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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Grado en Humanidades
Universidad: Universidad de Salamanca
Fecha de Emision: 22 dejulio de 2022

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de
evaluacién para la renovacién de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por
el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacién recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacion" y en el "Manual de
Evaluacion" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior" y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidon de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacién de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacidon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacidn anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: La Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el
Plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con la ultima version de la Memoria verificada.

No obstante, a continuacidon se detallan requerimientos y/o recomendaciones de mejora que seran objeto
de atencion en futuros procesos de evaluacion externa:

- Se deben desarrollar estudios de satisfaccidn del titulo con los empleadores.
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- Se recomienda implementar acciones de difusién del grado, complementarias a las que se vienen
realizando, que contribuyan a un aumento de la demanda del titulo que acerque la matricula de nuevo
ingreso a la oferta anual de plazas.

- Se recomienda incluir como criterio de admisidn para los alumnos extranjeros cuya lengua materna no sea
el espanol un nivel de conocimiento de este idioma equivalente al B2 del MCERL y no un B1 en espanol
dado que existe la dificultad de algunos estudiantes para seguir las clases.

- Se recomienda realizar la revision del SGIC, actualizando los procesos e integracién de los nuevos.
- Se recomienda registrar las quejas y sugerencias presentadas por cualquier canal.

- Se recomienda introducir las mejoras necesarias en el modelo de evaluacidn de la actividad docente para
poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA.

- Se recomienda implementar nuevas acciones que consigan aumentar los indices de participacidn en las
encuestas de algunos agentes implicados, en especial de los estudiantes.

- Se recomienda hacer un seguimiento y reflexionar sobre los bajos porcentajes de estudiantes de nuevo
ingreso, relaciondndolos con el escaso numero de egresados anuales y las altas tasas de abandono, para
buscar las causas objetivas de estos datos poco adecuados e implementar acciones que corrijan las
deficientes tasas anuales de graduacion.

- Establecer en el plan de mejora, la temporalizacién, responsable de cada accion e indicadores de
consecucién, para poder valorarlo correctamente.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estandares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).
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Valoracién Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
Si I i6 informacién No se alcanza Se alcanza Se alcanza S€ supera
n valoracion i parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:

El perfil de egreso definido mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su
disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos, en sus dos aspectos fundamentales: el general, con
un enfoque interdisciplinar y desde una perspectiva contemporanea, y el instrumental y aplicado
gue se estructura en tres perfiles profesionales.

Tanto el profesorado como los responsables de la titulacién manifestaron durante la visita su
satisfaccién con el perfil mayoritario de egreso de los estudiantes, de fuerte componente
vocacional, de altas capacidades, versatilidad e iniciativa.

El perfil de egreso resulta adecuado a las necesidades de la sociedad, habiendo sido adaptado a las
diversas demandas profesionales en su ultima reforma (2016) con la inclusién de tres menciones: en
Gestidn del Patrimonio, Cooperacion Internacional y Desarrollo, y Analisis y Critica de Textos.

1.2. Implantacion y Gestion académica del programa formativo
Estdndares:

Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de modulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestidon académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinaciéon ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
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adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinacién de las practicas externas,
coordinacién para la imparticiéon de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracidén Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
s | ., informacion No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracién suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:

Los requisitos de acceso establecidos por la USAL se han cumplido adecuadamente en el titulo y se
ha mantenido el niUmero de plazas ofertadas en la memoria verificada, aunque la demanda en este
periodo ha sido inferior (64%).

Se recomienda implementar acciones de difusidon del grado, complementarias a las que se vienen
realizando, que contribuyan a un aumento de la demanda del titulo que acerque la matricula de
nuevo ingreso a la oferta anual de plazas.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado. No obstante, en la visita se comprobdé que algunos estudiantes
extranjeros, especialmente los extracomunitarios de procedencia oriental, no acceden con un
conocimiento suficiente del espafiol.

Se recomienda incluir como criterio de admisidn para los alumnos extranjeros cuya lengua materna
no sea el espafiol un nivel de conocimiento de este idioma equivalente al B2 del MCERL.

La normativa académica de permanencia establecida por la USAL con caracter general para sus
titulos se ha aplicado correctamente.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos de la USAL se ha aplicado de forma
adecuada por parte de una comision constituida al efecto en la Facultad de Geografia e Historia
(COTRAET), teniendo en cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias
a adquirir en el titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa se ha desarrollado a través de
una planificacidon docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o asignaturas recogida
en la memoria verificada. Se ha atendido la recomendacién de ACSUCyL de revisar que todas las
asignaturas optativas se oferten.
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La coordinacién docente ha mejorado en relacién a anteriores informes externos, aunque en el
autoinforme los responsables de la gestion del titulo todavia siguen detectando algunas
deficiencias, que se justifican en lo complejo que resulta coordinar un titulo interdisciplinar como
éste, en el que intervienen unos 70 profesores de 20 departamentos distintos.

En la visita, tanto los estudiantes y egresados como el profesorado expresaron su satisfaccion con la
coordinacion docente, especialmente con las mejoras introducidas en los Ultimos afos por los
gestores actuales del titulo. Todos los grupos de interés manifestaron que también se ha avanzado
en la coordinacién interna de las asignaturas impartidas por varios profesores.

También se han detectado avances en relaciéon a la coordinacion de los programas de movilidad
(entrante y saliente) y en la coordinacion de las practicas externas, en las que también se ha
designado un coordinador de su gestién en la facultad, lo que ha incidido en una mayor satisfaccién
de los agentes implicados. Igualmente, un aspecto a valorar positivamente es la creacion de la
coordinacién de practicas que agiliza las gestiones relacionadas con las mismas, lo que ha dado
como resultado un aumento de la satisfaccion por parte del alumnado y de las empresas
participantes.

Desde el curso 2018-19 estd completamente implantado el plan de estudios reformado en 2015,
realizandose las adaptaciones oportunas hasta la extincion definitiva del plan anterior de 2010, que
se produjo en el curso 2020-21, arbitrandose un protocolo de transito que fue controlado desde las
comisiones de docencia de la Facultad y la COTRARET. Se han garantizado los derechos de los
estudiantes que cursaban el anterior plan.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacidn y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).
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Valoracién Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
X - Se alcanza Se supera
Sin valoracis informacién No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracién suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el
programa formativo y su desarrollo, tanto en la web institucional como en la de la Facultad de
Geografia e Historia, habiendo ampliado algunos contenidos sugeridos en los informes externos de
ACSUCYL y modernizado su apariencia para hacerlas mas accesibles e intuitivas.

La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estad actualizada y es coherente con la memoria
verificada y las sucesivas modificaciones aprobadas.

Se recomienda traducir la web al inglés, dada la alta demanda de sus asignaturas entre estudiantes
de programas de movilidad exterior.

La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y del resto de agentes de
interés estd facilmente accesible. Se elaboran folletos informativos por parte del Servicio de
Promocién, Informacién y Orientacién (SPIO), con estructura homogénea para todas las
titulaciones. También se programan anualmente Jornadas de Acogida para los estudiantes de nuevo
ingreso en los que son informados sobre todos aquellos aspectos académicos y de servicios a su
disposicion. Como sefalaron los gestores del titulo, se ha aumentado también el uso de las redes
sociales para la difusion de la informacion del titulo.

Las guias docentes ofrecen informacién relevante y estan disponibles antes del periodo de
preinscripcion. Siguiendo las recomendaciones de los informes externos se ha facilitado el acceso a
las mismas, incluyéndose las correspondientes a las prdcticas externas y al TFG. No obstante, se han
detectado carencias puntuales de informacién o actualizacién, por lo que se recomiendo su revision
detallada.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de sequimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.
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Valoraciéon Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
X - Se alcanza Se supera
Sin valoracis informacién No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracién suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

El titulo cuenta con un SGIC de acuerdo al Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales de Grado y Master Universitario (SIGC), y dispone de procesos que permite
la generacion de informacidn, el andlisis y mejora continua del titulo. Se recomienda revisar el
enlace al SGIC indicado en la memoria Verifica del titulo ya que no permite su consulta.

De la documentacién aportada no se evidencia la revision del SGIC. Se recomienda realizar la
revision del SGIC, actualizando los procesos e integracién de los nuevos.

Se destaca que han sido atendidas las recomendaciones realizadas en el primer informe de
seguimiento, en particular las relativas a la implantacidn de las encuestas satisfaccion para distintos
grupos de interés, estudios de insercidn laboral y mejora de los Informes. Este aspecto se considera
de manera positiva.

La Comisién de Calidad del Titulo (CCT) se encuentra constituida a nivel de Facultad y entre sus
miembros se encuentran representantes de todos los grupos de interés. Con el fin de aumentar la
transparencia, se recomienda que en las actas se identifique al grupo de interés al que pertenece
los asistentes.

De acuerdo a la documentacidn presentada la CTT ha celebrado sesiones a lo largo del periodo
evaluado si bien de las actas no se identifican los aspectos tratados especificos del titulo ya que
actualmente la informacién que contienen es general para todos los titulos de la Facultad. Por ello
se recomienda que las actas especifiquen los temas concretos que afectan a cada titulo.

Se recomienda revisar el funcionamiento de la CTT para que adquiera identidad propia. Si bien
puede estar constituida por los mismos miembros que la Comision Docencia, las CCT tiene
funciones especificas que estdn definidas en el SGIC del titulo y diferentes de la Comisidn de
Docencia.

La informacién aportada por el SGIC es utilizada en el analisis del titulo y asi como en los procesos
de renovacidon de la acreditacion y mejora del titulo. Se realiza anualmente un Informe de
Seguimiento, donde en base a la informacién e indicadores aportados por el SGIC se realiza un
analisis del titulo y se establece un plan de mejoras.

El disefo del SIGC implantado garantiza para cada curso académico la recogida de informacién y de
los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del titulo. La Unidad de
Evaluacién de la Calidad coordina la generacidon de datos indicadores del titulo que se ponen a
disposicion de los responsables del programa.

El titulo tiene implando las encuestas de satisfaccion de estudiantes y de profesores con la calidad
del programa formativo. Ademas, con una periodicidad bienal, se realizan encuestas a estudiantes
con la satisfaccion de la docencia impartida por el profesor, se recomienda que estas encuestas se
realicen con caracter anual.

El titulo cuenta con estudios de satisfaccion de los egresados y de inserciéon laboral a los tres afios
de finalizacidn de los estudios. Estos estudios se realizan con una periodicidad bienal, si el programa
solo dispone de estudios realizado en 2019 y 2021 que corresponde respectivamente a las
promociones 2015-2016 y 2017-2018
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Igualmente, el titulo dispone de encuesta de satisfaccién del Personal de Administracidn y Servicios
con los programas formativos a nivel Centro.

Se recomienda seguir trabajando en el desarrollo de los procesos relacionados con las practicas y
movilidad para obtener informacion sobre la satisfaccién y contribuir a la mejora continua de estos
aspectos.

Se deben desarrollar estudios de satisfaccién del titulo con los empleadores.

Se recomienda a la Universidad que introduzca las mejoras necesarias en su modelo de evaluacidn
de la actividad docente para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA. En Ia
situacién actual, el proceso de evaluacion de la actividad docente que realiza la Universidad, no
garantiza suficientemente la calidad de la evaluacion que se efectia del profesorado.

Se valora de manera positiva la realizacién en el curso 2019-2020 de encuestas sobre el impacto del
COVID-19 en el titulo para estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

Se recomienda continuar fomentando la participacion de los estudiantes en las encuestas, con el fin
de garantizar la realizacién de los informes de resultados, asi como que sus resultados tengan
validez estadistica.

De acuerdo al SGIC el titulo dispone de un procedimiento de sugerencias y reclamaciones
institucional a través de la pdgina web la universidad y de la facultad. Ademas, también se pueden
realizar a través de la direccién del titulo y de los miembros de sus comisiones. Las quejas y
sugerencias son tratadas en la Comisidn de Docencia.

Se recomienda que las quejas y sugerencias presentadas por cualquier canal queden registradas.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacién externa

Estandares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracién Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
) - Se alcanza Se supera
. | ., informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracion suficiente p
X

Justificacion de la valoracion:

Los responsables del titulo han analizado la mayoria de las recomendaciones contenidas en los
informes externos de evaluacion, en especial los resefiados en la primera renovacion de la
acreditacion (2016), incorporando mejoras en la planificacién y desarrollo del titulo.

Las actuaciones programadas y desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido
efectivas para la mejora del titulo. En concreto, se han llevado a cabo actuaciones en relacién a la
homogeneizacién de las fichas docentes, a aumentar la demanda del titulo, a la elaboracion y
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difusién de sus caracteristicas, a la mejora de la coordinacién horizontal y vertical del titulo y entre
el profesorado que lo imparte, en cuanto a la unificacion de los criterios de evaluacidn de los TFGs y
su defensa publica, el incremento de estudiantes que realizan practicas externas, a la adecuacién
del titulo a las necesidades profesionales, a la unificacién de plazos de matricula, en relacién
también con la oferta maxima de optatividad, el incremento de los indicios de calidad que debe
aportar el profesorado (experiencia docente e investigadora) y la solucion a ciertas deficiencias en
las infraestructuras docentes.

A pesar de estos significativos avances, se recomienda realizar un andlisis objetivo de las tasas de
abandono y graduacién, disefiando acciones de mejora para solucionar los desajustes observados.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracidon Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. P - Se alcanza Se supera
. | ., informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacion de la valoracion:

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo del
programa formativo, considerando las caracteristicas del titulo. Aunque el global del profesorado de
la USAL disminuyd en afios anteriores, a causa de la tasa de reposicidn, la institucion ha realizado un
notable esfuerzo para asegurar la estabilizacién de su profesorado y el relevo generacional.

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacién académica
requerido para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada,
y es coherente con los compromisos incluidos en la memoria verificada. El nimero de ellos que
poseen el grado de doctor se sigue incrementando, asi como su experiencia académica (media de
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4,62 quinguenios/docente) e investigadora (2,56 sexenios/docente)

Durante la visita se pudo comprobar la alta implicaciéon del profesorado en la mejora del titulo,
hecho especialmente resefiable dado el nimero y variedad de las areas de conocimiento vy
departamentos que intervienen en la docencia.

La actividad docente del profesorado se evallia con criterios DOCENTIA, siendo elevado el
porcentaje de docentes evaluados, hasta el curso 2019-20 (52 profesores).

El profesorado actualiza su formacidon docente y se implica en iniciativas de innovaciéon docente,
teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo. En el periodo evaluado (2016-2020) se ha
producido un nimero muy considerable de participaciones del profesorado del titulo en cursos de
formacién docente (117). Muy significativo resulta también el porcentaje de profesores del titulo
qgue han formado parte en equipos que han abordado proyectos de innovacién docente,
especialmente entre los del drea de Historia del Arte.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracién Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. P . Se alcanza Se supera
. | » informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacion de la valoracion:

Los recursos materiales e infraestructuras puestos al servicio del programa formativo son
suficientes y adecuados, teniendo en cuenta el numero de estudiantes y la modalidad presencial de
imparticién del titulo. Estos recursos son valorados satisfactoriamente por el alumnado, en especial
la biblioteca, en la que, recientemente, se han mejorado los recursos de almacenamiento
bibliografico a partir de la adquisicién de nuevos compactos y se han aumentado los puntos de
conexioén de portatiles. También se han optimizado las aulas y sus medios técnicos, aunque se prevé
la necesidad progresiva de su renovacion.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas se considera suficiente y adecuado,
teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo. Ademas de personal de administraciéon, se cuenta
con un personal en el servicio de biblioteca adecuado y bien valorado por todos los grupos de
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interés, asi como con un técnico informatico que da soporte a todas las titulaciones impartidas en la
facultad.

Los servicios de orientacién académica y profesional, tales como el servicio de promocion,
informacién y orientacién de la USAL se encargan de la elaboracion de los correspondientes folletos
informativos de la titulacién, colaborando también con el Decanato y los coordinadores de las
titulaciones del centro en las Jornadas de Puertas Abiertas. Se cuenta, ademads con un Servicio de
Asuntos Sociales, para el asesoramiento y apoyo de todos los miembros de la comunidad
universitaria en relacién a cualquier requerimiento de apoyo social, y un Servicio de Insercién
Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) accesible a los estudiantes.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno

social.
4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos
Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Esparfiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracidén Global: 4.1. Consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. P - Se alcanza Se supera
. | ., informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracion suficiente p
X

Justificacion de la Valoracién:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han
sido analizados y se considera que satisfacen los objetivos del programa formativo, siendo
coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el
nivel 2 del MECES.

Las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje aplicadas son adecuadas
para la adquisicion de las competencias previstas y son coherentes con los resultados de
aprendizaje previstos.
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Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos en la memoria
verificada, se ajustan a los objetivos del programa formativo y permiten una valoraciéon adecuada
de los resultados de aprendizaje. La nota media de egreso de los titulados es elevada (7’83, en la
Ultima promocién de la que se disponen datos), coincidiendo con la opinion expresada por el
profesorado en la visita respecto al elevado potencial y compromiso demostrado por gran parte de
los estudiantes.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
s | » informacion No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracién: suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

En el periodo del que se aportan datos (2015-16/2019-20), la evolucién de los indicadores de nuevo
ingreso y las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia del titulo son coherentes con la Ultima
memoria verificada. La media en la tasa de rendimiento estuvo cercana al 79% -frente al 70%
prevista en la memoria de verificacion-, la de éxito fue del 89% -90% prevista- y la de eficiencia de
un 91% -86% prevista.

La oferta de plazas de nuevo ingreso se mantuvo en 30, aunque en ninguno de estos afos llegd a
cubrirse, situdndose la media de matriculaciéon, aproximadamente, en la mitad de las plazas
ofertadas (15 estudiantes de media entre 2015 y 2020). A ello se une que la tasa de abandono, en
los tres afios de los que se dispone de datos (2015/16; 2016-17 y 2017-18) arroja una media del
43%. Por todo ello, las tasas de graduacion en tiempo normativo resultan escasas (33% y 30%).

Se recomienda analizar los indices correspondientes a las tasas de graduacion y abandono vy, en su
caso, planificar acciones de mejora para que se ajusten a las previstas en la ultima memoria
verificada.

Buena parte de los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestidn y los recursos puestos
a disposicién del titulo, siendo adecuados al ambito tematico y a las demandas sociales de su
entorno. Sin embargo, resulta muy reducido el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
(aproximadamente la mitad de las plazas ofertadas) y también es escaso el nimero de egresados
anuales (5/12/8/5/ 7), arrojando una media de 7,4 entre 2015 y 2020.

En la visita tanto el profesorado como los responsables académicos del titulo justificaron estos
bajos indices en relacion al abandono de aquellos estudiantes extranjeros, extracomunitarios, que
ingresaron con un nivel menor de conocimiento del espafiol, aunque no se dispone de datos
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estadisticos desglosados.

Se recomienda hacer un seguimiento y reflexionar sobre los bajos porcentajes de estudiantes de
nuevo ingreso, relacionandolos con el escaso nimero de egresados anuales y las altas tasas de
abandono, para buscar las causas objetivas de estos datos poco adecuados e implementar acciones
que corrijan las deficientes tasas anuales de graduacion.

4.3. Insercion laboral

Esténdar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. | » informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacion de la valoracion:

Se reconoce el esfuerzo realizado desde la anterior renovacién de la acreditacién (2015) para
recabar indicadores de insercién laboral de los egresados en la USAL, desglosados por titulaciones.
Aungque los porcentajes de respuestas de los egresados en 2015-16 (57%) y en 2017-18 (50%) son
significativas, las cohortes entrevistadas fueron muy reducidas (4 de 7 egresados de la promocién
2015/16 y 5 de 10 en la promocion 2017-18), por lo que las conclusiones que pueden extraerse
resultan insuficientes para asegurar si son o no coherentes con sus contextos socioeconémico y
profesional.

Los datos recabados, aunque parciales, no parecen avalar algunas de las identificaciones de puntos
fuertes de la titulacidon que se realizan en el autoinforme (variedad y adaptabilidad del egresado a
un amplio espectro de perfiles profesionales...), a la par que constatan precariedad laboral,
temporalidad y baja consideracion salarial de estos trabajadores.

Se recomienda aumentar el porcentaje de promociones entrevistadas en préximas ediciones para
comprobar si los datos parciales recabados hasta ahora son extrapolables y si resultan, por tanto,
coherentes con el contexto socioecondmico y profesional del titulo.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.
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Valoracién Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
) - Se alcanza Se supera
S | » informacién No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracién suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Se reconoce el esfuerzo realizado por la USAL desde la anterior revisién de la acreditacién (2015)
para recabar informacién de la satisfaccién de todos los grupos de interés implicados: estudiantes,
egresados, profesorado y personal de apoyo docente, dando respuesta asi a anteriores
recomendaciones de ACSUCYL.

En el caso concreto de esta titulacidn, aunque los porcentajes de participacion de los estudiantes
puedan considerarse suficientes en algln curso concreto (50% en 2019-20), en otros resultan
insuficientes (28% en 2018-19 y 34% en 2020-21). Ello, unido a lo limitado de las cohortes
entrevistadas, hace dificil una valoracidn suficientemente significativa.

En el autoinforme se tiende a considerar como de “alto grado de satisfaccion” a los porcentajes en
los que la titulacion muestra indices cercanos a las medias de la USAL y del Centro, por ejemplo, en
relacién con el plan de estudios y su estructura, aunque, en la mayoria de las ocasiones, los superen
solo ligeramente, con calificaciones entre el 3 y el 3,7 sobre 5. Por debajo de 3 puntos son
calificados algunos aspectos importantes de la titulacion, como las practicas externas o las
instalaciones e infraestructuras. Mejores valoraciones muestran los estudiantes en relacion a la
actividad docente del profesorado, con puntuaciones medias por encima de los 4 puntos.

Mayores indices de participacién en las encuestas se dan entre el profesorado, con puntuaciones
también superiores en relacién a la organizacién de la docencia, la actividad docente o los recursos
disponibles, superiores a la media de la USAL y del centro, con calificaciones por encima de 4
puntos, o ligeramente inferiores, y calificacién de satisfaccidon global elevada, por encima de 4
puntos.

Los estudiantes demandaron en la visita mayor informacion en relaciéon con la orientacién laboral
gue posibilita el titulo, especialmente en los ultimos cursos. En este sentido los responsables
académicos se comprometieron a elaborar acciones de mejora que proporcionen un conocimiento
mas detallado de la insercién laboral de las promociones ya egresadas, el grado de satisfaccién con
las actividades profesionales que desarrollan y su relacidon con las competencias adquiridas en el
grado.

Se recomienda realizar mayores esfuerzos o implementar nuevas acciones que consigan aumentar
los indices de participacidon en las encuestas de algunos agentes implicados, en especial de los
estudiantes.

Se deben desarrollar estudios de satisfaccion del titulo con los empleadores.
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4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracién Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
s | » informacion No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracién suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Como ya se senald en el anterior informe de acreditacidén (2016), aunque la institucion fomenta las
actividades de internacionalizacidén de todos sus titulos, en este caso concreto la movilidad saliente
sigue siendo baja (1 sdélo estudiante Erasmus en 2019-20), frente a la entrante, que arroja
resultados muy superiores en ese mismo curso académico (25 estudiantes Erasmus, 4 SICUE y 6 del
Programa de Becas de Intercambio).

Se recomiendan disefar acciones de mejora para ampliar el nimero de estudiantes del titulo que
realicen estancias externas, muy especialmente entre los que estén participando en la mencién de
Cooperacion Internacional y Desarrollo.

Se recomienda incluir informacidn sobre la movilidad docente del profesorado en el periodo
evaluado y valorar sus resultados.

En el autoinforme se afirma que la titulacién mantiene el mismo numero de instituciones
universitarias con convenio de intercambio Erasmus que en cursos precedentes. Sin embargo, no se
especifica su nimero, ni se detalla la actividad, saliente y entrante, mantenida durante todo el
periodo evaluado.

Se recomienda aportar informacion mas detallada sobre los convenios de colaboracién de
movilidad vigente y su ejecucidn en esta titulaciéon en el periodo evaluado (2016-2021), asi como los
correspondientes enlaces a sus evidencias.

Avda. del Real Valladolid s/n. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 Fax: +34 983 411 654  info@acsucyl.es

www.acsucyil.es

Péagina 15 de 16


http://www.acsucyl.es/

i ES
%E Junta de
Castillay Leon

ACU

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacidn entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los préximos afos, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:

El plan de mejora de este autoinforme incluye una revision de las acciones desarrolladas a lo largo
del periodo, dando respuesta a algunas recomendaciones de informes externos, entre ellos los que
se realizaron desde ACSUCYL en la anterior renovacién de acreditacion (2016), o a iniciativa propia.
Sin embargo, no se ha informado, con suficiente detalle, de las acciones abordadas en relacién a
algunas de las carencias que se sefialaron en el anterior informe de renovacién de la acreditacidn,
aunque en otros puntos del autoinforme se ha hecho referencia a cémo se han abordado vy
solucionado, en su caso, algunas de esas recomendaciones.

Finalmente, se incluyen propuestas de nuevas acciones de mejora, unas con el propdsito de
optimizar los recursos materiales puestos a disposicion del titulo (uso de ordenadores personales en
el aula de informatica y mejora de la red de enchufes de las aulas), otras relacionados con la
difusidn del titulo (mayor presencia en las redes sociales) o con su coordinacién interna (reuniones
con los profesores del grado, con los delegados de estudiantes y con los estudiantes del ultimo
curso).

Sin embargo, como se ha sefialado mas arriba, se considera que existen puntos débiles de notable
repercusion en la titulacion que deberian haber sido analizados en este apartado, disefiando
acciones de mejora concretas, indicando su temporalizacidn, asignacién de responsabilidades de
ejecucion y seguimiento, recursos a implementar y tramitacion organica.

En concreto, no se han aportado referencias ni valoracién de algunas carencias o puntos débiles
detectados en anteriores informes y que aln no han sido abordados, indicAndose las acciones
llevadas a cabo para:

- Paliar la escasa demanda del titulo.

- Analizar y proponer soluciones a las altas tasas de abandono y correspondientes bajas tasas de
graduacion.

Firmado:

D. Enrigue Amezua San Martin

Presidente de la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones

Avda. del Real Valladolid s/n. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 Fax: +34 983 411 654  info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Péagina 16 de 16


http://www.acsucyl.es/

