SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

TITULOS OFICIALES DE GRADO
Y MASTER UNIVERSITARIO

AUTOINFORME DE

[ ] sEGUIMIENTO

PX] RENOVACION DE LA ACREDITACION

TITULACION

MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS AVANZADO
DE DATOS MULTIVARIANTES Y BIG DATA

PERIODO INFORMADO

2019-2020 a 2024-2025

CENTRO/S EN QUE SE IMPARTE

FACULTAD DE MEDICINA

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL
DELTiTULO

https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-
multivariantes-y-big-data

PROPUESTA del Autoinforme
INFORMADA FAVORABLEMENTE

Consejo de Departamento de Estadistica (28/10/2025)

Comision de Planificacién y Promocion, delegada del Consejo de
Gobiernodela USAL (13/11/2025)

ORGANO Y FECHA DE
APROBACION del Autoinforme

Comision Permanente del Consejo de Gobierno de la USAL
(21/11/2025)

Comisién Permanente de 24 de noviembre de 2025

lde25



Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes y

USAL. Autoinforme 22 Renovacién de Acreditacion (2019-2025) Big Data

VALORACION GLOBAL DEL TITULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios Se ha cumplido sin| > haﬂ;er;‘iuc'dc’ Sedheas'\’,iparc?g:ec'sdc’
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones desviaciones desviaciones sustanciales
aceptadas) X

JUSTIFICACION

El Master Universitario en Andlisis Avanzado de Datos Multivariantes y Big Data (https://www.usal.es/master-en-
analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data) comenzé a impartirse en la Universidad de Salamanca en el
curso 2015-2016 y renovo su acreditacion en 2020 (ver informe externo disponible en el apartado “Indicadores de
calidad e informes externos” de la web institucional (https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-
multivariantes-y-big-data/indicadores). Desde entonces, el titulo se ha desarrollado conforme a la memoria verificada
y ha tenido en cuenta las observaciones recogidas en el informe de renovacién de acreditacion emitido por ACSUCYL.

Durante el periodo 2019-2025, el titulo ha desplegado diversas acciones con el objetivo de dar cumplimiento a los

requerimientos y recomendaciones identificadas en dicho informe:

e Se ha llevado a cabo una revision de los contenidos impartidos, especialmente en la asignatura “Métodos
Multivariantes para el Andlisis de Big Data”, con el fin de ajustarlos plenamente a lo recogido en la memoria
verificada. Se han introducido contenidos practicos relacionados con mineria de texto, aprendizaje automatico, uso
de bases de datos distribuidas, y tecnologias como Apache Spark, MLIib y Databricks, empleando como entorno de
desarrollo Python. La docencia se apoya en notebooks especificos, materiales interactivos y ejercicios aplicados.

e En relacion con la participacion de estudiantes en la Comision Académica y de Calidad, se han incorporado
representantes en algunos cursos. Se han adoptado medidas para garantizar su inclusion regular, animandolos a
formar parte de las citadas comisiones.

e Las guias docentes estan publicadas y accesibles desde la web institucional del titulo, y se actualizan anualmente.
Con ello se da cumplimiento a una de las recomendaciones expresas del informe de ACSUCYL.

e Lainformacion basica del titulo (plan de estudios, profesorado, horarios, normativa, etc.) se mantiene actualizada
en la web. Se han subsanado las deficiencias de accesibilidad y actualizacion detectadas en el informe anterior.

® Para mejorar la tasa de participacion en encuestas de satisfaccion, se han llevado a cabo campafas de
concienciacion entre el alumnado y se han incorporado recordatorios desde la plataforma Studium. Se ha logrado
incrementar la participacion mediante la implicacion del profesorado y difusion en sesiones presenciales.

o Se ha corregido el desequilibrio en la direccion de Trabajos Fin de Master. En el curso 2024-2025 se ha
implementado un sistema de reparto de TFMs basado en el nimero de créditos impartidos por cada docente, con
el objetivo de lograr una distribucién mas equitativa y proporcional entre el profesorado del master. Esta medida
ha permitido corregir la concentracion observada en cursos anteriores. A excepcion de algunos casos puntuales en
los que los estudiantes no hanfinalizado su trabajo o han solicitado continuidad con tutores previamente asignados,
el reparto ha sido homogéneo y coherente con la carga docente.

e Latitulacion ha adoptado medidas para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su perfil de
ingreso, alcancen las competencias previstas. Para ello, se han habilitado recursos voluntarios de nivelacion y
tutorias de refuerzo en areas clave como programacion y estadistica basica, con especial atencion a la descripcion
e interpretacién de datos, como base para el posterior aprendizaje de técnicas multivariantes y de andlisis
avanzado.

o En relacién con la asignacién de profesorado por asignatura, se ha reducido el nimero de docentes en aquellas
materias que presentaban una participacion excesiva. Esto ha contribuido a una mayor coherencia en la
planificacion docente y a una mejor coordinacién de contenidos y actividades.

e Para estudiantes sin formaciéon previa en Matematicas o Informética, se han incorporado complementos
formativos no obligatorios a través de bibliografia basica, MOOCs recomendados y recursos de autoaprendizaje.

e Finalmente, se ha completado el apartado de “Indicadores de calidad e informes externos” en la web del titulo,

incorporando los resultados de rendimiento y satisfaccion.
Durante el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, a consecuencia del estado de alarma provocado por la
COVID-19, toda la docencia se adapté a formato virtual mediante Studium y videoconferencias, manteniendo las
actividades y evaluaciones previstas. En el curso 2020-2021 se aplicé un modelo hibrido que combiné ensefianza
presencial y remota, sin modificar las competencias, contenidos ni estructura del plan de estudios recogidos en la
memoria verificada.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

En su conjunto, el Titulo ha cumplido con la memoria verificada. Se han producido ligeras desviaciones por el estado de
alarma, a partir del 14 de marzo de 2020, que se subsanaron mediante ajustes de los calendarios de evaluacién
continua, de examenes finales y de recuperacion y de plazos extraordinarios de presentacion de TFM.
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DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO
Las propias derivadas de la situacién de Covid-19.
PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES
IMPLICADOS
El presente informe ha sido elaborado por la Comision de Calidad del Master, formada para el curso académico 2024-
2025 por:

e Carmen Patino Alonso (Directora del Master y Presidenta de la comision de Calidad)

e AnaBelén Nieto Librero (Directora adjunta del Master y vocal de la comision de Calidad)

e LauraVicente Gonzalez (Secretaria de la comision de Calidad)

e Victor Amor Esteban (Vocal de la comisién de Calidad)

e Nerea Gonzalez Garcia (Vocal de la comision de Calidad)

e Mercedes Sanchez Barba (Vocal de la comision de Calidad)

e RosaAmanda Sepulveda Correa (Vocal de la comision de Calidad)

e ElenaRubio Zabala (Vocal de la comision de Calidad)
Elena Rubio es representante de los estudiantes y los miembros restantes pertenecen al colectivo de profesorado del
master.
En cuanto a la difusion del Autoinforme, este ha sido compartido con el profesorado del titulo a través del correo
electrénico institucional.
Finalmente, este Autoinforme se ha informado favorablemente en el Consejo de Departamento de Estadistica
(28/10/2025) y en la Comision de Planificacion y Promocion delegada del Consejo de Gobiernoy se ha aprobado en la
Comisién Permanente del Consejo de Gobierno de la USAL.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del Titulo (entre otros: libros blancos, 6rdenes
reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).
e Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . Selparpidos Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES hacumplido: ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacién y competencias del
X Titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su X

relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su disciplina, los
avances cientificos y tecnolégicos.

El perfil de egreso del Titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y
X a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter profesional (en su X

caso, los establecidos para una profesion con atribuciones profesionales
reguladas).

JUSTIFICACION

Desde la anterior RA, el Master ha mostrado una evolucién positiva, consolidando su solidez formativa, su
actualizacién cientifica y una proyeccion profesional alineada con las demandas del entorno. En respuesta al informe
de renovacion (ACSUCYL, 2020), se ha reforzado el drea de Big Data mediante la actualizacién de contenidos,
herramientas y su integracién transversal en el plan de estudios, ampliando la asignatura “Métodos Multivariantes
parael Analisis de Big Data” con tecnologias como Apache Spark, Databricks o MLlib, junto con técnicas de aprendizaje
automatico en R y Python. Estas acciones consolidan el enfoque practico del programa, que ha experimentado un
crecimiento sostenido en la matricula, alcanzando su maximo en 2023-2024 con 53 estudiantes.

Tabla 1. Indicadores del Titulo relacionados con el perfil de los estudiantes

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
NUmero total de matriculados 23 41 35 28 45 53
% mujeres 47,83% 39,02% 51,43% 3571% 33,33% 32,08%
% dle estudiantes de procedencia resto Espafia 28,57% 23,08% 53,13% 42,31% 40,48% 34,09%
% de estudiantes extranjeros 28,57% 46,15% 9,38% 30,77% 35,71% 27,21%
Fuente: https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/indicadores: “Perfil de estudiantes;

https://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda-de-posgrados/).

El Titulo muestra una evolucidon positiva, con un aumento sostenido de matricula que alcanza su maximo en 2023-
2024 (53 estudiantes). Destaca ademas la diversidad del alumnado: un 34,09 % procede de fuera de Castillay Ledny
un 27,27 % es internacional, reflejando su creciente proyeccion nacional e internacional.

El perfil de egreso del Master se orienta a la formacion de especialistas en estadistica y ciencia de datos capaces de
trabajar en sectores muy diversos, desde la medicina, la biologia y el medio ambiente hasta la industria, las encuestas
oficiales o la investigacion de mercados. Estas y otras salidas profesionales pueden consultarse de forma detallada en
la web institucional del titulo (https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-
data/salidas). La titulacion mantiene un contacto continuado con el entorno académico y profesional mediante
seminarios con expertos externos, colaboracién con universidades extranjeras y estancias Erasmus+, lo que refuerza
la conexidn con la practica profesional. En cuanto alademandasocial de los titulados, los datos de insercidn laboral son
favorables: la promocion 2019-2020 alcanzdé una insercion plena (100 %) y lade 2021-2022 un 75 % con experiencia
laboral, lo que confirma la relevancia del titulo. Estos elementos, junto con la evolucidn positiva de la matricula en los
ultimos cursos, justifican la vigencia académica, cientifica y profesional del programa.
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

= Unico Master en Estadistica Multivariante Aplicada y Big Data en Castilla y Ledn, con un enfoque académico

singular.

= Demandasosteniday plazas cubiertas; atraccion nacional e internacional, especialmente desde Latinoamérica.

= Accesodirecto al Doctorado en Estadistica Multivariante Aplicada.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

= Reforzar el vinculo con empleadores externos para ajustar formacion y demandas profesionales.

Comisién Permanente de 24 de noviembre de 2025 4 de 25


https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/indicadores
https://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda-de-posgrados/

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes y

USAL. Autoinforme 22 Renovacién de Acreditacion (2019-2025) Big Data

DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacién y gestiéon académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . Seh lido si Se han producido | Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ha cumplido sin) ™ g desviaciones

desviaciones A 5
Sl NO desviaciones sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido
X correctamente en el Titulo, y se harespetado el niimero de plazas ofertadas X
en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que
X los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos X
estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se
ha aplicado correctamente al Titulo.

La normativa de transferenciay reconocimiento de créditos se ha aplicado
X de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias adquiridas por los X
estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa se ha
desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la
estructura de modulos, materias y/o asignaturas recogidas en la memoria
verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas tedricas y practicas, los contenidos y los sistemas de
X evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos X
sucesivos) ha sido adecuada ala carga de trabajo prevista para el estudiante
y coherente con la adquisicién de competencias prevista.

La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido adecuada.

La coordinacién de los programas de movilidad, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion para la imparticion de un mismo Titulo en varios centros,
en su caso, ha sido adecuada.

La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (Titulo
Doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de cada
Titulo y cumpliendo los estandares de gestién académica de cada Titulo
(reconocimiento, planificacion,...).

La implantacién, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso,
por la extincion de un Titulo anterior que ha dado origen al actual.

JUSTIFICACION

Requisitos de acceso y de admision:

Los procedimientos de acceso, admisién y matricula cumplen con la normativa vigente en la USAL y en Castillay Ledn,
y son de acceso publico a través de la web institucional del titulo, en los apartados “Acceso, preinscripcion, admisiény
matricula (https://www.usal.es/preinscripcion-masteres) y “Criterios de admision” (https://www.usal.es/master-
analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/criteriosadmin. Se han aplicado correctamente los criterios de
admision y se ofertan 40 plazas, sin superar lo establecido en la memoria verificada. La informacion sobre indicadores
de calidad e informes externos y sobre el perfil de ingreso recomendado esta disponible en los enlaces: Indicadores de
calidad e informes externos (https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-
data/indicadores), y perfil de ingreso del estudiante (https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-
multivariantes-y-big-data/perfil). A continuacion, se muestra la evolucién de los principales indicadores del
estudiantado de nuevo ingreso en el Master Universitario en Anélisis Avanzado de Datos Multivariantes y Big Data
durante los Ultimos cursos académicos:
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Tabla 2. Evolucién de datos de nuevo ingreso en el Titulo.

Denominacion del Master Universitario 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Plazas de nuevo ingreso ofertadas en el Titulo 40 40 40 40 40
Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo 39 32 26 42 44
Relacién oferta / demanda 1,03 1,25 1,54 0,95 0,91
% de estudiantes extranjeros 46,15% 9,38% 30,77% 35,71% 27,27%

Fuente: https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/indicadores Ver “Perfil de estudiantes

Durante el periodo analizado, se observa una evolucién variable en el nimero de estudiantes de nuevo ingreso. En los
dos ultimos cursos (2022-2023 y 2023-2024) se superd ligeramente el nimero de plazas ofertadas, aunque dentro
del margen del 10 % autorizado. La relacién oferta/demanda inferior a 1 indica que la demanda supera a la oferta,
reflejando el creciente interés por el Master. Se realizard un seguimiento para ajustar, en su caso, las plazas ofertadas.
Asimismo, se han atendido de manera individualizada las necesidades y dificultades del alumnado procedente de
distintas titulaciones, en linea con la recomendacion del Informe Externo.

Normativa de permanencia:

Desde el tltimo Informe externo de renovacién de acreditacion en 2019, el Unico cambio sobre este estandar ha sido
que la USAL ha aprobado una nueva normativa de permanencia, aplicable desde el curso 2019-20 vy siguientes
(https://bocyl.jcyl.es/boletines/2019/04/16/pdf/BOCYL-D-16042019-23.pdf). El Titulo ha aplicado dicha normativa
correctamente. La tasa de graduados oscila entre un 80 %y un 94 %.

Reconocimiento de créditos

Desde el tGltimo Informe externo de RA en 2020 (o de verificacion, seglin sea el caso) , los cambios en este estandar han
sido: a) La USAL actualizé la normativa sobre reconocimiento de ECTS en marzo de 2023y la modificé en abril de 2024,
para adaptarla al RD 822/2021
(https://www.usal.es/files/acceso/reconocimientos/usal reglamento _reconocimiento y transferencia de creditos 2
024 30 04.pdf) y el Titulo la ha aplicado correctamente.

La Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos (COTRARET) se ha reunido anualmente y, durante el
periodo evaluado, ha concedido reconocimientos de créditos a siete estudiantes, principalmente por formacion previa
en otros posgrados y por el cumplimiento de requisitos formativos para el acceso al Programa de Doctorado en
Estadistica Multivariante Aplicada.

Planificacién docente:

Laimplantacién del plan de estudios se ha desarrollado conforme a la memoria verificada, con solo ajustes menores en
coordinaciény profesorado, ya corregidos. En respuesta a la renovacion anterior, se actualizé la asignatura "Métodos
Multivariantes para el Andlisis de Big Data", incorporando contenidos sobre bases de datos, SQL y herramientas
especificas de Big Data, ademas de reforzar las actividades practicas y su integraciéon en la evaluacion.

Los contenidos y metodologias docentes se ajustan al nivel 3 del Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacién
Superior (MECES), con independencia de la titulacion de origen del alumnado.

Durante el estado de alarma por la COVID-19, la docencia se adapté puntualmente mediante la reordenacion de
actividades y el uso intensivo de herramientas digitales para la docencia sincrénica y asincrénica. Esta experiencia
fortalecio la capacidad de respuesta del equipo docente y contribuyd a mejorar laintegracién de recursos tecnolégicos
en la ensefanza, sin comprometer los resultados de aprendizaje establecidos en el titulo.

Se confirma la coherencia entre la memoria verificada y las fichas docentes en cuanto a resultados de aprendizaje,
contenidos y evaluacion. Las guias académicas de los cursos evaluados estdn disponibles en:
https://guias.usal.es/masteres.

Coordinacion docente:

Durante tres de los seis cursos evaluados se produjeron cambios en el profesorado por jubilaciones, lo que exigié
ajustes en la planificacion y coordinacion docente. Aun asi, se garantizé la continuidad y calidad de la docencia
mediante una redistribucion equilibrada de la cargay laincorporacién de nuevos docentes con el perfil y la experiencia
adecuados. La coordinacion entre asignaturas se mantiene mediante reuniones periddicas entre el profesorado para
alinear contenidos, evitar solapamientos y asegurar la coherencia del aprendizaje. El seguimiento a través de la
plataforma Studium facilita la comunicacién y la atencién al estudiantado. Ademas, en el curso 2024-2025 se ha
incorporado la participacion de representantes estudiantiles en la Comisién de Calidad, reforzando la implicacién de
todos los colectivos en la gestion del titulo.

Practicas externas (PE):

Aunque la titulacién no oferta practicas curriculares, tenemos una alta demanda por parte del sector empresarial en
cuanto a la solicitud de estudiantes para la realizacion de practicas extracurriculares. Razén por la cual nos
mantenemos en continua comunicacion con las empresas de la comunidad.

Comisién Permanente de 24 de noviembre de 2025 6 de 25


https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/indicadores
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2019/04/16/pdf/BOCYL-D-16042019-23.pdf
https://www.usal.es/files/acceso/reconocimientos/usal_reglamento_reconocimiento_y_transferencia_de_creditos_2024_30_04.pdf
https://www.usal.es/files/acceso/reconocimientos/usal_reglamento_reconocimiento_y_transferencia_de_creditos_2024_30_04.pdf
https://guias.usal.es/masteres
https://guias.usal.es/masteres
https://guias.usal.es/masteres

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes y

USAL. Autoinforme 22 Renovacién de Acreditacion (2019-2025) Big Data

Programas de movilidad:

Durante el periodo evaluado no se han registrado movilidades internacionales del estudiantado, debido a la corta
duracién e intensidad del master, que limita la compatibilidad con estancias académicas prolongadas.

En contraste, el profesorado del master ha participado activamente en programas de movilidad internacional,
especialmente a través de Erasmus+, realizando estancias docentes que han enriquecido la ensefianza e incorporado
buenas practicas internacionales. Asimismo, varios docentes han efectuado estancias de investigacién en instituciones
de prestigio, como el Centre for Water Systems de la Universidad de Exeter (Reino Unido), el Instituto Politécnico de
Castelo Branco (Portugal) o el ISEG - Lisbon School of Economics & Management (Universidad de Lisboa, Portugal),
entre otras. Asimismo, el master harecibido profesorado visitante a través del programa Erasmus+, lo que ha permitido
fortalecer la dimension internacional del programa. Estas estancias han contribuido a la actualizacion cientifica del
equipo docente, al fortalecimiento de vinculos internacionales y a la transferencia de conocimiento a la docencia,
enriqueciendo la formacion del estudiantado y favoreciendo futuras oportunidades de cooperacién académica.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

e Transparencia: La informacidon académica del titulo (estructura, normativa, profesorado, evaluacién) esta
publicada en la web institucional y se mantiene actualizada.

e Cumplimiento normativo: El master se ajusta a la normativa de la USAL vy a la legislacion vigente aplicable a
ensefanzas oficiales.

e El Titulo cumple con la normativa vigente de acceso, admision, permanencia y reconocimiento de créditos,
aplicando correctamente los procedimientos establecidos por la Universidad de Salamanca.

e Laoferta de plazas se mantiene estable y el master presenta una demanda sostenida, con un alto porcentaje de
estudiantes admitidos y una creciente atraccion nacional e internacional.

e Lanormativa de permanencia se aplica adecuadamente, sin que se hayan registrado incidencias en los tltimos
cursos, lo que refleja una buena adaptacion del estudiantado al programa formativo.

e Ofertay demanda: La oferta de plazas ha sido coherente con los recursos del titulo y la demanda ha permitido
mantener una ocupacion adecuada en los Gltimos cursos.

e Lanormativa de permanencia se aplica e informa al estudiantado al inicio del master.

e Internacionalizacion activa del profesorado: Participacién en programas Erasmus+ y estancias en centros
internacionales de prestigio.

e Coordinacién docente: Reuniones periddicas, seguimiento a través de Studium y adaptacion tras jubilaciones.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Ausenciade movilidad internacional del estudiantado.

e Revisar el incremento de la demanda para valorar la adecuacion y posible ajuste del nimero de plazas ofertadas.

e Mejorar la continuidad en la participacion de estudiantes en la Comisién Académica y de Calidad, asegurando
representacion activa y estable cada curso académico.
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Big Data
DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantia de Calidad
2.1. Informacion publica del Titulo
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Pagina web institucional del Titulo
e Guias docentes
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
SE APORTAN . Se ha cumplido sin Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviac?ones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales
Los responsables del Titulo publican informacion suficiente, relevante y
X comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo. X
La informacién publica sobre el Titulo es objetiva, estd actualizada y es
X coherente con la memoria verificada. X
La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y
X otros agentes de interés esta facilmente accesible. X
Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles
X antes del periodo de preinscripcion. X

JUSTIFICACION

En la web institucional del Titulo (https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data)
se publica la informacion requerida por ACSUCYL en los procesos de renovacién de la acreditacion.

Los cambios realizados en los ultimos cursos han sido:

1/ En la web institucional, que se actualiza constantemente, se ha ampliado el contenido del apartado “Indicadores de
calidad e informes externos” (https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-
data/indicadores): indicadores de rendimiento del profesorado, resultados de la encuesta de satisfaccion de
estudiantes con la actividad docente del profesorado (encuesta bienal), resultados de la encuesta de insercion laboral
de los egresados, y se ha incorporado el informe externo de evaluacion de ACSUCYL de la ultima renovacién de la
acreditacién (2019).

2/ A partir de julio de 2024, en la columna “Ficha” de la parte derecha de la web institucional
(https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/perfil), se ha incluido la siguiente
informacién: en el campo “Titulo oficial”, el enlace a la informacién que, en modo abierto, figura en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT), y en el campo “Memoria RUCT”, la tltima version de la memoria verificada.
3/ Se ha mejorado y visibilizado el acceso al buzén institucional de sugerencias y quejas, disponible en
https://aplicaciones.usal.es/sugerenciasquejas/ y desde el banner superior de la web del Titulo.

4/ En relacion a las guias docentes, son facilmente accesibles desde la web institucional del Titulo
(https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/asignaturas), asi como desde
https://guias.usal.es/historico-guias. Las guias docentes, organizadas por asignaturas, estan completas y disponibles
con anterioridad al periodo de matricula en las paginas de informacién indicadas. Incluyen los programas detallados de
todas las asignaturas con las competencias a adquirir, la distribucion de clases teéricas, practicas, actividades y pruebas
y ofrecen también informacidn relevante sobre horarios, aulas y fechas de exdmenes. En Studium, ademas, esta
disponible también informacion relevante sobre horarios, aulas y fechas de examenes tanto para estudiantes como
para profesores.

5/ Enlaweb institucional, en el apartado “Perfil del CV del profesorado” se puede acceder a la actividad investigadora
del PDI (publicaciones, tesis, proyectos, etc.) a través del enlace https://produccioncientifica.usal.es/investigadores.
6/ La web del Departamento (https://dptoestadistica.usal.es/index.php/titulaciones/master/) se ha renovado,
incorporando informacion especifica del master y recursos (datos, software y sociedades cientificas).

7/ En el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020y durante el curso 2020-2021, todas las asignaturas se adaptaron
al Plan de Contingenciay al Plan de Actuacion Docente de la USAL, comunicando al estudiantado los cambios mediante
Studium y correo electrénico, e incorporando las adendas correspondientes a las fichas docentes.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Publicacidnclaray accesible de informacion docente y administrativa en laweb institucional y del Departamento.

e Acceso sencillo a las guias docentes actualizadas y a recursos complementarios mediante Studium.

e Segarantizalatransparenciay el acceso a la informacién mediante la publicacidn de contenidos actualizados en
las webs institucionales, incluyendo guias docentes, indicadores de calidad y otros recursos relevantes.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Reforzar lavisibilidad del Master en redes profesionales y académicas.
e Mantener actualizada la web del Departamento para garantizar la transparencia.
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Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes y

Big Data

DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantia de Calidad

2.2. Sistema de Garantia Interna de Calidad (GIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . Seh lidosi Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES € doavin o ligeras desviaciones
iesviaciones L. .
Sl NO desviaciones sustanciales
X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la X

calidad de todos los procesos implicados en el Titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del Titulo (y, en su caso,
X renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de decisiones en X
los procedimientos de actualizacién (y, en su caso, modificacién).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacién y datos
objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las

X sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El SGIC es un instrumento Util en la mejora continua del Titulo, ya que garantiza informacion suficiente y relevante
para la gestion, evaluacion y mejora del mismo. Con el apoyo técnico de la Unidad de Evaluacion de la Calidad, se
dispone, de manera sistematica, de informacion y datos objetivos para que la Comision de Calidad del Titulo (CCT) los
analice, tome decisiones y realice el seguimiento del Titulo.

Se han mantenido reuniones periddicas entre los integrantes de la CCT en las que se han analizado continuamente la
evolucion del titulo, las posibles incidencias y las dreas de mejora.

Los cambios y actuaciones realizados en los Gltimos afios han sido:

1/ Se han elaborado los informes de seguimiento, en los que se analizan la calidad del titulo, la evolucién de cada curso
y los correspondientes planes de mejora. Asimismo, se han incorporado en el gestor Alfresco las actas y la
documentacion de las comisiones, completando la informacion requerida.

2/ En todos los informes de resultados de las encuestas aplicadas por la UEC se proporcionan las tasas de respuestas
del colectivo implicado. Con el fin de aumentar las tasas de respuesta de estudiantes y de egresados/as, a nivel
institucional, al inicio de curso, la UEC se reline con las Asociaciones de Estudiantes para transmitirles la importancia
de su participacion en las encuestas, asi como en la Jornada de Bienvenida; y durante la aplicacion de las mismas, se
remiten varios recordatorios por correo electréonico y a través de las redes sociales (por ejemplo, Instagram
@calidadusal). Anivel interno, ademas, se promovio la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion
mediante recordatorios en las distintas sesiones de clase. Respecto al PDI, se realizan campafas informativas directas
en tres momentos clave de cada cuatrimestre, complementadas con comunicaciones a Decanatos y Direcciones de
Centro. Ademas, se han elaborado materiales de difusion claros y accesibles (guias e infografias).

3/ Estan implantadas a nivel institucional las encuestas de satisfaccion del Personal Técnico, de Gestién y de
Administracién y Servicios con la gestion y desarrollo de los titulos oficiales de Grado y Master Universitario en los
centros docentes, de caracter bienal. Los informes del curso 2018-19,2020-21, 2022-23 y 2024-25 estan en el gestor
Alfresco (SGIC > Informes Estadisticos y Encuestas) y en la web de la Unidad de Evaluacion de la Calidad
(https://calidad.usal.es/encuestas-de-satisfaccion/pas/).

4/ Estd implantada la encuesta de insercién laboral, que incluye la valoraciéon de la formacién recibida por los
egresados. Durante el periodo evaluado, se ha aplicado en 2025 a la promocién que egresé en 2021-22,en 2023 a la
promocién que finalizé en 2019-20, y en 2021 a la promocién correspondiente al curso 2017-18. Estos informes se
pueden consultar en el gestor Alfresco (SGIC > Insercion Laboral y Mercado de Trabajo) y en acceso libre en la pagina
institucional del Titulo en “Indicadores de calidad e informes externos” (https://www.usal.es/master-analisis-
avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/indicadores).

5/ Desde el curso 2018-19 se aportan indicadores de rendimiento del profesorado del Titulo; entre ellos, media de
sexenios y de quinquenios, n® de profesores con vinculacién permanente y porcentaje de horas impartidas por ellos y
porcentaje de profesores con evaluacién de su actividad docente en el Programa Docentia-USAL. Se trata de una
informacién de acceso abierto en la web institucional del Titulo en el apartado “Indicadores de calidad e informes
externos (https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/indicadores),
documento “Indicadores de rendimiento del PDI”.

6/ Desde el curso 2018-19, todo el profesorado de la USAL estd obligado a participar en el programa de evaluacién de
la actividad docente, Programa Docentia-USAL, incluidos los profesores asociados (https://calidad.usal.es/docentia/)
.Ademads, en las sucesivas convocatorias se introducen cambios con el fin de lograr |a certificaciéon del Programa.
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7/ No se han recibido quejas a través del Buzén institucional.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Implantacién de las encuestas de insercién laboral.
e EISGIC permite un seguimiento riguroso de la calidad del titulo, con indicadores actualizados y accesibles sobre
insercion laboral, satisfaccion e impacto docente.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Bajatasaderespuesta de determinados colectivos (especialmente estudiantes y egresados/as).
e Periodicidad bienal de algunas encuestas, que retrasa la actualizacion de resultados.

10
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantia de Calidad

2.3. Evolucidn del Titulo a partir de los informes de evaluacién externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Autoinformes de evaluacién y planes de mejora
o Informes de evaluacién externa emitidos por la Agencia (Verificacion, Modificacion, Renovacion de Acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . Selp @S Se han producido Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES TP ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

Los responsables del Titulo han analizado los requerimientos y
X recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, y X
en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del Titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion

X han sido efectivas para la mejora del Titulo.

JUSTIFICACION

El dltimo informe externo del Titulo es la 1% renovacién de acreditacion (10/07/2020), que incluye requisitos y
recomendaciones a los que se ha dado respuesta.

1/ “Se debe asegurar que se imparten los contenidos de las asignaturas previstos en la memoria de verificacion.” Se
revisaron los contenidos y se reforzé su seguimiento, asegurando que la docencia se ajusta a lo planificado.

2/ “Se deben incorporar estudiantes en la Comisién Académica y de Calidad tal y como marca la normativa, asi como
especificar en las actas los temas tratados en dicha comisién y los acuerdos adoptados.” Se ofrecid a los estudiantes
miembros del Consejo de Departamento la posibilidad de integrarse en las comisiones correspondientes. Desde 2024 -
2025 se incorpord una estudiante como representante en la Comisién de Calidad.

3/“Se deben publicar las guias docentes en la pagina web y que estas sean facilmente accesibles para todo el mundo.” Ya
estan accesibles desde la web institucional y desde https://guias.usal.es/historico-guias

4/“Se debe actualizar la informacion de la pagina web con mas frecuencia.” Tal y como se ha expuesto en el Criterio 2.1.
Laweb institucional se actualiza peridédicamente con la informacion requerida.

5/ “Se deben establecer acciones para mejorar la participacién en encuestas de satisfaccion.” Se impulsaron acciones a
nivel institucional y de Programa. (Ver Criterio 2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad- Punto 1).

6/“Se debe equilibrar el reparto de TFMs entre los profesores, ya que en la actualidad existe una concentracién muy alta
en torno a dos profesores.” En 2024-2025 se implanté un sistema de asignacion proporcional a créditos impartidos,
logrando un reparto equitativo de TFMs y mayor diversificacién. Ademas, varios docentes recientemente incorporados
han comenzado a asumir tutorias, lo que refuerza la diversificaciéon.

7/ “La titulacion debe garantizar que, independientemente del perfil de ingreso, todos los estudiantes alcancen las
competencias previstas en la memoria.” En cada curso académico, los métodos de ensefianza se ajustan al perfil de
ingreso, con el objetivo de garantizar la adquisicién de las competencias previstas en el programa formativo. Para
facilitar la adaptacion del alumnado procedente de titulaciones no técnicas, se han proporcionado materiales de apoyo
en estadistica e informatica, incluyendo bibliografia basica, recursos de autoaprendizaje, MOOCs recomendados y
tutorias voluntarias en areas clave como programacion y estadistica descriptiva. Estas medidas permiten nivelar
conocimientos iniciales y asegurar una base comun para el posterior desarrollo de competencias avanzadas.

8/ “Se recomienda estudiar la asignacion del nimero de profesores que imparten cada asignatura de modo que dicho
namero no resulte excesivo.” Se ajusté la asignacidn docente para optimizar la coordinacién y evitar fragmentacion
excesiva, manteniendo varios profesores solo en materias diversas donde refuerzan la calidad formativa.

9/ “Se recomienda incluir complementos formativos para aquellos estudiantes que no provengan del area del master” El
plan de estudios aborda la diversidad de perfiles sin exigir complementos formativos obligatorios. Sin embargo, para
estudiantes sin formaciéon en Matematicas o Informética se incorpord una asignatura introductoria, junto con apoyos
adicionales (bibliografia, MOQOCs, autoaprendizaje y tutorias). Estas medidas permiten nivelar conocimientos iniciales y
asegurar la adquisicion de competencias avanzadas.

10/ “Se recomienda dar mas peso a la parte de big data ya que solo se imparte la asignatura de métodos multivariantes
para el anélisis de big data.” Se actualizo la asignatura de Big Data (mineria de texto, ML, SQL, Spark, Databricks en
Python) y se incorporaron expertos externos.

11/ “Se recomienda completar el apartado de “Indicadores de calidad e informes externos” de los titulos con los
resultados de los indicadores de rendimiento y satisfaccion disponibles en la pagina del Observatorio de la Calidad.” Los
resultados se publican en la web institucional y en el gestor Alfresco, actualizdndose anualmente.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Seatendieron los informes externos y se realizaron actuaciones de mejora del Titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
e Escasarepresentacion estudiantil en la Comisién Académicay de Calidad.
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Big Data

DIMENSION Il. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de profesorado
e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente, formacion docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . Se ha cumplido sin Se han producido| - Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES - ligeras desviaciones
Sl NO CesvEEmEs desviaciones sustanciales
El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada
para el desarrollo del programa formativo considerando Ilas
X caracteristicas del Titulo (entre otros: nimero de estudiantes, X
modalidades docentes).
El personal académico que imparte docencia en el Titulo retine el nivel de
cualificacion académica requerido para el Titulo, dispone de la
X experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es X
coherente con los compromisos incluidos en la memoria verificada.
La actividad docente del profesorado se evalia, el profesorado actualiza
X su formacion docente y se implica en iniciativas de innovacion docente, X
teniendo en cuenta las caracteristicas del Titulo.

JUSTIFICACION

El Master ha contado, durante el periodo 2019-2025, con un profesorado diverso que incluye distintas figuras
académicas, lo que ha favorecido un equilibrio entre experiencia investigadora, docencia especializada y conexion con
la practica profesional. A lo largo de los Gltimos cursos, el equipo docente se ha consolidado en torno a una cifra media
de entre 18 y 21 profesores, con una representacion significativa de profesorado permanente (catedraticos, titulares
y contratados doctores), y una menor presencia de figuras no permanentes, como asociados y ayudantes doctores. Se
presenta la distribucién en la tabla siguiente:

Tabla 3: Reparto PDI del Titulo

PDI del Titulo por categoria y curso académico 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Catedratico/a Universidad 3 4 2 2 2
Titular de Universidad 8 7 9 10 10
Contratado/a Doctor/a 3 3 2 2 7

Asociado/a 4 3 1

Ayudante Doctor/a 1 2 2 3
Personal Docente, Investigador o Técnico/a 1 1 1
Total 19 19 14 18 23

Fuente: https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/indicadores. “Perfil de profesorado” e “Indicadores de
rendimiento del PDI”.

Desde el curso 2019-20 hasta el previsto 2024-25, el profesorado del Titulo ha mostrado una evolucion positiva en
volumen vy perfil. En los dos primeros cursos (2019-20 y 2020-21), la plantilla se mantuvo estable con 19 docentes,
destacando una fuerte presencia de profesorado permanente (catedraticos y titulares). En 2021-22 se produjo un
ajuste significativo con una reduccion a 14 docentes, compensada por un 100 % de doctores y una alta dedicacién. En
2022-23 se recuperd la cifra de 18, incorporando perfiles técnicos y mayor presencia de ayudantes doctores,
manteniendo el compromiso con la calidad. En 2023-24 se produjo un refuerzo notorio, alcanzando los 23 docentes,
gracias al incremento de contratados doctores, lo que ha permitido modernizar el equipo y diversificar los enfoques
docentes. Para 2024-25 se consolida esta tendencia, con un equipo equilibrado que combina experienciay renovacion,
asegurando la cobertura docente y el alineamiento con los avances en Big Data y andlisis multivariante. Se han
incorporado profesores invitados con perfil informatico y, en la asignatura, imparten docentes con una sdlida
trayectoria investigadora en Big Data.

En términos de trayectoria, el profesorado presenta una media superior a cuatro quinquenios de experiencia docente
(4,29 en 2021-22 y 4,4 en 2022-23), asi como mas de dos sexenios de actividad investigadora reconocida (2,57 y 2,67,
respectivamente). Ademads, su participacion en el Programa Docentia-USAL ha ido en aumento: en el curso 2021-22,
el 85,71 % habia sido evaluado, con un 58,33 % obteniendo la calificacion de “Excelente”; en 2022-23, estos
porcentajes se situaron en 83,33 % evaluado y 66,67 % con la maxima valoracién.

Comisién Permanente de 24 de noviembre de 2025
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La dedicacién casi exclusiva del profesorado a la actividad universitaria favorece la calidad de la ensefianza, asi como
la continuarevisiény actualizacién de los contenidos impartidos. Su participacién activa en proyectos de investigacion,
tanto nacionales como internacionales, junto con su movilidad docente e investigadora, refuerza la conexién del
master con los avances mas recientes en estadistica y ciencia de datos. El elevado nivel de produccién cientifica,
evidenciado en publicaciones en revistas especializadas y en la obtencién de financiacién competitiva —incluyendo
convocatorias publicas y contratos regulados por el articulo 60 de la LOSU (anterior art. 83 de la LOU)—, refleja un
firme compromiso con la investigacion y con el vinculo entre el master y el entorno profesional, lo que enriquece
significativamente la formacién del estudiantado.

El programa también se beneficia de la intervencion de profesorado invitado, aproximadamente uno por médulo, lo
que permite al alumnado acceder a enfoques distintos y complementarios. Por otro lado, la implicacién del equipo
docente en el Plan de Formacion Docente de la USAL y en iniciativas de innovacion educativa -especialmente aquellas
centradas en la ensefianza de la estadistica y el andlisis de datos- asegura una mejora continua en las metodologias
aplicadas. Se puede encontrar informacion sobre la actividad docente, investigadora y la produccién cientifica del
profesorado del master —perteneciente al Departamento de Estadisticay a otros departamentos de la USAL— en las
Memorias Académicas de la Universidad de Salamanca (https://www.usal.es/memorias-academicas) y en el portal de
Produccién Cientifica de la USAL (https://produccioncientifica.usal.es/unidades/1876/detalle), donde se detallan
proyectos, tesis, financiacion y publicaciones del personal docente e investigador vinculado al titulo.

Respecto a la organizacion docente, se han adoptado medidas correctoras en respuesta a las recomendaciones del
anterior informe externo:

® Reparto equilibrado de TFMs: A partir del curso 2024-2025, se ha implementado una normativa interna parala
asignacion de Trabajos Fin de Master, acordada por la Comisién Académica del Titulo y puesta a disposicién del
profesorado y estudiantado en la plataforma Studium. Esta normativa regula la asignacién en dos fases (gestion
directay ofertaabierta), priorizalaequidad enla distribucion del niimero de estudiantes por docente, e introduce
criterios objetivos y cronoldgicos en el procedimiento de asignacion. Como resultado, el reparto de tutorias de
TFM se ha realizado con base en la carga docente previa (nimero de créditos impartidos), garantizando una
distribucién proporcional entre el profesorado. Salvo casos puntuales de estudiantes que no finalizaron en plazo,
el reparto ha sido equilibrado y satisfactorio.

e Reducciondel nimero de docentes por asignatura: Respecto a laorganizacion docente, se han adoptado medidas
correctoras en respuesta a las recomendaciones del anterior informe externo, con el objetivo de optimizar la
asignacion de profesorado y mejorar la coherencia formativa. En asignaturas como Andlisis de Supervivencia, se
ha reducido el nimero de docentes a dos, evitando una fragmentacion innecesaria. No obstante, en materias con
una elevada carga practica o un enfoque multidisciplinar, se mantiene la participacion de varios profesores,
justificada por la necesidad de perfiles técnicos especializados y el uso de herramientas especificas, siempre
dentro de una planificacién coordinada.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Incremento y consolidacion del profesorado, garantizando la coberturay continuidad del programa.
Alta cualificacién académica y cientifica del profesorado.

Amplia experiencia docente e investigadora con un alto nivel de cualificacion.

Equilibrio entre renovacion y experiencia en el profesorado.

Participacién continua del profesorado en el Plan de Formacién Docente de |la USAL.

Adaptacion del profesorado a nuevas tecnologias docentes.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

@ Continuidad del profesorado invitado entre cursos.
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DIMENSION Il. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el Titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al Titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN
EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido sin|
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

SI [ NO

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y
caracteristicas del Titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son
suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y
caracteristicas del Titulo (entre otros: nimero de estudiantes, X
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional,
X apoyo social) responden al proceso de ensefianza-aprendizaje de los X
estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

Personal de apoyo:
El Titulo no cuenta con personal de apoyo exclusivo, sino que comparte los servicios de apoyo disponibles en la
Facultad de Medicina y el Departamento de Estadistica. Entre este personal compartido se incluyen:

® Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS), que colabora en la gestion
administrativa de matriculas, expedientes y tareas generales de secretaria.
® Personal técnico de apoyo informatico, encargado del mantenimiento y soporte de las aulas de informatica
utilizadas en el desarrollo del master, asi como de los servicios informaticos en general.
® Servicios bibliotecarios y de apoyo al estudio, que proporcionan recursos y asistencia a estudiantes y
profesorado.
La gestion del personal compartido se organiza de forma coordinada con la direccion del Titulo, garantizando una
adecuada atencion a las necesidades especificas del master. En caso de requerimientos puntuales, el equipo directivo
del Titulo puede canalizar las solicitudes a los responsables de los servicios correspondientes del centro.

Recursos materiales e infraestructuras:

El master se imparte en la Facultad de Medicina, que dispone de aulas de informatica equipadas con software
actualizado, adecuado para el desarrollo de las practicas. En el ultimo curso, se han mejorado las aulas tedricas,
incorporando enchufes individuales y renovacion del sistema audiovisual, lo que ha optimizado el uso de dispositivos
electrénicos.

Las infraestructuras han funcionado correctamente, sin incidencias destacables, y el mantenimiento de licencias y
equipos ha sido eficaz. El alumnado dispone de acceso a licencias de software institucionales, aulas habilitadas para
docencia sincrénica remotay recursos bibliograficos disponibles tanto en la Biblioteca Biomédica como en el resto de
servicios bibliotecarios de la USAL, lo que contribuye a reforzar el entorno formativo del master. En conjunto, los
recursos materiales son adecuados y estan alineados con lo establecido en la memoria de verificacion.

Servicios de apoyo:

El Master cuenta con el respaldo de los servicios generales de la Universidad de Salamanca, que ofrecen una cobertura
integral al estudiantado. La USAL dispone de diversos servicios de apoyo y orientacion para todos sus estudiantes,
entre los que destacan los siguientes:

e El Servicio de Promocion, Informacion y Orientacion (SPIO) (http://spio.usal.es/), que ofrece atencién
individualizada sobre cuestiones académicas, normativas, becas, alojamiento y vida universitaria en general.
Atiende las primeras demandas generales y deriva las consultas especificas a las unidades competentes. Ademas,
desarrolla actividades como charlas en centros de secundaria, Jornadas EBAU, Feria de Bienvenida o ferias
educativas. Cualquier estudiante puede acceder a este servicio por correo electronico o presencialmente.
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o El Servicio de Asuntos Sociales (SAS) (http://sas.usal.es/), que presta apoyo y asesoramiento en temas como
salud, diversidad afectivo-sexual, discapacidad, cooperacion al desarrollo, inclusion, sostenibilidad, y
voluntariado.

e ElServiciode Insercion Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) (http://empleo.usal.es), que trabajaen la mejora
de laempleabilidad mediante orientacién profesional, gestién de ofertas y practicas, formaciéon en competencias
y apoyo al emprendimiento. Participa activamente en actividades como la Feria de Empleo USAL
(https://feriaempleo.usal.es/).

A estos tres se suman otros servicios complementarios: Servicio Central de Idiomas (SCI), Servicio de Actividades
Culturales (SAC), Servicio de Becas y Ayudas al Estudio, Servicio de Educacion Fisica y Deportes, Servicio de Colegios,
Residencias y Comedores, y el Servicio de Relaciones Internacionales.

Ademads, la USAL desarrolla diversas acciones dirigidas al apoyo y la orientacién de estudiantes de nuevo ingreso. Al
comienzo de cada curso académico, se desarrolla una Feria de Bienvenida institucional, con actividades de
presentacion e introduccién a la vida universitaria.

Dado el gran nimero de actividades que realizan (anunciadas y difundidas por diferentes vias), estos servicios de
apoyo y orientacién son bien conocidos por toda la comunidad universitaria, asi como de facil acceso, bien a través de
la propia pagina web con que cuenta cada uno de ellos, o bien presencialmente en las oficinas de su correspondiente
sede. El master, por su parte, incorpora recursos propios como el campus virtual Studium, que permite la docencia
sincroénica, tutorias virtuales y acceso al material docente. Aunque el master se imparte en modalidad presencial, hasta
12 créditos pueden seguirse por videoconferencia en tiempo real. La Biblioteca Universitaria ofrece acceso
electrénico a bases de datos especializadas, libros, revistas y  recursos  académicos
(https://bibliotecas.usal.es/recursos). La informacién sobre todos estos servicios se difunde a través del propio
Studium, la web institucional, y los canales habituales de comunicacion del centro y la universidad.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Integracion efectiva de servicios universitarios de apoyo al estudiantado.

Acceso a recursos bibliograficos y bases de datos de alto nivel a través de la USAL.

Uso del campus virtual para facilitar clases, tutorias y seguimiento del alumnado.

Adecuacién del equipamiento informatico y mantenimiento actualizado del software docente.
Disponibilidad de servicios de orientacién, insercion laboral y apoyo social.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Faltade personal de apoyo exclusivo, lo que puede limitar la atencion a necesidades especificas del Master
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DIMENSION 111. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo
4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
SE APORTAN . Seh lidosi Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES edaafm‘?' 2 ligeras desviaciones
iesviaciones P .
Sl NO desviaciones sustanciales
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los objetivos
del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
X contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del X
MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior) de
la titulacion.
x Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje X
son adecuadas para la adquisicion de las competencias previstas.
Los sistemas de evaluaciéon aplicados se corresponden con los
X comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y X
permiten una valoracién adecuada de los resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

Resultados de aprendizaje:

Para evaluar los resultados del aprendizaje del alumnado, se cuenta con informacion detallada de los resultados por
asignatura en todos los cursos del intervalo 2019-2025 (ver: “Resultados académicos por asignaturas e informacion
sobre indicadores de oferta y demanda de titulos” en el gestor documental Alfresco, SGIC > Informes estadisticos y
encuestas).

El rendimiento académico por asignatura es homogéneo en la mayoria de las asignaturas y cursos analizados. Las tasas
de evaluacién, de éxito y de rendimiento superan el 90 % en casi todos los casos. A continuacién, se presenta un
resumen de las asignaturas agrupadas seguin su tasa media de rendimiento en el periodo evaluado:

Tabla 4.1. Agrupacién de asignaturas por intervalo de tasa media de rendimiento en el periodo 2019-2025
Tasa media de rendimiento | Asignaturas
>295% Andlisis Exploratorio de Tablas de Tres Entradas, Métodos Biplot, Inspeccion de Datos
Multivariantes: Métodos Clasicos, Analisis de Datos Ecologicos, Agrondémicos y Ambientales,
Andlisis de Supervivencia, Disefio y Andlisis de una Investigacion Basica, Métodos
Multivariantes para el Analisis de Big Data

85 % - 94,92% Técnicas de Analisis Estadistico Aplicadas a la Valoracién de Recursos en la Psicologia de la
Salud y el Deporte
< 850% Trabajo Fin de Master (TFM)

La asignatura “Métodos Multivariantes para el Andlisis de Big Data”, que en el informe externo de ACSUCYL (RA 2020)
fue objeto de recomendacidn, ha alcanzado una tasa media de rendimiento del 97,12 % en el periodo, pero con ligeras
oscilaciones anuales (94,48 % en 2022-23; 95,35 % en 2023-24). Enrespuesta a larecomendacién, se han introducido
contenidos adicionales como Apache Spark, MLlib y Databricks, asi como herramientas practicas evaluables,
mejorando la alineacién con los resultados de aprendizaje esperados.

El Trabajo Fin de Master (TFM) presenta tasas mas bajas de rendimiento en comparacion con las asignaturas troncales:
del 87,5 % en 2019-20 bajé al 70,6 % en 2020-21, un curso especialmente afectado por las limitaciones derivadas de
la pandemia de COVID-19. Posteriormente, se ha observado una mejora progresiva, alcanzando el 84,32% en 2023-
24, Para favorecer esta evolucion positiva, se ha implementado un reparto mas equitativo en la direccion de TFMs y,
desde el curso 2022-23, se ofrecen sesiones metodolégicas especificas de apoyo al estudiantado. La mejora
progresiva registrada sugiere que estas acciones estan dando resultados.

Durante el periodo 2019-2025, no se han identificado asignaturas con rendimiento critico (< 70 %). Las tasas de
evaluaciény éxito se mantienen por encimadel 95 % en casi todos los cursos y asignaturas. Las oscilaciones registradas
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responden, en general, a cohortes pequenas y perfiles de ingreso diversos, para los cuales el master ha activado
mecanismos de refuerzo (autoformacion, tutorias, recursos digitales).

Actividades formativas y sistemas de evaluacion:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién aplicados se ajustan a los objetivos
de adquisicién de competencias previstos en la memoria verificada del Master Universitario en Analisis Avanzado de
Datos Multivariantes y Big Data. Estas actividades incluyen clases magistrales, resolucion de problemas, practicas con
ordenador, trabajo auténomo del alumnado y elaboraciéon del TFM, manteniéndose la evaluaciéon continua y la
ensefanza practica como ejes vertebradores del proceso formativo.

Las metodologias docentes aplicadas, descritas en las guias docentes actualizadas, incluyen el uso intensivo de
software estadistico especializado (IBM SPSS Statistics, Ry Python), lo que permite aplicar los conocimientos teéricos
acontextos reales desde etapas tempranas del aprendizaje. Esta orientacién practica, que ha sido bien valorada por el
estudiantado, facilita la participacion activa y el desarrollo de competencias técnicas y analiticas. No obstante, como
se recogié en el informe de la Renovacion de la Acreditacién anterior, se ha identificado la necesidad de reforzar la
parte mas conceptual y metodoldgica, especialmente para garantizar la profundidad en la evaluacién y evitar una
excesiva simplificacién de los contenidos.

En este sentido, se ha revisado la estructura y profundidad de las pruebas de evaluacién, especialmente en aquellas
asignaturas donde se habia seialado cierta facilidad para obtener calificaciones elevadas sin formaciéon previa
matematica. Se han incorporado nuevos items evaluativos mas exigentes, asi como rubricas mas detalladas, para
asegurar una evaluacién rigurosa de las competencias adquiridas.

En el caso concreto de la asignatura “Métodos Multivariantes para el analisis de Big Data”, se ha actuado directamente
sobre dos puntos sefialados por el informe anterior: por un lado, se ha reestructurado la evaluacién para cubrir de
forma mas completa el conjunto del temario, y por otro, se han ampliado las actividades formativas relacionadas con
Big Data, incorporando sesiones practicas con nuevas herramientas como Apache Spark, Databricks y técnicas de
machine learning supervisado y no supervisado. Esta mejora ha sido progresiva desde el curso 2021-22 y ha tenido
reflejo en una mayor exigencia evaluadoray mejores resultados de aprendizaje.

Aunque el perfil de ingreso de parte del estudiantado es variado y en ocasiones con escasa formacién matematica, se
ha considerado prioritario mantener un equilibrio entre accesibilidad y exigencia. Por ello, se han reforzado los
materiales de nivelacion mediante recursos voluntarios y se han programado sesiones adicionales de apoyo
metodoldgico, asegurando que el master no rebaje sus estdndares académicos y que todos los contenidos esenciales
sean abordados con el nivel requerido.

En cuanto a los sistemas de evaluacién, estos se mantienen alineados con la memoria verificada: combinan evaluaciéon
continua (trabajos, practicas, resolucion de casos, presentaciones) con evaluacion final (pruebas escritas o
integradoras), garantizando la objetividad, transparencia y adecuacién a los resultados de aprendizaje. El TFM se
evalla mediante entrega escrita y defensa publica, siguiendo ridbricas comunes. La planificacion de las actividades de
evaluacién cumple con la normativa vigente de la Universidad, y se constata que la nota media del alumnado sigue
siendo alta, aunque con mayor diferenciacion en los Gltimos cursos gracias a los ajustes aplicados.

Durante el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, a causa de la COVID-19, se adaptaron todas las actividades
formativas y sistemas de evaluaciéon a modalidad no presencial mediante Studium y herramientas institucionales. En
2020-2021 se adoptd un modelo hibrido, sin alteracién de los objetivos de aprendizaje ni del modelo de evaluacién
previsto.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Actividades formativas y evaluacion alineadas con la memoria.
e Elevadastasas de rendimiento y éxito.

e  Premios Extraordinarios en TFM.

e  Evaluacion bien planificada y con rubricas.

e Refuerzo metodolégicoy practico.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
e Aumentar la tasa de rendimiento del TFM
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DIMENSION 111. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . Selparpios Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES TP ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

La evoluciéon de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del Titulo son X
coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestién y los
X recursos puestos a disposicion del Titulo, y adecuados al ambito tematico X
y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

La evolucion de los datos de nuevo ingreso (criterio 1.2, Tabla 2) revela tendencias significativas, destacando una
fuerte recuperacion de la matricula tras un bache pronunciado (periodo 2020-22). En los dos ultimos cursos
académicos la matricula no solo se recuperd, sino que supero la oferta. Sin embargo, el componente internacional,
aunque se recuperdé del colapso de 2020-21, permanece volatil y no harecuperado la fortaleza que demostré en 2019-
20. Probablemente esto se deba a que, tras la pandemia, el mercado se ha inundado de programas de posgrado 100%
online de alta calidad, ofrecidos por universidades de todo el mundo. Este master (mayoritariamente presencial) ya no
compite sélo con otras universidades espafiolas, sino con cualquier universidad del mundo que ofrezca un programa
similar en linea. Los indicadores de rendimiento 2019-2025 son muy satisfactorios, situdndose en su mayoria por
encima de los valores previstos en la memoria verificada (Tabla 4).

Tabla 4. Indicadores de rendimiento globales del Titulo (tasas)

Tasas (%) esﬁ‘é'r;t;:;a 2019-20 2%210' 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Rendimiento 70 97.43% 97.66% 95.19% 89.17% 95.21%
Exito 90 100% 100% 100% 98.81% 98.84%
Abandono 3.5 7.69% 3.13% 3.85% 0.00% 0.00%
Eficiencia 70 98.65% 99.34% 98.13% 100% 97.09%
Graduacién 85 87.18% 93.75% 80.77% 71.43% 84.09%
Evaluacién 70 97.43% 97.66% 95.19% 90.24% 96.33%
Fuente de la tabla: Ver “Perfil de estudiantes” en la web institucional

https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-datos-multivariantes-y-big-data/indicadores

La tasa de rendimiento supera ampliamente el umbral del 70 %, situandose por encima del 89 % en todos los cursos y
alcanzando valores superiores al 95 % en la mayoria de ellos. La tasa de éxito se mantiene practicamente en el 100 %,
evidenciando la eficacia del proceso formativo. La tasa de abandono, aunque elevada en 2019-20 debido al impacto
de la pandemia de COVID-19, se redujo progresivamente hasta alcanzar el 0 % en los dos ultimos cursos, lo que refleja
una excelente retencion del estudiantado. La tasa de eficiencia, con valores entre el 97 % y el 100 %, supera
ampliamente el valor establecido en la memoria. En cuanto a la tasa de graduacién, ésta muestra una ligera variabilidad
en 2022-23 asociada probablemente a matriculas parciales, especialmente en el TFM. Finalmente, la tasa de
evaluacion se mantiene estable y elevada, en torno al 90-97 %, coherente con la metodologia del titulo, que priorizala
evaluacién continua frente a pruebas finales.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Indicadores de rendimiento y éxito consistentemente elevados.
e Muy bajatasade abandono, reflejo de una excelente retencion.
e Altas tasas de eficiencia y evaluacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Recuperary consolidar la matricula de estudiantes internacionales.
e Incrementary consolidar la tasa de graduacion por encima del 85 %.
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DIMENSION I11. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercidn laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . Seh lidosi Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES € doavin o ligeras desviaciones

desviaciones e N
Sl NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de inserciéon laboral de los egresados del
X Titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y profesional del X
Titulo.

JUSTIFICACION

Los resultados mas recientes, correspondientes a las promociones 2019-2020 (seguimiento en 2023) y 2021-2022
(seguimiento en 2025), muestran diferencias relevantes. La promocion 2019-2020 presenta una insercion laboral
completa (100 %), mientras que en la promocién 2021-2022 solo el 50 % estaba trabajando en el momento de la
consulta, aunque un 25 % adicional ya habia trabajado con anterioridad. En ambos casos, no se observan situaciones
prolongadas de inactividad sin experiencia laboral.

A continuacién, se presenta un resumen comparativo de los principales indicadores de insercion laboral
correspondientes a las promociones 2019-2020 y 2021-2022. Es importante destacar que en 2025 la tasa de
respuestas fue de un 18,2 % y en 2023 de 28,76 %, porcentajes que restan validez a los resultados. La baja tasa de
respuesta es un problema generalizado en la universidad.

Tabla 5: Indicadores de insercion laboral.

Categoria item 2019-20 2021-22

Situacién laboral actual Estoy trabajando 100 50
No trabajo actualmente, pero he trabajado tras finalizarla = 0 25
titulacion
No trabajo ni he trabajado tras finalizar la titulacién 0 25

Relacion de las tareas En qué medida las tareas que realizas o realizaste en tu 3,00 2,33

realizadas con los estudios actual/ultimo empleo guarda relacién con tu titulacién

(sobre 5 puntos)

Satisfaccion con el empleo Con el contenido del trabajo 417 3,00

(sobre 5 puntos) Con las perspectivas de mejora 'y promocion 4,33 3,33
Con el nivel de retribucién 3,67 2,33
Con la disponibilidad de tiempo libre 3,58 3,67
Con el trabajo en general 4,08 3,00

Fuente: Gestor Alfresco (SGIC > Inserciéon Laboral y Mercado de Trabajo)y web institucional (https://www.usal.es/master-analisis-avanzado-de-
datos-multivariantes-y-big-data/indicadores)

Respecto a la relacion entre las tareas desempenadas y la formacion recibida, se aprecia un descenso: de una
puntuacion media de 3,00 en 2019-2020 se pasa a 2,33 en 2021-2022. Ante esta tendencia, se considera necesario
seguir reforzando la actualizacion curricular del master y fomentar una mayor conexion con las competencias
profesionales del sector. No obstante, este descenso puntual podria estar influido por factores externos al programa
formativo, como la diversidad de perfiles de ingreso, el tipo de empleo al que acceden los egresados o el desfase
temporal entre la finalizacién de los estudios y la aplicacion de la encuesta. Por ello, se considera conveniente realizar
un analisis mas detallado que permita interpretar adecuadamente estos resultados y orientar futuras acciones de
mejora.

En cuanto a la satisfaccién con el empleo, se observa una ligera caida en los indicadores de la Gltima promocion
evaluada, especialmente en lo relativo al contenido del trabajo y a las perspectivas de promocién. Sin embargo, se
mantienen valoraciones aceptables en la satisfaccién general y en aspectos como la disponibilidad de tiempo libre.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Altainsercién laboral en la promocion 2019-2020.
e Valoracién positiva del empleo en aspectos clave como satisfaccion general y tiempo libre.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
e Bajatasaderespuestade los egresados.
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DIMENSION I11. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . Se ha cumplido sin Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desvi & ligeras desviaciones
iesviaciones L. .

Sl NO desviaciones sustanciales
La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en

X su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros grupos de X
interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

JUSTIFICACION

Satisfaccion de estudiantes con el programa formativo y los servicios ofertados (anual)

Entre 2019-20 y 2023-24 la satisfaccion del alumnado se mantuvo positiva (>3/5). En 2023-24 destacaron
infraestructuras y plataforma virtual (4,21) y el proceso de ensefianza-aprendizaje (3,99), mientras que plan de
estudios (3,59) y atencion al estudiante (3,62) mostraron margen de mejora. La participacion en encuestas subio al
45,3 % gracias a campafas e incentivos.

Tabla 5. Nivel de satisfaccion general de los estudiantes con el Programa formativo

2019-20 2021-22 2022-23 2023-24
PARTICIPACICN (tasa de respuesta, en %) 68.3 21.43 33.33 45.3
Plan de estudios y su estructura 3.85 3.97 3.08 3.59
Organizacion de la ensefianza 3.44 4.58 I35 4.01
Proceso de ensefianza-aprendizaje 3.85 4.57 3.88 3.99
Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual 4.32 4.62 4.07 4.21
Atencion al estudiante 3.8 4.13 3.48 3.62

Satisfaccion de estudiantes con la actividad docente del profesorado (bienal)

La satisfaccion con la docencia es alta (media global 4,2/5), aunque las valoraciones por asignatura son dispares (4,7 a
<2), siendo las optativas las peor valoradas.

Satisfaccion del profesorado con el programa formativo (bienal):

La satisfaccion del profesorado con el programa es positiva (3,90 en 2023-24), destacando los recursos disponibles
(4,47). La organizacion docente (3,96) y la actividad docente (3,88) bajaron ligeramente respecto a afos previos. La
participacion fue alta (71,4 %), asegurando la representatividad.

Tabla 6. Nivel de satisfaccion general del profesorado con el Programa formativo

2019-20 2021-22 2023-24
PARTICIPACION (tasa de respuesta, en %) 68.8 76.92 71.4
Organizacidn de la docencia 4.18 4.2 3.96
Actividad docente 4.33 3.82 3.88
Recursos disponibles 4.4 4.2 4.47
General 4.5 4.15 3.9
Satisfaccion del PTGAS del Centro con la gestién de los titulos oficiales (bienal):
Tabla 7. Nivel de satisfaccion general del PTGAS de la Facultad de Medicina
2020-21 2022-23 2024-25
PARTICIPACION (tasa de respuesta, en %) 53.06 38.0 45.2
Informacidon y comunicacion 3.69 4.17 3.82
Recursos 3.41 3.75 3.48
Gestion y organizacion del trabajo 3.28 3.52 3.18
Satisfaccion General 3.62 3.92 3.47

Los resultados muestran una satisfaccion estable y positiva del Personal Técnico, de Gestion y de Administracién y
Servicios (PTGAS) con la gestidn del master, con valores en torno a 3,5 sobre 5 y una ligera disminucién en la
participacion. Se mantienen procesos de gestién adecuados.

Satisfaccion de los egresados (titulados):

La satisfaccion de los titulados se mantiene estable (3,3/5 en utilidad profesional). La participacion en encuestas
descendio del 34,9 % (2023) al 18,2 % (2025). En fidelizacidn, entre el 50-63 % volverian a cursar el master y mas del
80 % repetirian en la USAL, reflejando una valoracién global positiva del programa'y la institucion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Alto nivel de satisfaccion general con el programa.

e Seestanimplementando estrategias para mejorar la coordinacién docente.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Bajasatisfaccion del estudiantado con la actividad docente del profesorado en algunas asignaturas.
e Bajo porcentaje de participacion en las encuestas por parte de los egresados.
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DIMENSION I1l. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo
4.5. Proyeccion exterior del Titulo
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
SE APORTAN . Se ha cumplido sin Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviac?ones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales
Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose a
otras universidades nacionales o internacionales, y el Titulo recibe
estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del Titulo.
El profesorado vy, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa
X en programas de movilidad, desplazandose a impartir docencia a otras X
universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes de
otras universidades imparten docencia en el Titulo.
El Titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones
X nacionales e internacionales. X

JUSTIFICACION

Durante el curso académico 2023-2024, mediante el programa Erasmus+ de Movilidad Docente de la Unién Europea,
una profesora del Departamento de Matematicas de la Universidad de Aveiro impartié un seminario sobre avances de
Métodos Multivariantes. Asimismo, docentes del master impartieron seminarios en distintas universidades del
Espacio Europeo.

Durante los cursos académicos 2021-22 y 2022-23 se organizaron charlas impartidas por profesorado invitado de
universidades extranjeras, en colaboracién con docentes del Master que se encontraban realizando estancias de
investigacion en dichas instituciones. El profesorado del Master realiza de forma habitual, estancias de movilidad
docentes en universidades extranjeras.

Cabe destacar también la presencia continuada de alumnado internacional en el programa, con porcentajes de
estudiantes extranjeros que han oscilado entre el 9,38 %y el 46,15 % alo largo del periodo 2019-2024.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS
e Movilidad de profesorado externo e interno.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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PLAN DE MEJORA
REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS DE LOS INFORMES ANTERIORES
P Grado de consecucién Valoracion
Criterio al ] cee s . . . . L€ .
N° que e T (Concluida, En Justificacion de la implantacién (Efectividad: impacto, beneficios y conformidad con el
afecta imglantacién, Sin (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido) objetivo pretendido)
implantar)
La accién se implanté durante el primer curso académico . . . . .
. .. S . La medida se implanté correctamente y contribuyd
. . mediante la creacién y actualizacion del perfil de Instagram A .
Actividad de Redes Sociales en . . . A temporalmente a una mayor visibilidad del master. No obstante,
1 1y2 Concluida del Master. Posteriormente, se decidio eliminar esta red . . AN .

Instagram . . L se considera concluida y sustituida por nuevas estrategias de

social por considerarse menos adecuada para el publico R . .. !

. . e .. difusion mas adecuadas para la promocién del titulo.

objetivo, optando por otros medios de difusion.

Refuerzo del contenido en Big . .. Se ha actualizado la a5|gnatura e§peC|f|ca con herr.amlentas La actualizacién mejora la adecuacion del titulo a las demandas
2 11 Enimplantacién actuales (Spark, Databricks, MLIib) y se esta trabajando en su .

Data . - del mercado, con buena acogida del alumnado.

integracioén transversal.
Equilibrio en la direccién de . Se haimplantado un sistema de asignacién equilibrada Mejora la implicacién del profesorado y la percepcién de equidad

3 1.2 - - ) Concluida iy
Trabajos Fin de Master basado en carga docente y rotacion. por parte del alumnado.
Consolidacion y continuidad del . .. Se prioriza la reincorporacion de profesorado invitado con Aumenta la estabilidad y coherencia del equipo docente,
4 3.1 L7 Enimplantacion I . . o . . . -

profesorado invitado experiencia previa y perfil especializado en Big Data. mejorando la calidad y continuidad del programa.
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PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA
Criterios a Implantacion
N° los que Denominacién Descripcion y tareas arealizar . . ..
afec(I:ta P y Calendario Responsables Indicadores de su consecucion
Reforzar el vinculo con empleadores Desarrollar mecanismos de colaboracion con empleadores y Desde el . . . .
. ., . . L. Coordinador/adel | - Existencia de reuniones o contactos
1 11 externos para ajustar formaciony entidades profesionales para adecuar la formacién a las demandas | curso 2025- .
. Master documentados con empleadores
demandas profesionales del entorno. 26
-NUmero anual de estudiantes
. . Coordinador/a del participantes en programas de movilidad
. - . . Promover acuerdos con universidades europeas y Desde el ) L , . o
Ausencia de movilidad internacional del - . . . L . . . Master y Serviciode | -Numero de acciones o publicaciones de
2 1.2 - latinoamericanas, mejorar la informacion disponible y difundir curso 2026- . e s L
estudiantado . . . . ., Relaciones difusion de programas de movilidad en la
oportunidades de estancias cortas en jornadas de orientacion. 27 . Lo
Internacionales web o redes institucionales
Revisar el incremento de la demanda . - Informe anual con evolucién de
. . . L. - , . Coordinador/a del . .
para valorar la adecuacién y posible Analizar la evolucion de solicitudes y matricula para valorar el Revision . L solicitudes y matricula
3 1.2 - ., . . Master y Comision . s, .
ajuste del nimero de plazas ofertadas | ajuste entre lademanday la capacidad docente. Anual Académica - Ratio de admision actualizado y
registrado en seguimiento
Comision Académica
- . Actualizar periddicamente la informacidn del master en la web del N y de Calidad y - Actualizaciones semestrales
Reforzar la visibilidad y transparencia s, . . . Actualizacio . . e .. .
4 2.1 . Departamento y creacion de nuevas redes sociales académicas, Responsable Web & | - Evidencias de difusion o presenciaen
del master A n semestral ; S
destacando novedades, actividades y resultados relevantes. Secretaria de redes institucionales
Departamento
Establecer un procedimiento sistematico para garantizar la
participacién estudiantil en la Comision de Calidad y la Comision
Aumentar y estabilizar la participacién | Académica del master. Las tareas incluyen: Desde el Coordinador/adel | -Asistenciaregistradaen actas
5 12y23 estudiantil en la Comision Académicay | e Incluir su nombramiento formal en actas. curso 2025- Master -Nombramiento formal de
de Calidad e Recordar y facilitar su asistencia antes de cada reunién. 26 Comisién de Calidad | representantes
e Promover la participacion en los procesos de revision y propuesta
de mejoras.
L Fomentar la estabilidad del profesorado mediante una planificacion ., Coordinacion del -Porcentaje de profesorado que repite
Continuidad del profesorado entre . . L Revision . .
6 3.1 anticipada de la docencia y la coordinacién con los departamentos Master y Comisién | entre cursos
cursos N N . anual - . .
para priorizar docentes con experiencia previa. Académica -Reduccién de la rotacién docente.
- . . Coordinador/a del
Aumentar la tasa de rendimiento del Reforzar el seguimiento de TFM con tutorias programadas y Desde el Mister
7 41y4.2 TFM/Incrementar y consolidar latasa | supervision metodolégica para mejorar la finalizaciéon en plazoy la curso 2025- . . Tasa de graduacién por encima del 85 %
. . o L Comisién Académica
de graduacion por encima del 85 % tasa de graduacion. 26 )
del Master
. . Disefar e implementar estrategias de captacion de estudiantes Desde el Coordlngdor/a del .
Recuperar y consolidar lamatriculade | . . . . . . Master Aumento de la tasa de estudiantes
8 4.2 . . . internacionales mediante acuerdos con universidades extranjerasy | curso 2026- . - . -
estudiantes internacionales - L, e Comisién Académica | internacionales respecto a datos 2023-24
acciones de difusion especificas. 27 del Master
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Impulsar acciones especificas para mejorar la satisfaccién del
estudiantado con la actividad docente. Las tareas incluyen:

e Analizar los resultados de las encuestas para identificar
asignaturas con baja valoracién.

Coordinadora del

- Incremento del nivel medio de
satisfaccion del estudiantado con la

e Coordinarse con la Unidad de Calidad para optimizar los plazos y
canales de difusién.

Baja satisfaccion del estudiantado con la . T . Desde el . Y actividad docente en las encuestas
s e Reunirse con el profesorado implicado para acordar medidas de Master, Comisién de -
9 4.4 actividad docente del profesorado en . curso 2025- : oficiales
. mejora. Calidady . . .
algunas asignaturas L - . 2026 - Existencia de actas o informes de
o Fomentar la participacion en actividades de formacién e Profesorado L .
. .. seguimiento de reuniones de
innovacién docente. coordinacion v meiora
o Realizar un seguimiento en la Comisidn de Calidad de la evolucion ymejora.
de los resultados.
Incrementar la participacién de los diferentes colectivos en las
encuestas de satisfaccion. Las tareas incluyen: - Incremento del porcentaje de respuesta
o Actualizar y mantener una base de datos de contactos de Coordinadora del en las encuestas respecto al curso
. . L egresados. Méster, Comisiénde | anterior.
Bajo porcentaje de participacién en las - . . . . Desde el : - . .
. e Enviar recordatorios personalizados e informacién sobre la Calidad y Unidad de - Registro actualizado de contactos de
10 | 2.2,4.3y4.4 | encuestas por parte de los distintos o L curso 2025- g,
colectivos ut|||.dad c!e su participacion. . 2026 Evalluaaon dela egrgsado.s o
o Difundir las encuestas a través de redes sociales y correo Calidad de la - Evidencias de difusion (correos,
institucional. Universidad. publicaciones o informes de

comunicacion).
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacién

Subcriterios
donde aplica

e Memoria verificada
e Documentacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacién del Titulo (entre otros: libros
blancos, 6rdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).
o Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

1.1. Vigencia del interés
académico, cientifico y profesional
del Titulo

o Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el Titulo por curso académico:
- Plazas ofertadas
- Estudiantes matriculados
- Relacion oferta/demanda
- Notade corte en pruebas de acceso
- Nota mediade acceso
- Porcentaje de matriculados por vias de acceso
- Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma provincia, otras
provincias de Castillay Ledn, otras comunidades auténomas y otros paises

o Datos de la aplicacion de la normativa académica:
- Permanencia
- Reconocimiento
- Planificacion docente
- Coordinacién docente
- Practicas externas
- Movilidad
- Ensucaso, programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptacion
- En su caso, complementos formativos (méaster)

1.2. Implantaciény gestion
académica del programa
formativo

o Pagina web institucional del Titulo
o Guias docentes

2.1. Informacién publica del Titulo

* Manual de calidad
o Actuaciones de la comisién de calidad

2.2.Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

o Autoinformes de evaluacién y planes de mejora
o Informes de evaluacioén externa

2.3. Evolucién del Titulo a partir de|
los informes de evaluacién externa

e Tablas de indicadores de profesorado:

- Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y porcentaje) y
horas impartidas (total y porcentaje)

- Por curso académico: identificacién, categoria, area, departamento, cursos en que
imparte docencia, formacion académica (titulacion, doctor), acreditaciones,
guinguenios, sexenios (total y fecha del Gltimo), cursos impartidos, horas impartidas
(total y porcentaje sobre su docencia)

o Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente, formacion
docente, innovacién docente

3.1. Personal académico

o Datos del personal de administracién y servicios implicado en el Titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al Titulo

3.2. Recursos de apoyo para el
aprendizaje

o Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
o Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
o Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los resultados
de aprendizaje previstos

o Estadisticas de egresados por curso académico
o Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

4.2. Evolucién de los indicadores
del Titulo

o Estudios de insercion laboral de egresados

4.3. Insercion laboral

o Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administraciony
servicios, empleadores

4.4, Satisfaccion de los agentes
implicados

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.

o Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyeccion exterior del Titulo
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