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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Grado en Gestion del Turismo
Universidad: Universidad de Salamanca
Fecha de Emisidn: 20 de julio de 2023

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de
evaluacién para la renovacién de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por
el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacién recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacion" y en el "Manual de
Evaluacion" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior" y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidon de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacidon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.

VALORACION GLOBAL DEL TITULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, se detectan determinados aspectos que necesariamente deben mejorarse para garantizar la
calidad del titulo, y que requieren que la Universidad acometa un plan de mejora especifico para implantar
las medidas que se indican a continuacion:
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- El perfil de ingreso de los estudiantes internacionales no se ajusta al verificado. La Memoria Verifica en
su criterio 4.2, indica que "los estudiantes extranjeros deberan acreditar el conocimiento del espafiol”.
Por consiguiente, el dominio del idioma castellano no supone una recomendacidn, sino un requisito
para acceder a la Titulacién a fin de garantizar un adecuado seguimiento de los estudios por parte de
los estudiantes. Se debe asegurar que todos los estudiantes que acceden al Grado cuentan con un nivel
de espafiol acreditado de B2 o superior en el MECRL.

- Se debe dejar de ofertar el itinerario optativo de espafol para extranjeros de 24 ECTS en los términos
propuestos o bien modificarlo de tal manera que se encuentre vinculado al perfil competencial propio
del Titulo y que pueda ser cursado por todos los estudiantes sin distincion. Una vez el nivel B2 de
conocimiento de idioma espainol se convierta en un requisito, no tendra sentido el planteamiento
actual de ese itinerario de espafiol para extranjeros.

El desarrollo de este plan de mejora sera objeto de revisidn en el plazo de dos afos por parte de ACSUCYL,
quien informara a la Direccion General competente en materia de universidades de la Comunidad
Autdnoma de su cumplimiento para que, en el ejercicio de sus competencias, establezca los plazos en los
gue debera presentarse el titulo para renovar su acreditacion.

Ademas, a continuacion, se detallan otras deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

- Se debe estudiar en profundidad la baja demanda del titulo y poner en marcha medidas para
incrementar el nUmero de estudiantes que se matriculan.

- Se debe revisar la adecuacidn de la tabla de reconocimientos del Doble Grado, asegurando que los
estudiantes adquieren todas las competencias previstas en la Memoria de Verificacidon de cada Titulo.

- Se debe de reforzar la participacién de profesorado permanente en titulo para garantizar su
estabilidad.

- Se recomienda realizar un esfuerzo por ofrecer cursos de idiomas como complemento al Plan de
Estudios dada la importancia de estos en el perfil formativo de los estudiantes.

- Se recomienda reforzar la participacidén de los estudiantes en las encuestas para garantizar que sean
estadisticamente significativas.

Estos aspectos seran objeto de seguimiento en futuros procesos de evaluacién externa a los que se someta
el titulo.
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DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1.  Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracidn Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. ., . - Se alcanza Se supera
Sin valoracién informacion No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:
El perfil de egreso definido mantiene, en términos generales, su vigencia. Su orientacién profesional
se encuentra alineada con las propuestas surgidas de organismos nacionales e internacionales sobre

como afrontar los retos en materia de turismo. Se trata de un sector que ha sufrido una importante
transformacion en las Ultimas décadas y, como resultado, requiere perfiles profesionales
actualizados y cada vez mds especializados.

El disefio de la titulacion estd actualizado y aporta las competencias y habilidades necesarias para
dar respuestas a las necesidades del mercado laboral en el ambito del Turismo. La Universidad ha
realizado acciones para mantener actualizado el Titulo, como la incorporaciéon de un perfil mas
practico mediante talleres, imparticion de un seminario de actualidad turistica o la incorporacién de
segundos idiomas.

Dada la caida significativa en el nimero de estudiantes del titulo (20% de plazas verificadas en el
curso académico 2021/2022), se debe poner en marcha la revision del Plan de Estudios, analizando
las causas de la baja demanda y actualizando, en caso necesario, el programa. En este sentido, en la
fase de alegaciones, la Universidad indica que, tomando como base el acuerdo de la Conferencia
Espafiola de Decanas y Decanos de Turismo (CEDTUR), ya ha comenzado a trabajar en la revisién del
Plan de Estudios, que se prevé formalizar préximamente mediante una modificacion de la Memoria.
Estos trabajos serdn articulados en base a la accién incluida en el Plan de Mejora.

En esta linea, podria apostarse por un perfil de egreso mas especializado, asi como por reforzar
cuestiones demandadas por el mercado, tales como las habilidades cuantitativas y la digitalizacion.
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1.2. Implantacion y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admisién se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:
3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacién docente conforme a la estructura de mdédulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacidn, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestidon académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacidn) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinacion de las practicas externas,
coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

[%]
(0]
o]
o
o
c
Re]
(8]
@®
e
=
L
c
S
©
@©
(]
°©
(]
»n
=
[%2]
Q.
=
o
@®
c
[}
©
@®©
o
=)
(G]
©
-
[0}
o
=
@©
(G]
>
°
(8]
=
%)
Q
Qo
o
o
c
Re]
(&}
®
o
=}
©
Q
(0]
©
[0]
»n
=
[%2]
Q.
=
R
c
(0]
o
o)
®
(]
=
=
(V]
>
1
N~
(o]
[Te]
N
~
o
AN
D
Yol
N
<t
w
[To]
(o]
-~
~
<
N
N~
<
—
<t
™
©
>
0
(G]

4
Avda. del Real Valladolid s/n 47014 Valladolid  Tel.: +34 983 411 743  Fax: +34 983 411 654 info@acsucyl.es  www.acsucyl.es



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=634147247165542592072567

ACU

1%

Junta de

Castillay Leon

Valoracién Global: 1.2. Implantacion y Gestidon académica del programa formativo

Sin valoracién

No procede/Sin
informacién

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

suficiente

X

Justificacién de la Valoracién:

El perfil de ingreso de los estudiantes internacionales no se ajusta al verificado. La Memoria Verifica
en su criterio 4.2, indica que "los estudiantes extranjeros deberan acreditar el conocimiento del
espanol”. Por consiguiente, el dominio del idioma castellano no supone una recomendacidn, sino un
requisito para acceder a la Titulacion a fin de garantizar un adecuado seguimiento de los estudios
por parte de los estudiantes. Se debe asegurar que todos los estudiantes que acceden al Grado
cuentan con suficiente nivel de espanol acreditado (B2 o superior conforme al MERCL).

En las alegaciones presentadas por la universidad se indica que el criterio utilizado para acreditar el
nivel de conocimiento de espaiol de los estudiantes extranjeros estd basado en las certificaciones
expedidas por la UNED que permiten a los extranjeros acceder al sistema universitario espafiol.
Ademas, la Universidad describe las acciones complementarias que se realizan desde 2021-22 que
incluyen la prueba de nivel de espafiol, asi como la inclusién de una nueva accién en el Plan de
Mejora.

Si bien las acciones indicadas anteriormente estan orientadas a asegurar un nivel adecuado de
espanol de los estudiantes extranjeros que acceden al grado, es necesario que sean efectivas, de
forma que garanticen un nivel suficiente de espafiol para conseguir un adecuado segumiento por
parte de todos los estuidantes de los estudios. Este aspecto serd objeto de seguimiento por parte
de ACSUCYL a los dos afos, momento en que la universidad deberd asegurar que todos los
estudiantes extranjeros acreditan, en el momento del acceso al titulo, un nivel B2 de conocimiento
del idioma espaniol.

La Universidad ha habilitado, dentro del propio Titulo, un itinerario optativo de 24 ECTS de espafiol
para extranjeros conformado por 6 optativas que se cursan entre primer y segundo curso. La
incorporacién de estas asignaturas optativas implica un cambio sustancial en el Plan de estudios,
pues constituyen un modulo de capacitacién lingliistica en espafiol para extranjeros no vinculado al
perfil competencial propio del Titulo, el cual, ademas, se oferta en los primeros cursos del plan de
estudios, alterando la estructura temporal del programa formativo (la optatividad en la memoria
verificada se encuentra en los dos ultimos cursos).

En relacién también con esta cuestion, tras revisar la muestra de pruebas de evaluacion de estas
asignaturas aportadas a solicitud de ACSUCYL, se comprueba que estan enfocadas a adquirir
conocimientos basicos de idioma castellano necesarios para cursar el programa con normalidad,
pero, como se adelantaba previamente, no estan vinculados al perfil competencial propio del Titulo.

La Universidad, en sus alegaciones, presenta una version actualizada de las Guias Docentes de las
asignaturas optativas que configuran el itinerario de espafiol para extranjeros. No obstante, una vez
revisada esta actualizaciéon de las guias, se constata que muchas de las competencias y contenidos
contindan enfocados a la adquisicién de conocimientos basicos del idioma castellano necesarios
para cursar el programa con normalidad (Ej.: Lengua y cultura espafiola para extranjeros | y
Comunicacion en espafiol para extranjeros |).

Por tanto, se debe dejar de ofertar el itinerario optativo de espafiol para extranjeros de 24 ECTS en
los términos propuestos o bien se debe modificar de tal manera que éste se encuentre vinculado al
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perfil competencial propio del Titulo, de forma que pueda ser cursado por todos los estudiantes
matricualados sin distincion. Una vez el nivel B2 de conocimiento de idioma espafol se convierta en
un requisito, no tendrd sentido el planteamiento actual de ese itinerario de espafiol para
extranjeros.

El cursar el itinerario optativo de espafiol para extranjeros propuesto no puede ser una opcidn para
acreditar el nivel B2 de conocimiento del idioma espafiol requerido a los estudiantes extranjeros
para acceder al titulo, ya que ello implicaria que el estudiante pueda cursar hasta la mitad de la
titulacion sin haber logrado el nivel de idioma suficiente. Se insiste en que el idioma debe ser un
requisito de acceso que garantice que los estudiantes puedan realizar un seguimiento adecuado de
la docencia durante el tiempo que cursan el titulo.

Como se ha sefalado, ACSUCYL realizard un seguimiento del titulo en dos afios donde se revisara su
adecuada implantacion.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso es muy inferior al verificado, habiendo disminuido de
manera sostenida durante el periodo evaluado (49 en 2017/2018 y 10 en 2021/2022), aunque ha
remontado en el siguiente curso académico (25 estudiantes de nuevo ingreso en el curso
2022/2023). Se deben poner en marcha medidas encaminadas a consolidar y reforzar esta
recuperacion de la matricula del Grado, ya que se encuentra en niveles inferiores de lo previsto en
la Memoria de Verificacién. La Universidad, en sus alegaciones, ha detallado acciones de mejora en
este sentido, cuya efectividad deberd revisarse en futuros procesos de evaluacion.

El titulo se oferta como Titulo Doble con el Grado en Gestion de Pequefias y Medianas Empresas en
colaboracién con la Facultad de Economia y Empresa. Se cursa en dos ciudades, Avila y Salamanca.
La demanda de este programa es muy reducida, no superando nunca el 25% de las 20 plazas
ofertadas.

En cuanto a los reconocimientos derivados del doble Grado hay algunas equivalencias entre
asignaturas que no resultan consistentes en términos de competencias y contenidos, especialmente
en los reconocimientos del Grado en Gestiéon de PyMES al Grado en Gestidon del Turismo. Por
ejemplo, se reconoce "Comportamiento del Consumidor" del Grado en Gestion de PyMES por
"Inglés Turistico IlI" del Grado en Gestién del Turismo, o "Estructura y procesos organizativos" por
"Gestion de Recursos Humanos". Se debe revisar la adecuacién de la tabla de reconocimientos del
Doble Grado, asegurando que los estudiantes adquieren todas las competencias previstas en la
Memoria de Verificacion de cada Titulo. La Universidad, en sus alegaciones, se compromete a
realizar la modificacion y adaptacién de la tabla de reconocimientos del Doble Grado, que serd
incluida en la Modificacién de la Memoria que la universidad se compromete a realizar.

La implantacion del plan de estudios, salvo en las cuestiones que se indican en este informe, se ha
desarrollado de acuerdo con lo establecido en la memoria verificada. Se han realizado tres
modificaciones no sustanciales encaminadas a facilitar el reconocimiento de créditos practicos en el
itinerario de adaptacion al grado y el reconocimiento de créditos.

La coordinaciéon académica se realiza a través del Coordinador del Titulo y de la Comisidon de
Coordinacidn. Tras ser solicitadas por la ACSUCYL, se presentaron evidencias de dicha coordinacion,
comprobando que se estd llevando a cabo de forma adecuada.
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resultados de aprendizaje. El Grado cuenta con un procedimiento para llevar a cabo las mismas. El
profesorado cuenta con experiencia suficiente para tutelar las Practicas. La Facultad tiene firmados
convenios para su realizacidn.

La extincién del Grado en Turismo precedente se ha desarrollado con normalidad, finalizando en el
curso 2022/2023. Aquellos estudiantes que lo han deseado se han adaptado al nuevo programa,
aplicando la tabla incluida en la Memoria de Verificacion.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacidon y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacién publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacidon suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracién Global: 2.1. Informacién publica del Titulo

No procede/ Sin
. P . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Se presenta en la web informacidén sobre los siguientes aspectos: objetivos, competencias, acceso y
admision, Plan de estudios, Salidas profesionales, becas, Practicas o indicadores de la titulacién,
entre otros. La informacion estd actualizada y se ajusta a la Memoria de Verificacién vigente.

La informacidn se articula en un solo portal, con una estructura ordenada, por lo que la navegacién
por el portal es sencilla e intuitiva. Ademas, la informacidn es coherente con la memoria verificada y
estd actualizada. Con relacién al plan de estudios, se presenta el itinerario formativo de acuerdo con
lo verificado. Se recomienda revisar la denominacion del archivo "Perfil de estudiantes", pues no
parece claro que en él se vayan a encontrar los resultados académicos.

Las Guias Docentes publicadas cuentan con informacién relevante y suficiente para que el
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estudiante pueda conocer el itinerario formativo de cada asignatura. Existe un proceso del
Vicerrectorado para asegurar que la informacién estd disponible antes de la preinscripcion.

Dado que el titulo evaluado tiene un Plan de Estudios diferente al del Grado en Turismo (en proceso
de extincidn), se recomienda retirar los resultados y los informes de insercion laboral del titulo
extinguido.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacién (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracidon Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

El SGIC del titulo se encuentra implantado de acuerdo al SGIC de la Universidad de Salamanca y
permite la evaluacion y mejora continua del grado. Los procedimientos del SGIC facilitan la recogida
de informacion de los aspectos relevantes del titulo.

De la documentacidon aportada, no se evidencia la revision del SGIC. Se recomienda realizar la
revision del SGIC, actualizando los procesos existentes.

El titulo dispone de una Comision de Calidad donde se encuentran representados todos los grupos
de interés. De la documentacién presentada se ha podido constatar que la Comision se relne
periédicamente todos los cursos académicos,

El titulo dispone de informes por curso académico de Seguimiento donde se analizan los resultados
obtenidos en base a la informacién aportada por el SGIC y se propone un Plan de Mejora. El ultimo
informe de Seguimiento es del curso 2020-2021. Se recomienda realizar Informes anuales de
Seguimiento y planes de mejora que permita la mejora continua de la titulacién.

En base a los procedimientos del SGIC, coordinado por la Unidad de Evaluacién de la Calidad, se
realiza de manera sistematica y anual la recogida de los datos e indicadores de la titulacion, que se
ponen a disposicion de los responsables del titulo. Se dispone de datos y encuestas de satisfaccion
tanto del Grado como del Doble Grado.
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El titulo dispone con periodicidad anual de encuestas satisfaccion de los estudiantes con el
programa formativo siendo la Ultima aportada en la documentacion la del curso 2021-2022 con una
participacién del 22%.

Ademas, cada dos afios se realiza un estudio de satisfaccién de los estudiantes con la actividad
docente del profesorado que recoge resultados de satisfaccion a nivel de asignatura y profesor. Los
ultimos resultados disponibles son de curso 2021-2022.

Se recomienda incrementar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccidn. Este
aspecto toma especial importancia para el caso de las encuestas de la actividad docente del
profesorado en donde una baja participacién no permite hacer andlisis comparativos
representativos entre los resultados de satisfaccion a nivel de asignatura y profesor.

Del andlisis de la documentacidon se comprueba que se realizan encuestas de satisfaccion al
profesorado con el titulo con periodicidad bienal, siendo del curso 2021-2022 las ultimas
disponibles. Destaca la alta participacion del profesorado en las encuestas con un 59%.

Se dispone para el personal de administracidn y servicios un estudio de satisfaccién a nivel de
Centro. En el curso 2020-2021 la participacion alcanza un 39%.

Se recomienda desarrollar mecanismos para el estudio de la satisfaccidon de los estudiantes con las
practicas externas que faciliten su evaluacion y mejora. La Universidad, en sus alegaciones,
incorpora una accién de mejora en este sentido.

Se recomienda que la USAL reflexione sobre el paso de periodicidad bienal a anual de las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes con la docencia del profesor y de la satisfaccion del PDI, puesto
gue son un importante instrumento para la detecciéon de puntos débiles sobre los que realizar
acciones de mejora.

Se recomienda a la Universidad que introduzca las mejoras necesarias en su modelo de evaluacién
de la actividad docente para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA. En la
situacion actual, el proceso de evaluacion de la actividad docente que realiza la Universidad no
garantiza suficientemente la calidad de la evaluacién que se efectua del profesorado.

De acuerdo al SGIC, el titulo dispone de un procedimiento de sugerencias y reclamaciones
institucional a través de la pdagina web la Universidad y en la web del Centro. En el periodo
evaluado, se ha recibido una queja que ha sido tramitada de acuerdo con el procedimiento previsto.

Otros cauces para exponer quejas y sugerencias son a través del Decanato de la Facultad, la
Coordinacion del Titulo y la Comisién Calidad. Se recomienda definir un procedimiento que permita
que las quejas y sugerencias presentadas por cualquier canal queden registradas.
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2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracién Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacién externa

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

En el informe de verificacion del titulo se realiza una recomendacién relativa al elevado nimero de
competencias especificas y su asignacién a materias. La Universidad indica que la atencidn a esta
recomendacién requiere una modificacién de la Memoria Verifica que sera realizada siguiendo los
principios consensuados con el conjunto de las Universidades espafiolas para adaptar el titulo a la
normativa vigente".

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estandares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracidon Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X
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El profesorado reune los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticion de la
docencia del titulo, con adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional. El
profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones.

Si bien, los profesores doctores del titulo han disminuido a lo largo del periodo evaluado (pasando
de un 61% a un 51% en 2022/2021). Se recomienda desarrollar mediadas para incrementar el
numero de doctores del titulo.

Algo menos de la mitad del profesorado es asociado (45%) que imparte menos de la mitad de los
créditos ofrecidos en el titulo. Se debe de reforzar la participacion de profesorado permanente en
titulo para garantizar su estabilidad. La Universidad esta realizando acciones en esta linea, aunque,
por el momento, resultan insuficientes.

La experiencia docente queda avalada por una media de 4,6 tramos de méritos docentes por
profesor. En cuanto la experiencia investigadora, la media de sexenios es de 1,5, habiendo
aumentado de manera significativa durante el periodo evaluado.

Se percibe una alta satisfacciéon de los estudiantes con la labor docente (4 sobre 5).

El profesorado se actualiza periédicamente a través de cursos de formacidn y por la participacién en
proyectos de innovacién. Hay varios grupos de investigacién abiertos, y una participacion alta en
proyectos de innovacion (ICUE). Se observa positivamente la actitud de mejora de los profesores
con ejemplos como la creacidn de un Grupo de Innovacién Docente en Turismo (GIDET) en el que se
orientan a acercar la realidad a los estudiantes adaptandose rdpido a los cambios del sector.

Los profesores del titulo estdn preparando varios proyectos dentro del marco de los proyectos
ERASMUS +, (Ej.: proyecto “Promoting Resilience and Employability in University” en el que se ha
elegido el turismo como sector piloto de trabajo).

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracidn Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

CSV: 634147247165542592072567 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

No procede/Sin
. = Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X
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Justificacién de la valoracién:

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, bibliotecas, etc.)
se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo. Todos
los espacios son accesibles al no existir barreras arquitectdnicas.

El centro cuenta con un aula de informatica suficiente para atender las necesidades de los docentes
gue hacen un uso intensivo de la misma. Cuando no se utiliza para docencia, se pone a disposicidn
de los estudiantes como espacio de trabajo de libre acceso.

La Universidad cuenta con una plataforma de aprendizaje «STUDIUM» (un LMS de cédigo abierto
basado en Moodle), que retne requisitos de accesibilidad, usabilidad e integracion y que permite la
aplicacion de las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El personal de apoyo es adecuado. No hay personal de apoyo especificamente dedicado a este
Grado, sino que es compartido con otros titulos. La biblioteca cuenta con personal suficiente que
atienden las necesidades de estudiantes y docentes.

A nivel de servicios, el Campus de Avila cuenta con reducidas prestaciones en comparacion con el
Campus de Salamanca. Dadas las particularidades del Titulo sujeto a evaluacion y la relevancia de
los idiomas en su Plan de Estudios, se recomienda realizar un esfuerzo por ofrecer cursos de
idiomas por parte del Servicio Central de Idiomas en Avila. La Universidad, en sus alegaciones, indica
gue se esta trabajando en ofrecer cursos de inglés a partir del curso académico 2023-2024, aspecto
gue se valora de forma muy positiva.

En cuanto a la acogida, se despliegan acciones suficientes para asegurar una correcta atencién de
los estudiantes. En cambio, se aprecian algunas carencias en materia de formacién para la insercién
laboral y para el empleo. Se recomienda reforzar las acciones puestas en marcha en este sentido
por los servicios implicados de la Universidad.

La satisfaccion general de los estudiantes con los servicios y las actividades ofertas es alta.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de
Cuadlificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

CSV: 634147247165542592072567 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
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de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracidén Global: 4.1. Consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos

Sin valoracién

No procede/Sin
informacién
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacién de la Valoracién:
De la revisidon de los dosieres de evaluacidn de las asignaturas de referencia y de la muestra de TFG,
se concluye que, en general, existe un adecuado nivel de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Se puede afirmar que las asignaturas estan adecuadamente disefiadas e implementadas, lo que
hace que se alcancen los objetivos del programa formativo. La nota media de egreso en el curso
2020/2021 fue de 6,89 y la nota media del TFG de 6,48.

No obstante, en relacién con el itinerario de optativas de espafiol para extranjeros de 24 ECTS, tras
la revisidon de la muestra de pruebas de evaluacién de estas asignaturas, se comprueba que estan
enfocadas a adquirir conocimientos bdasicos de idioma castellano necesarios para cursar el
programa con normalidad, pero que no estan vinculados al perfil competencial propio del Titulo. Se
deber revisar este aspecto de forma que los resultados de aprendizaje conseguidos por los
titulados, satisfagan los objetivos del programa formativo para el conjunto de estudiantes de la
titulacion.

Las actividades formativas y metodologias docentes son coherentes con las verificadas. Se
establecen tres tipos de actividades formativas: Actividades tedricas, actividades practicas vy
atencién personalizada para cuyo desarrollo se han utilizado el catidlogo de metodologias docentes
previsto en la memoria, que contempla hasta veinte alternativas distintas.

Con cardcter adicional, se recomienda reforzar el uso de software de gestién de actividades
turisticas en las practicas de las asignaturas relacionadas. La Universidad, en sus alegaciones, indica
nuevos software que prevé implantar en el Grado en el curso 2023-2024.

Se siguen los sistemas de evaluacién previstos en la Memoria: una prueba final, una serie de
pruebas intermedias de evaluacién continua y una valoracidn de la asistencia y participacion en las
sesiones presenciales. Dependiendo de la asignatura, la evaluacion continua estd conformada por
trabajos y/o pruebas tedrico-practicas. Se recomienda reforzar la vertiente practica del Grado,
evitando que la evaluacion continua se reduzca a la realizacién de examenes parciales.

Los TFG realizados por los estudiantes estan centrados en los temas principales que son objeto de
estudio en este Grado. Su estructura y contenido se ajustan a lo esperable en un Grado, si bien
varios de ellos presentan algunas deficiencias formales que se recomienda cuidar. Se aprecia,
aunque no se forma significativa, la falta de dominio de idioma por parte de algunos estudiantes.

Las Practicas Externas son evaluadas atendiendo la Memoria realizada por el estudiante y al informe
del tutor externo. Se han realizado en centros adecuados. Se recomienda que todas las Memorias
tengan un nivel de detalle y reflexion apropiado y ajustado al nimero de horas de dedicacion
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indicado en la Memoria. La Universidad, para garantizar este extremo, se compromete en las
alegaciones a crear una guia de requisitos que deben cumplir las memorias de practicas y una
rubrica para su evaluacion.

La Universidad cuenta con mds de 100 convenios para la realizacion de Practicas Externas, lo que se
considera suficiente para atender las demandas del nimero de estudiantes matriculados.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucidn de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo
No procede/Sin

Sin valoracion:

informacion
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacién de la valoracién:

Como se ha senalado en el criterio 1.2., los indicadores de ingreso muestran una tendencia
decreciente, alcanzando el curso 2021/2022 tan solo 12 estudiantes de nuevo ingreso, 1 de ellos en
el Doble Grado. Se debe estudiar en profundidad la baja demanda del titulo y poner en marcha
medidas para su incremento.

La tasa de abandono se ha reducido en el periodo evaluado, situdndose algo por encima de la
verificada (22% frente al 15%). Se debe analizar estos datos e implantar acciones para la
disminucion de la tasa de abandono. La Universidad, en sus alegaciones, ha reforzado las acciones
de mejora enfocadas en abordar esta deficiencia.

Dado que el Titulo se implanté en el curso 2017/2018, no se dispone de tasa de graduacion, aunque
si se sabe que el 34,43% de los estudiantes terminaron en 4 afios (tasa verificada del 50%).

Las tasas de rendimiento y éxito presentan una tendencia positiva (en curso 2020/2021, 77,64% y
84,62%, respectivamente), situandose por encima de las previstas en la Memoria Verifica.

A nivel de asignatura, hay algunas con rendimientos inferiores al 50% (Ej.: Economia de la Empresa
con un 38,71%, Fundamentos y Principios del Turismo con un 19,23% o varias asignaturas de
francés con valores inferiores al 40%). Se recomienda revisar el motivo de estos bajos valores y
disefiar acciones destinadas a su mejora, especialmente en lo referente al idioma.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
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socioeconémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
) . Se alcanza Se supera
. L, informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracién:

Los primeros egresados del titulo finalizaron sus estudios en el curso académico 2021/2022 y la
Universidad realiza el estudio a los 3 afios, por lo que no se dispone de datos de insercidn laboral
del titulo. En todo caso, se recomienda, mas alla de las encuestas, desarrollar otras medidas de
contacto con los titulados que permita tener informacién de su evolucién y adaptacién al mercado
laboral.

La Universidad aporta datos correspondientes al Grado en Turismo (en proceso de extincién), que,
aunque similar a este Titulo, al tratarse de otro programa formativo, no procede su evaluacién.

Como se ha sefialado previamente, se recomienda reforzar las acciones para favorecer la insercidn
laboral de los egresados.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracién Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:

La satisfaccion de los grupos de interés es adecuada. Se recomienda seguir trabajando en la linea
de reforzar la participacidon de los estudiantes en las encuestas para garantizar que estas sean
estadisticamente significativas.

Los estudiantes muestran una alta satisfaccion con el titulo y la actividad docente del profesorado.
A nivel general, alcanza valores por encima de la media del Centro y de la Universidad. Entre los
aspectos mejor valorados se encuentra la coordinacion docente.

El profesorado muestra un adecuado nivel de satisfaccion con el titulo, si bien se ha producido un
descenso en el periodo de evaluacioén. El aspecto peor valorado es el nivel formativo con el que
ingresan los estudiantes (2,17). Se recomienda analizar las causas de la caida de la satisfaccion de
los profesores, asi como el bajo valor en la percepcidon del nivel formativo del estudiante.
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El personal de administracidn y servicios muestra una satisfaccién adecuada.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazandose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracidn Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracién:

La movilidad de estudiantes del titulo tiene margen de mejora. En el Ultimo curso han realizado
movilidad el 10% de los estudiantes entre la modalidad Erasmus (5) y la modalidad SICUE (1). Se ha
recibido un estudiante en modalidad Erasmus. Se recomienda realizar acciones para incrementar la
movilidad de los estudiantes.

Por otro lado, en el Grado en Gestion del Turismo existe un elevado porcentaje de estudiantes
extranjeros que por su propio perfil no acceden a programas de movilidad, ya que es precisamente
su estancia en la Escuela la que se define como tal.

La movilidad de profesores se fomenta por parte de la Universidad y cuentan con apoyo para poder
realizarla. Se recomienda potenciar la movilidad del profesorado

El centro cuenta con una amplia oferta de movilidad nacional e internacional para estudiantes, asi
como de movilidad internacional para el PAS y el PDl y, en el caso del profesorado, también fuera de
la Unidn Europea mediante el programa Erasmus + aunque la participacion no es alta. El nimero de
convenios es suficiente para atender las necesidades de la Escuela.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

-Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

-Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
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Autoinforme.

-Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

-Especificacion de responsables, calendario e indicadores de sequimiento de las acciones disefiadas.

Valoracién global del Plan de Mejora:

El plan de mejora presentado por la Universidad contempla los principales puntos débiles
detectados en el autoinforme y ha sido reforzado en la fase de alegaciones. Los objetivos estan bien
definidos. Todas las acciones propuestas se consideran oportunas, si bien hay algunas que son
demasiados generalistas. Se deben detallar los indicadores tanto de proceso como de resultado.
Ademas, se recomienda incorporar para cada indicador un valor objetivo o meta.

El plan de mejora debe recoger acciones que permitan abordar aspectos como la captacién de
estudiantes, la revision del Plan de Estudios o la reduccién de la tasa de abandono.

Se deben incorporar al Plan de Mejora acciones para dar respuesta a las observaciones realizadas
en el presente informe.
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D. Enrique Amezua San Martin
Presidente de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones
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