VNIiVERSiDAD B SALAMANCA

Unidad de
Evaluacion de la Calidad

INFORME DE RESULTADOS
2023-2024

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON
LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

GRD238-GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

FACULTAD pbE TRADUCCION Y DOCUMENTACION

ELABORADO POR: UNIDAD DE EVALUACION DE LA CALIDAD
PERSONAL DESTINATARIO: RESPONSABLES ACADEMICOS DEL TiTULO Y COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

FECHA DE ELABORACION: SEPTIEMBRE DE 2024
REFERENCIA: INF.1.1_0.4.2023-2024_PF _024




Satisfaccion de los y las estudiantes con la

Actividad Docente del Profesorado -2023/2024- GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
INDICE

Introduccion 3
Ficha técnica 4
Valoracion global para todas las asignaturas 6
Valoracion global para todas las asignaturas por sexo 7
Valoraciones Medias por Asignaturas 8
Leyenda 10
indice de Tablas 11

2

USAL. Informe de Resultados 2024: Encuesta de satisfaccion de los y las estudiantes con la Actividad Docente del profesorado



Satisfaccion de los y las estudiantes con la
Actividad Docente del Profesorado -2023/2024- GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Introduccion

Este informe contiene los resultados de la encuesta de satisfacciéon del estudiante con la
actividad docente del profesorado en las asignaturas del Titulo, en el curso académico 2023-
2024. La aplicacion de las encuestas se realizé de forma telematica.

El cuestionario incluye 11 preguntas que se valoran en una escala tipo Likert de cinco
opciones (del 1 al 5) donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”,
ademas de la opcién “no procede” para aquellos casos en los que la pregunta no se
corresponde con las caracteristicas de la docencia sobre la que se consulta:

1. El/laprofesor/a explica con claridad

2. Resuelve las dudas planteadas y orienta a los estudiantes en el desarrollo de sus
tareas

3. Organiza y estructura bien las actividades o tareas que realizamos con el/la
profesor/a (aula, laboratorio, taller, seminario, trabajo de campo, etc.)

4. Las actividades o tareas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo, etc.) son
provechosas para lograr los objetivos de la asignatura

5. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de la actividad docente

6. Estd accesible para ser consultado por los estudiantes (tutorias, orientacién
académica,...)

7. Ha facilitado mi aprendizaje y gracias a su ayuda he logrado mejorar mis
conocimientos, habilidades o destrezas

8. Los recursos didacticos utilizados por el/la profesor/a son adecuados para facilitar el
aprendizaje

9. Labibliografiay los materiales didacticos facilitados son Utiles para realizar las tareas
y para el aprendizaje

10. Los métodos de evaluacion se corresponden con el desarrollo docente de la materia

11. Mi grado de satisfaccion general con el/la profesor/a ha sido bueno

Este modelo de encuesta es comun para las titulaciones de Grado y Master Universitarioy se
centra en preguntas de caracter general sobre la actividad docente desarrollada por cada
docente en cada asignatura. El cuestionario fue informado favorablemente por el Consejo de
Docencia del 15 de octubre de 2012 y por la Comision de Politica Académica del 16 de
octubrede 2012y se aprobé por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de octubre de 2012.
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Satisfaccion de los y las estudiantes con la
Actividad Docente del Profesorado -2023/2024- GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Ficha técnica

Se aplicé la encuesta a 611 “estudiante-asignatura-grupo-profesor/a” y contestaron 310, por
lo que la tasa de respuesta en el GRADO EN INFORMACION y DOCUMENTACION es del
50,7%.

Los estudiantes han valorado la siguiente relacién de “asignatura-grupo-profesor/a”:

Tabla 1. Relacién de asignaturas y profesorado.

Cédigo | Nombre de la asignatura Resp. %
108300 | Historia Del Libro 70,6
108301 | Elaboraciony Exposicion de Trabajos Académicos 47,1
108302 | Servicios A Usuarios En Unidades de Informacién 26,5
108303 | Etica de La Informaciény La Documentacién 30,8
108304 | Fundamentos Informaticos 50,0
108305 | Introduccién Al Derecho Publico 42,9
108306 | Bibliografiay Fuentes de Informacién 33,3
108307 | Introduccion Al Anélisis Documental 214
108308 | Colecciones En Unidades de Informacién 42,9
108309 | Introducciéon A La Informacién y Documentacién 25,0
108310 | Fuentes Especializadas de Informacién 52,9
108311 | Introduccion Al Derecho Privado 41,7
108312 | Estadistica Aplicada A La Informaciéon y Documentacion 38,9
108313 | Transparenciay Acceso A La Informacion 27,8
108314 | Descripciény Acceso de Los Recursos Bibliograficos 58,8
108315 | Clasificaciéony Valoracion de Documentos 90,0
108316 | Gestion de Documentos Electrénicos 450
108317 | Base de Datos 27,8
108318 | Representacion y Organizacién de Contenidos Documentales 40,0
108319 | Redes Informaticas 61,1
108320 | Técnicas de Indizaciény Recuperacién de La Informacién 100,0
108321 | Producciény Difusién de La Informacién Digital 70,0
108322 | Conservacion Documental 88,9
108323 | Direccién de Unidades de Informacion 75,0
108324 | Recuperacién Automatizada de La Informacion 66,7
108325 | Metadatos y Descripcién de Archivos 100,0
108326 | Promocion de Unidades E Identidad Digital 66,7
108327 | Métodos y Técnicas de Investigacién 85,7
108328 | Mantenimiento y Evaluacion de Catalogos 71,4
108329 | Bibliometriay Evaluacién de La Ciencia 66,7
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Cédigo | Nombre de la asignatura Resp. %
108332 | Edicion Digital Multimedia 100,0
108333 | Evaluaciony Certificacion de Unidades de Informacion 75,0
108334 | Descripciony Acceso de Materiales Especiales 50,0
108335 | Gestion de La Informacion Bibliografica 100,0
108336 | Fondo Antiguo 80,0
108337 | Aplicaciones de Bases de Datos 100,0
108339 | Proteccién de La Informacion 100,0
108340 | Documentacion En Medios de Comunicacion 83,3
108341 | Difusiony Consumo de La Informacion 66,7
108343 | Bibliotecas Infantiles y Juveniles 71,4
108344 | Avances En Tecnologias de La Informacion 100,0
108345 | Gestion de Recursos En Unidades de Informacién 100,0
108347 | Tratamiento Documental de Contenidos Audiovisuales 75,0
108349 | Fuentes Documentales y Conocimiento Histérico 50,0
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Satisfaccion de los y las estudiantes con la
Actividad Docente del Profesorado -2023/2024-

Valoracién global para todas las asignaturas

Se presenta sobre el nimero de respuestas validas, la Media (sobre 5), Desviacion Tipica,
Moda y Mediana para el total de profesores, profesoras y asignaturas del titulo, en cada una

delas 11 preguntas realizadas en el cuestionario.

Tabla 2. Valoracion global para todas las asignaturas

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Cuestionario n M DT Mo Me
1. El/la profesor/aexplica con claridad 310 4,24 0,94 5 4
2. Resuglve las dudas planteadas y orienta a los 310 439 0.86 5 5
estudiantes en el desarrollo de sus tareas
3. Organizay estructura bien las actividades o
tareas que reallgamos con el{la profesor/? 310 418 1,05 5 5
(aula, laboratorio, taller, seminario, trabajo
de campo, etc.)
4. Las actividades o tareas (tedricas, practicas,
de trabajo individual, en grupo,'et‘c.) son 310 425 0,93 5 5
provechosas para lograr los objetivos de la
asignatura
5. Favorecela partlapaqgn del estudiante en 310 424 0,93 5 4
el desarrollo de la actividad docente
6. Estaaccesible para ser consultado por los
estudiantes (tutorias, orientacion académica, 310 4,40 0,78 5 5
...)
7. Hafacilitado mi aprendizaje y gracias a su
ayuda he logrado mejorar mis 310 4,16 0,99 5 4
conocimientos, habilidades o destrezas
8. Los recursos didacticos utilizados por el/la
profesor/a son adecuados para facilitar el 310 4,14 0,98 5 4
aprendizaje
9. Labibliografiay los materiales didacticos
facilitados son utiles para realizar las tareas 310 4,13 0,96 5 4
y para el aprendizaje
10. Los métodos de evaluacion se corresponden 310 428 0,95 5 5
con el desarrollo docente de la materia
11. Migradode sat'lsfacuon general conel/la 310 428 0,97 5 5
profesor/a ha sido bueno
n: respuestas vélidas; M: Media; DT: Desviacién Tipica; Mo: Moda; Me: Mediana
Tabla 3. Distribucidn por género para el total de repuestas vdlidas
Género Numero %
Muijeres 223 71,9
Hombres 80 25,8
Persona no binaria 0 0,0
No determina 7 2,3
No contesta 0 0,0
TOTAL 310 100,0
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Satisfaccion de los y las estudiantes con la
Actividad Docente del Profesorado -2023/2024-

Valoracién global para todas las asignaturas por sexo

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

La tabla muestra los resultados de la encuesta de manera diferenciada para los y las
estudiantes que responden. Se muestra el nimero de respuestas validas, Media (sobre 5),
Desviacién Tipica, Moda y Mediana para el total del profesorado y asignaturas.

Tabla 4. Valoracion global para todas las asignaturas en funcion del sexo de los encuestados

Hombres

Mujeres

Cuestionario

M

DT

Mo

M

DT

Mo

1. El/la profesor/a explica
con claridad

80

4,29

0,92

223

4,24

0,93

5

2. Resuelve las dudas planteadas
ly orienta a los estudiantes en el
desarrollo de sus tareas

80

4,42

0,85

223

4,40

0,85

3. Organizay estructura bien las
actividades o tareas que
realizamos con el/la profesor/a
(aula, laboratorio, taller,
seminario, trabajo de campo,
etc.)

80

4,05

1,18

223

4,23

0,99

4. Las actividades o tareas
(tedricas, practicas, de trabajo
individual, en grupo, etc.) son
provechosas para lograr los
objetivos de la asignatura

80

4,29

0,97

223

4,25

0,92

5. Favorece la participacion
del estudiante en el desarrollo de
la actividad docente

80

4,19

1,02

223

4,26

0,90

6. Esta accesible para ser
consultado por los estudiantes
(tutorias, orientacién académica,

)

80

4,61

0,54

223

4,33

0,83

7. Hafacilitado mi aprendizaje y
gracias a su ayuda he logrado
mejorar mis conocimientos,
habilidades y destrezas

80

4,18

1,05

223

4,16

0,96

8. Los recursos didacticos
utilizados por el/la profesor/a
son adecuados para facilitar el
aprendizaje

80

4,09

1,03

223

4,17

0,94

9. La bibliografia y los materiales
didacticos facilitados son utiles
pararealizar las tareas y para el
aprendizaje

80

4,15

0,95

223

414

0,95

10. Los métodos de evaluacién se
corresponden con el desarrollo
docente de la materia

80

4,63

0,70

223

4,18

0,97

12. Migrado de satisfaccion
general con el/la profesor/a
ha sido bueno

80

4,35

0,97

223

4,26

0,96
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USAL. GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION -Curso 2023/2024-

Valoraciones Medias por Asignaturas

La siguiente tabla indica las valoraciones medias (sobre 5) de cada una de las asignaturas del Grado.

Tabla 5. Valoraciones medias por asignaturas

Coédigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

108300 | Historia del Libro 4,42 4,42 4,33 4,33 4,25 4,42 417 4,25 4,33 436 433

108301 | Elaboraciony Exposicion de 4,50 4,50 4,38 488 4,63 4,63 4,25 4,50 4,38 457 4,50
Trabajos Académicos

108302 | Servicios aUsuarios en Unidades 4,89 5,00 4,89 478 4,67 4,78 478 4,67 4,67 475 5,00
de Informacion

108303 | Eticadelainformaciényla 4,25 475 4,25 4,00 4,50 4,75 4,25 4,00 4,25 475 4,50
Documentacion

108304 | Fundamentos Informaticos 4,00 4,83 4,17 4,17 4,00 4,17 4,17 3,83 4,17 4,50 4,00

108305 | Introduccién al Derecho Publico 4,17 4,33 4,28 4,06 4,33 4,06 4,29 3,94 4,22 3,94 4,17

108306 | Bibliografiay Fuentes de 475 475 475 475 475 4,75 475 4,75 4,75 475 4,75
Informacion

108307 | Introduccion al Analisis 5,00 5,00 5,00 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67
Documental

108308 | Colecciones en Unidades de 483 483 4,67 450 433 433 467 4,33 4,33 4,50 4,83
Informacion

108309 | Introduccion ala Informaciény 4,25 413 413 438 425 4,25 425 4,25 4,25 4,25 4,38
Documentacion

108310 | Fuentes Especializadas de 411 433 433 433 4,00 411 3,78 3,78 3,89 4,00 4,22
Informacion

108311 | Introduccion al Derecho Privado 4,67 473 4,64 447 4,47 4,50 4,53 4,57 427 4,50 4,64

108312 | EstadisticaAplicadaala 414 4,43 429 471 443 4,43 429 414 4,00 471 471
Informacion y Documentacion

108313 | Transparenciay Accesoala 4,10 4,30 3,90 3,90 4,10 4,00 3,90 4,10 3,90 3,63 4,20
Informacion

108314 | Descripciony Accesode Los 4,80 4,80 4,90 4,80 4,80 4,60 4,80 4,80 4,70 4,44 4,80
Recursos Bibliograficos

108315 | Clasificaciony Valoracién de 3,89 4,00 3,89 417 417 412 383 4,00 3,89 422 4,06
Documentos
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Satisfaccion de los y las estudiantes con la

Actividad Docente del Profesorado -2023/2024- GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Coédigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

108316 | Gestion de Documentos 418 429 419 435 419 4,25 4,00 3,88 413 440 435
Electrénicos

108317 | Base de Datos 340 340 3.40 340 3.40 340 3.40 340 340 3.40 3,60

108318 | Representaciony Organizaciénde |, ;4 444 431 450 431 4,47 425 419 4,06 433 4,25
Contenidos Documentales

108319 | Redes Informaticas 3,27 3,91 3,64 4,09 3,91 4,09 3,18 3,55 3,55 343 3,36

108320 | T€cnicasdelIndizaciony 3,67 4,33 3,50 4,17 4,80 4,83 3,67 3,83 4,00 4,75 383
Recuperacion de la Informacion

108321 | Producciény Difusion de la 486 4,86 486 471 471 471 471 4,57 429 4,50 486
Informacién Digital

108322 | Conservacién Documental 4,19 4,44 433 4,13 4,40 4,63 4,25 4,25 4,19 4,07 4,38

108323 | Direccion de Unidades de 5,00 417 4,67 3,83 4,00 4,67 417 4,33 4,50 475 4,33
Informacion

108324 | Recuperacion Automatizadadela | 5 5 433 3,83 3,50 3,83 483 4,00 3,83 3,50 440 4,00
Informacion

108325 m‘iﬁsg?s y Descripcion de 414 4,00 3,29 4,40 471 4,86 3,57 414 414 5,00 3,86

108326 | Promocionde Unidades e 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,83 5,00 5,00
Identidad Digital

108327 | Métodosy Técnicas de 4,50 4,33 3,83 3,67 3,50 4,50 4,67 4,33 4,50 5,00 4,50
Investigacion

108328 | Mantenimientoy Evaluacion de 3,60 4,40 2,60 2,80 3,60 4,25 3,40 2,80 3,00 3,00 3,00
Catélogos

108329 E'i:!‘c’i';‘e”'a y Evaluacion de la 5,00 5,00 5,00 4,33 5,00 4,67 5,00 4,67 4,67 4,00 4,75

108332 | Edicién Digital Multimedia 414 414 4,57 4,43 3,29 4,29 4,17 4,29 4,14 3,50 4,43

108333 | Evaluaciony Certificacion de 4,67 450 433 467 4,67 5,00 433 4,67 4,50 4,50 5,00
Unidades de Informacion

108334 | Descripciony Acceso de 5,00 5,00 4,67 4,67 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 433 5,00
Materiales Especiales

108335 | Gestion de lainformacion 433 433 433 4,00 433 4,00 433 4,00 4,00 4,00 433
Bibliografica

108336 | Fondo Antiguo 2,25 2,25 1,50 2,00 2,00 3,25 1,75 2,25 2,00 2,00 1,75

108337 | Aplicaciones de Bases de Datos 500 500 500 500 4,50 4,00 4,50 4,50 500 4,50 500
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Satisfaccion de los y las estudiantes con la
Actividad Docente del Profesorado -2023/2024-

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Coédigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P10 P11
108339 | Proteccion de la Informacion 4,00 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00
108340 | Documentacion en Medios de 4,20 4,40 3,60 4,00 3,40 4,40 4,20 4,20 4,20 4,80 4,00
Comunicaciéon
108341 | Difusiony Consumo de la 2,50 3,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 3,50 3,00 2,50
Informacion
108343 | Bibliotecas Infantiles y Juveniles 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108344 | AAvances en Tecnologias dela 2,00 3,00 2,00 3,00 5,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Informacién
108345 | Gestion de Recursos en Unidades 3,50 3,00 2,50 3,00 3,50 4,50 3,50 3,00 2,50 2,50 2,50
de Informacion
108347 | | ratamiento Documental de 4,33 4,67 4,33 4,67 4,00 4,67 4,67 4,33 4,33 4,67 4,67
Contenidos Audiovisuales
108349 | Fuentes Documentalesy 4,50 5,00 3,50 4,550 4,50 5,00 4,00 4,00 4,50 5,00 4,50
Conocimiento Histérico
Leyenda
Tabla 6. Leyenda
R P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
Organizay Las
e§tructura actividades o ) Ha facilitado La
bien las tareas Esta mi Los recursos bibliografia
Resuelve las actividadeso | (tedricas, Favorece la accesible dizai didacticos | g Y Los métodos Mi erado d
, dudas tareas que practicas, de participacion | paraser aprendizajey utilizados por os de | grado ’e
Ndamero de . T gracias asu materiales L. satisfaccion
El/la planteadasy realizamos trabajo del consultado el/la ix o evaluacion se
respuestas - L . ayuda he didacticos general con
profesor/a orienta alos conel/la individual,en | estudiante por los profesor/a - corresponde
por . . . logrado facilitados el/la
. explica con estudiantes profesor/a grupo, etc.) enel estudiantes . . son e nconel
asignatura . . mejorar mis son Utiles profesor/a
claridad enel (aula, son desarrollode | (tutorias, i adecuados . desarrollo .
profesor/a d . . X g conocimient L pararealizar ha sido
esarrollode | laboratorio, provechosas la actividad orientacion para facilitar docentedela
P os, . las tareasy . bueno
sus tareas taller, para lograr docente académica, habili el aprendiza- materia
L o abilidadesy | . parael
seminario, los objetivos ) destrezas je aprendiza-ie
trabajo de dela P )
campo, etc.) asignatura

10

USAL. Informe de Resultados 2024: Encuesta de satisfaccion de los y las estudiantes con la Actividad Docente del profesorado




USAL. GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION -Curso 2023/2024-

indice de Tablas

Tabla 1. Relacién de asignaturasy profesorado. ..........cccovvveeeviveiiiiiieeeeeiieee e eeveeee e 4
Tabla 2. Valoracién global para todas 1as asignaturas..........cccevveveeevvereeecveeeceiieeec e 6
Tabla 3. Distribucién por género para el total de repuestas validas........c..ccccovvvereeviniereenns 6

Tabla 4. Valoracién global para todas las asignaturas en funcién del sexo de los

ENCUESTAUOS ...ttt e st e st e et e e s ae e esteebeesaeeeaseenbeessteenaeenbeenreaans 7
Tabla 5. Valoraciones medias por asignaturas...........c..eceeeeeiveeireeneeeireeireeeteeereeereeereeenneens 8
TaADIA 6. LEYENAA ...ttt erabe e e et eeebb e e e e eabee e e senbaeee s 10

Informe de resultados 2024: Encuesta de satisfaccion de los y las estudiantes con la Actividad Docente del profesorado



