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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Titulo: Master Universitario en Investigacion en Discapacidad

Universidad: Universidad de Salamanca

Fecha de Emision: 6 de julio de 2021

Recibida la solicitud de la Direccion General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacidn de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de
evaluacién recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién"
establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de
evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidon de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacién de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacidon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacidn anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, a continuacidn se detallan requerimientos y/o recomendaciones de mejora sobre los que la

Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo y que seran objeto de atencién en futuros
procesos de evaluacién externa:

- Se deben aplicar los criterios de admision especificados en la Memoria verificada (contar con
certificacion B2 de inglés y llevar a cabo una entrevista online).
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- Se recomienda hacer seguimiento de la adecuaciéon de las medidas de formacidn inicial a los
estudiantes con la metodologia de la investigacion.

- Se recomienda incluir en el Titulo una asignatura de prdcticas externas o, en su defecto,
incrementar las actividades practicas en las diferentes materias del Master.

- Se recomienda seguir implementando acciones para incrementar el nimero de estudiantes
matriculados en el Titulo con objeto de cubrir el nimero de plazas ofertadas.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracién Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
Si | i6 informacién No se alcanza Se alcanza Se alcanza Se supera
i veloracion ici parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:

El perfil de egreso de este Master, orientado a la formacién en investigacion en el dmbito de las
personas con discapacidad, mantiene su relevancia y esta adecuadamente actualizado.

En el periodo evaluado se ha producido un aumento en el nimero de estudiantes matriculados con
respecto al periodo anteriormente evaluado. Hay que indicar, no obstante, que casi un tercio de las
plazas ofertadas no son cubiertas, por lo que se recomienda continuar con las acciones de captacién
de nuevos/as estudiantes.

En la primera renovacidon de la acreditacidon se recomendaba que se revisara la congruencia en la
denominacion del Titulo. Si bien no se ha revisado, en el autoinforme se justifica adecuadamente
este aspecto sefialando que se trata de un master con perfil investigador, de ahi que el término
investigacion esté explicitado en la denominacién. Asi mismo, se recomendd incluir contenidos
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relacionados con la discapacidad fisica, y de nuevo se argumenta adecuadamente en el autoinforme
gue estos contenidos se tratan de manera transversal en las asignaturas del programa, lo que
atendiendo a los contenidos de las asignaturas es correcto.

Teniendo en cuenta el impacto de la discapacidad en la poblacién general se puede concluir que el
perfil de egreso de este Titulo, tanto por lo que se refiere a su orientacion explicita hacia la
investigacion, como por su interés para el ambito profesional, sigue siendo perfectamente
adecuado a las demandas de la sociedad.

Determinadas materias del Titulo precisan de un contacto directo con la realidad de la persona con
discapacidad para poder adquirir las competencias, parece recomendable que se reflexione sobre
la posibilidad de incluir practicas externas en el programa del titulo. Ademads, algunos alumnos
acceden desde titulaciones en las que no han tenido contacto con personas discapacitadas, por lo
gue estas practicas curriculares les aportarian una visidn real y objetiva para "Adoptar y Elaborar
estrategias de intervencidon ajustadas a los diversos colectivos" (competencia E3). Sin embargo, en
las audiencias tanto el profesorado como los responsables del titulo expresan su conviccion de que
no es necesario incluir practicas externas porque el titulo pretende habilitar para el dmbito de la
investigacion y, de esta forma, se diferencia de otros dos titulos propios del INICO que son de
caracter profesionalizante. En cualquier caso, seria muy recomendable incluir en el programa
actividades practicas para adquirir adecuadamente algunas de las competencias especificas
incluidas en el mdédulo 2, como las referentes a intervenciones y evaluaciones de las personas
objeto de estudio. A través de estas practicas los estudiantes conectarian con la realidad de las
personas discapacitadas y valorarian nuevas posibilidades de investigacion sobre las areas que
realmente necesitan intervencion.

1.2 Implantacion y Gestion académica del programa formativo
Estdndares:

Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
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planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestiéon académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacion ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y prdcticas,
los contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacion de las prdcticas externas, coordinacion
para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

- La implantacidn, en su caso, de un programa de estudios simultdneos (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada del titulo objeto de evaluacion y cumpliendo los estdndares de gestion

académica (reconocimiento, planificacion...).

Curso de Adaptacion al Grado:
8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracién Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo
No procede/Sin

Sin valoracién

informacién
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacion de la Valoracion:

Se ofertan 25 plazas que no han llegado a cubrirse en ninguno de los cursos objetos de evaluacién,
aunque se observa un incremento del nimero de estudiantes con respecto al anterior periodo,
concretamente, frente a una media de en torno a 12 estudiantes en el primer periodo, en el
correspondiente a esta evaluacion se han matriculado 15, 19, 17 y 19 estudiantes de nuevo ingreso.

Estos datos reflejan un esfuerzo por cumplir la recomendacion de implementar acciones para
incrementar el nimero de estudiantes. Mantener o incrementar esta tendencia positiva debe ser el
objetivo para los préximos cursos, teniendo en cuenta que en el curso 2020-2021, que no es objeto
de evaluacion, la matricula ha descendido a 11 estudiantes.

Los criterios de admisién son los especificados en la memoria de verificacién y se encuentran
oportunamente difundidos en la pagina web del titulo vinculada a la universidad. Sin embargo, en la
web del INICO, los criterios que se indican no se corresponden plenamente con lo establecido en la
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memoria del titulo, puesto que no se indica la necesidad de realizar una entrevista online y se
sefiala como requisito de acceso el nivel B1 de inglés. De hecho, en las audiencias con los
responsables se indica que se pide un nivel B1 de inglés, en lugar del B2 indicado en la memoria.

Los perfiles de admisidn se han ajustado a lo que se indica en la memoria: titulados en Pedagogia,
Psicologia, Psicopedagogia, Sociologia, Trabajo Social, Maestro, Terapia Ocupacional, Educaciéon
Social, Enfermeria y Fisioterapia.

La normativa de permanencia estd claramente definida por la Universidad y no consta que se haya
tenido que aplicar durante el periodo evaluado.

No se han llevado a cabo reconocimientos durante el periodo evaluado.

El plan de estudios se ha desplegado durante los cursos objetos de evaluacion tal y como estaba
previsto en la memoria de verificacién. Tan sélo se han producido cambios en el segundo semestre
del curso 2019-2020 como resultado de la pandemia que han afectado a dos asignaturas y a las
defensas de los TFM. Estos cambios han consistido fundamentalmente en la adaptacion de las
clases y la evaluacién a la modalidad no presencial.

Como alternativa a la inclusion de complementos formativos que se sugeria en el informe de la
primera renovacién de la acreditacidn, se ha implantado un curso para los estudiantes sobre
“Fuentes de informacion. Gestores Bibliograficos y Redaccién en APA”. Sin embargo, como se ha
sefialado, los docentes siguen manifestando poca satisfaccidon con los conocimientos iniciales de los
estudiantes y éstos manifiestan en las audiencias que el curso que se ofrece es de poca utilidad para
cuestiones relacionadas con la metodologia cientifica y el analisis de datos. Se recomienda hacer
seguimiento a la adecuaciéon de las medidas de formacién inicial a los estudiantes con la
metodologia de la investigacidn.

La satisfaccion del alumnado con el plan de estudios y su despliegue (distribucion de tareas y
examenes durante el curso, informacién de la guia académica, nivel de cumplimiento del programa,
etc.) es adecuada, aunque existen algunas excepciones. En el curso 2018-2019 se obtienen medias
mas bajas (2.78) en cuanto a la correspondencia entre los conocimientos y competencias adquiridas
y los créditos de algunas materias y en cuanto a la informaciéon proporcionada por la guia
académica. En el curso 2019-2020, todos los items de la dimensién Organizacién de las ensefanzas
estan por debajo del valor 3 (siendo el promedio de la dimensién de 2.67). Se trata de valoraciones
puntuales en el curso 2019-2020, afectado por las condiciones derivadas del estado de alarma. El
resto de valoraciones son adecuadas. En las audiencias con los estudiantes se confirman algunos
problemas relacionados con la coordinacién de las ensefianzas que se traducen en algunos
solapamientos de contenidos o en los sistemas de evaluacion porque no se ofrece informacion
suficiente a los estudiantes sobre las calificaciones obtenidas.

En cuanto a las encuestas de satisfaccion del profesorado, muestran un nivel de satisfacciéon medio-

alto (generalmente con promedios superiores a 4) con los items relativos al plan de estudio y su
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desarrollo (materia impartida, carga docente, organizacion, coherencia y estructura, etc.).

Las guias de las asignaturas son especialmente completas y detalladas, aunque en las audiencias los
estudiantes sefialan que no suelen consultarlas por lo que desconocian algunos aspectos
relacionados con los sistemas y criterios de evaluacion.

La coordinacidn se lleva a cabo por la comisién académica y la comisién de calidad del Titulo,
aunque en las actas aportadas no aparece ninguna referencia a acciones de coordinacion.

Se recomienda organizar reuniones especificas con el profesorado del titulo al menos una vez al
inicio del curso (ademas de las generales con todo el profesorado del Instituto Universitario de
Integracion en la Comunidad, en adelante INICO) y dejar constancia en las actas de las reuniones de
las medidas tomadas para mejorar la coordinacion.

Las valoraciones relacionadas con la coordinaciéon son elevadas en el caso de las encuestas de
satisfaccién que se aportan de los docentes (por encima de la media del resto de titulos de su
facultad), mientras que en el caso de los estudiantes las opiniones son mas variables a lo largo de
los cursos (aunque, en general, relativamente satisfactorias, a excepcién del ultimo curso 2019-
2020).

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacidon y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracidén Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X
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Justificacion de la valoracion:

El Titulo cuenta con tres webs diferentes: la de la Universidad, mas intuitiva, completa y mejor
organizada, otra del INICO y una tercera propia del Titulo. Aunque este sistema facilita ofrecer
informacién 4gil y variada sobre el Titulo y no existe contradiccidn entre las paginas, puede originar
en ocasiones confusidn a las personas interesadas.

La informacién publica del Titulo que aparece en la web de la Universidad es suficiente, relevante y
esta actualizada.

Se han atendido las recomendaciones de la primera renovacion, ya que se han incluido enlaces a los
resultados e indicadores del Titulo, a informacion relativa al Sistema Interno de Garantia de la
Calidad y a las diferentes normativas de matricula y permanencia de la Universidad. También se ha
incluido, un enlace directo al Buzdn de quejas y sugerencias, tal y como se indicd en la primera
renovacion de la acreditacidn.

Es especialmente destacable la inclusidn en la web propia del Titulo de un documento de preguntas
frecuentes que puede resultar muy util para los potenciales estudiantes interesados.

En el primer informe de renovacion de la acreditacidén se detectaron algunos problemas relativos a
la falta de informacidn sobre la materia Trabajo de Fin de Master en las guias docentes. Este
aspecto ha sido solventado adecuadamente.

Las guias académicas son completas y estan actualizadas al curso correspondiente en la web del
Titulo. Se ofrece informacién adecuada sobre el profesorado y, particularmente, la informacién de
la pagina web especifica del Titulo en este sentido, es muy completa, incluyendo enlaces a ORCID o
ResearchlD con informacién detallada sobre el CV de los docentes. Estos enlaces en algunos casos
no funcionan, por lo que seria conveniente llevar a cabo una actualizacién de los mismos.

Sobre las guias docentes, aunque en general, estan muy completas se detectan algunos aspectos
mejorables relacionados con el cémputo de las horas presenciales de las diferentes materias y los
criterios de calificacidon en la asignatura “Construir centros inclusivos”. Se recomienda revisar en las
guias docentes las horas presenciales especificadas para cada materia y los criterios de calificacién
en la materia “Construir centros inclusivos”.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de sequimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
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satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracién Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. S Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracidn:

El SGIC del Titulo se encuentra implantado, se desarrolla de acuerdo al SGIC de la Universidad de
Salamanca. Sus procesos generan informacion relevante y suficiente para la toma de decisiones y su
mejora continua. De la documentacidn aportada no se evidencia la revision del SGIC. Se recomienda
realizar la revisién del SGIC, actualizando los procesos e integracién de los nuevos.

El Titulo dispone de una Comisién de Calidad que realiza sesiones de manera periddica a lo largo del
curso académico. Es necesario que exista representacion del Personal de Administracidn y Servicios
en la Comisién de Calidad, puesto que de la documentacidon presentada no se evidencia la
representacién en la Comisidn de este grupo de interés.

Los responsables del Titulo realizan informes de seguimiento para cada curso académico, se
analizan los resultados obtenidos y se detectan los puntos fuertes y puntos a mejorar. En base a
este analisis se define anualmente un Plan de Mejora del titulo y se realiza su seguimiento.

Anualmente y de manera sistematica se realiza la recogida de datos en base a los procedimientos
del SGIC. La Unidad Técnica de Calidad coordina la generacién de indicadores por curso académico
sobre acceso, profesorado, resultados por asignaturas, asi como tasas de rendimiento, abandono,
graduacion y eficiencia, etc. Los indicadores obtenidos se ponen a disposicién de los responsables
del programa para su analisis.

El Titulo dispone de encuestas satisfaccion a los estudiantes con el programa formativo, que incluye
aspectos de organizacion de la docencia, de la actividad docente, de los recursos y servicios
disponibles para el titulo.

Ademas, bienualmente se realiza un estudio de satisfacciéon de los estudiantes con la actividad
docente del profesorado que recoge resultados de satisfaccion a nivel de asignatura, los ultimos
resultados disponibles son los del curso 2017-2018. Se recomienda incluir en el informe de esta
encuesta datos sobre participacién de los estudiantes.

Se realizan estudios de satisfaccion del profesorado de manera sistematica.

De los aspectos recogidos en el informe final de la primera renovacion de la acreditacién, se han
implantado dos estudios de satisfaccion a egresados con relacidon al Titulo y su insercién laboral, en
concreto de la promocién 2015-2016 a los tres afios de su finalizacion y el de la promocion 2017-
2018, asi como para el personal de administracion y servicios con el titulo a nivel de centro en el
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curso 2018-2019y en el 2020-2021.
Queda pendiente de realizar los estudios de satisfaccién de empleadores.

La Universidad dispone del programa DOCENTIA para la evaluacién de la calidad docente del
profesorado. Este aspecto se valora de manera positiva.

Se valora de manera positiva la realizacion en el curso 2019-2020 de encuestas sobre el impacto del
COVID-19 en el Titulo para estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

De acuerdo al SGIC el titulo dispone de un procedimiento de sugerencias y reclamaciones
institucional a través de la pagina web la Universidad. Otro cauce para exponer quejas y sugerencias
es a través de la Comision de Calidad. Se recomienda que las quejas y sugerencias presentadas por
cualquier canal queden registradas para su seguimiento.

23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracidén Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacién externa

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Se han atendido a la mayor parte de las recomendaciones del primer informe de renovacién de la
acreditacion. Sin embargo, no se ha atendido a la sugerencia de incluir complementos formativos,
aunque si se desarrollan actuaciones encaminadas a mejorar el nivel de conocimientos iniciales del
alumnado (seminarios formativos y proyecto de innovacién).

Las mejoras implementadas han sido, en general, efectivas. Por ejemplo, se ha incrementado el
numero de estudiantes matriculados, se han recogido datos de satisfaccién del PAS, y de
empleabilidad de los egresados, se ha incluido informacién sobre el TFM en las guias docentes y se
han solucionado los problemas detectados con las aulas en las que se impartia la docencia. La
principal excepcién se relaciona con las actuaciones para mejorar los conocimientos iniciales del
alumnado, puesto que tal y como se ha mencionado se siguen detectando problemas relacionados
con la heterogeneidad de conocimientos de los estudiantes que acceden al Titulo.
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3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracidon Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

El profesorado adscrito al Master es suficiente en nimero y dedicacién. Se mantiene el niUmero de
docentes especificado en la memoria verificada e, incluso, se ha producido un aumento por lo que
se refiere al personal con vinculacién permanente con la Universidad.

En las tablas de profesorado aportadas, para los cursos 2017-2018 y 2018-2019 se aprecia que
existen varios docentes que imparten mds de 320 horas anuales de docencia. Se recomienda revisar
la dedicacion del profesorado al Titulo.

El personal académico es coherente con los compromisos incluidos en la memoria. Su cualificacién
docente e investigadora es muy adecuada, siendo todos ellos doctores con un importante volumen
de sexenios y quinquenios reconocidos, siendo este uno de los aspectos muy positivos del Titulo.

La participacion en programas de evaluacidon es alta: todos los profesores funcionarios han
participado en el Programa Docentia con resultados satisfactorios. En este mismo sentido cabe
destacar que las puntuaciones obtenidas en las encuestas a los estudiantes sobre satisfaccién con la
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docencia recibida estan en todas las cuestiones planteadas por encima de 4 (sobre un maximo de 5)

Por lo que se refiere a la actualizacion, destaca el elevado niumero de cursos de formacién en los
gue han participado algo mas del 50% de docentes. También son muy destacadas las actividades
investigadoras en las que han participado a lo largo del periodo objeto de esta evaluacién, con una
importante participacion en proyectos de investigaciéon financiados asi como en un destacado
numero de resultados de investigacion que se han traducido en articulos cientificos vy
participaciones en congresos. La suma de sexenios con los que cuentan los docentes es de 34, un
indice objetivo de la relevante actividad investigadora desarrollada por los docentes.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracién Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Los recursos materiales corresponden con lo especificado en la memoria verificada y son suficientes
y adecuados teniendo en cuenta tanto las caracteristicas del Titulo como el nimero de estudiantes
matriculados. En el primer informe de renovacién de la acreditacion se recomendd mejorar las
infraestructuras docentes y planificar un uso adecuado de los espacios disponibles y desde el curso
2018-2019 el Master se imparte en una nueva aula. La satisfaccion de estudiantes y profesorado en
relacién con los espacios y los recursos materiales presentan valores superiores a 3, y en muchos
casos 4.

El personal de apoyo con el que ha contado el Master en el periodo evaluado ha sido suficiente.

En el primer informe de renovacién de la acreditacion, se recomendaba incrementar el personal
administrativo en periodos de matricula; en el autoinforme se indica que el personal administrativo
ha sido adecuado.
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Se considera un punto fuerte del Titulo la colaboracién con el INICO que presta su personal
administrativo para el correcto desarrollo del titulo.

Los servicios de apoyo que se prestan responden a las necesidades del proceso de ensefanza-
aprendizaje y son valorados positivamente por los estudiantes.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Esparfiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracién Global: 4.1. Consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
corresponden con el nivel MECES.

Existen pautas especificas para la realizacion del TFM que completan la informacion aportada en la
guia de esta materia. Ademas, existe una rubrica de evaluacidn cuyos criterios de calificacion se
corresponden con lo establecido en la memoria verificada. Se han revisado los TFM aportados y no
existen diferencias entre los trabajos empiricos y los de revisién bibliografica, tal y como se indicé
en la primera renovacion de la acreditacién, aunque todavia se detecta en los TFM que incluyen
revisiones sistemdticas una cierta falta de ajuste al elevado nimero de créditos asignado a la
materia (12 ECTS). Se recomienda revisar este aspecto.

Asi, uno de los aspectos detectados en la primera renovacion de la acreditacidn, estaba relacionado
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con la diversa carga de trabajo que se detectaba en la realizacién de los TFM, particularmente en el
caso de los que llevaban a cabo revisiones bibliograficas. De la muestra de TFM aportada, dos de
ellos estan centrados en la realizacidn de revisiones bibliograficas (en uno de ellos se revisan 10
articulos y en el otro 11, lo que sigue pareciendo un nimero de articulos escaso teniendo en cuenta
qgue el TFM tiene asignado 12 ECTS). En el resto de los casos si se observa un mayor ajuste a la carga
de créditos. Los aspectos formales estan bien cuidados en todos los casos (incluyendo la
bibliografia) y se valora como un aspecto especialmente positivo la redaccidon de una guia muy
completa sobre todos los aspectos del TFM (desde la eleccién de temas y asignacion de tutores
hasta los criterios de evaluacion y procedimientos de defensa).

Por lo que se refiere al resto de pruebas de evaluacién aportadas correspondientes a tres
asignaturas, los procedimientos estdn centrados en los trabajos de los estudiantes. Se considera
que las actividades de formacidn y evaluacidn son adecuadas en el marco de un proceso de
evaluacién continua. En las audiencias con los estudiantes se pone de manifiesto que se deberia dar
mas informacion una vez evaluados los trabajos sobre aquellos aspectos que pudieran haber dado
lugar a una bajada en las calificaciones, con el fin de saber cémo mejorar en los trabajos
posteriores.

Los sistemas de evaluacion indicados en las guias de las asignaturas son diversos y adecuados para
los aprendizajes y competencias a evaluar, permiten una valoracidon adecuada de los resultados de
aprendizaje.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. P . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Los indicadores de rendimiento, de abandono de graduacion y de eficiencia del Titulo en el periodo
evaluado se ajustan a las previsiones realizadas en la memoria de verificacion.

Los indicadores reflejan resultados satisfactorios y congruentes con la gestion y recursos del Titulo.
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4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioeconémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin

Sin valoracién

informacién
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacion de la valoracion:

Se presentan los datos de una encuesta institucional a la promocién 2015-2016 en el marco de un
informe de insercidn laboral donde solo 4 estudiantes respondieron y ninguno de ellos estaba
ocupado. La coordinacién del Master ha desarrollado una encuesta propia, respondida por 31
egresados/as de los cursos objeto de evaluacidn. En ella se destaca que aproximadamente el 83%
de ellos/as estan trabajando, si bien una parte importante de la muestra consultada indica que el
Master les ha servido para mejorar sus capacidades laborales, pero no ha sido decisivo para acceder
al trabajo que desempeiian. Se recomienda tener en cuenta los resultados de las encuestas de
empleabilidad, particularmente en la respuesta al elemento "Valora la utilidad y repercusién que
han tenido cada uno de los siguientes aspectos de tu formacion universitaria en tu actual/ dltimo
empleo", para reflexionar sobre los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados.

Se valora positivamente la implementacién de encuestas para conocer los indicadores de insercidn
laboral de los egresados.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracién Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
) P - Se alcanza Se supera
. | ., informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracion suficiente p
X

Justificacion de la valoracion:

En la primera renovacién de la acreditacién se indicé que se deberian recoger datos sobre la
satisfaccion de egresados, de empleadores y de PAS. Aunque se ha avanzado en el sentido indicado,
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aun queda por implementar encuestas sobre satisfaccion de empleadores. Se recomienda iniciar la
recogida de la percepciéon de los empleadores.

La satisfaccion de los estudiantes ha descendido en el curso 2019-2020 sobre todo en los aspectos
relacionados con el sistema formativo (Distribucién coherente de contenidos/competencias,
Metodologia adaptada a competencias, Coordinacidon docente, Oferta de movilidad y Oferta de
practicas externas y espacios de practicas). En el Gltimo curso académico ha bajado la satisfaccién
con las actividades de orientacion profesional, se recomienda hacer seguimiento de este indicador y
poner en marcha actuaciones en caso de que el alumnado siga mostrando una valoracidn baja de
estos servicios.

En cuanto a los resultados de las encuestas a los docentes, se observan puntuaciones mads bajas
referidas a la satisfaccidn con la formacién previa con que acceden los nuevos estudiantes.

Las respuestas del PAS en las encuestas de satisfaccion son, en general, positivas, aunque el
objetivo de la encuesta se corresponde con el impacto académico de la Covid-19. Tan sélo se
obtienen puntuaciones algo mds bajas en las preguntas relacionadas con aspectos relativos a la
organizacién y la gestién del trabajo.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazandose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracidn Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. P . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

La memoria de verificacion no contempla acciones de movilidad para este Master pero, a pesar de
ello, en la primera renovacién de la acreditacidon, se recomendaba incrementar este tipo de
acciones tanto para estudiantes como para docentes. La unica movilidad de estudiantes
documentada en este periodo de evaluacion se refiere a la presencia de estudiantes
latinoamericanos matriculados en el Master.
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No existen acciones de salida de estudiantes (mas alld de la posibilidad de participar en las
actividades organizadas por el INICO), ni tampoco existen convenios del Titulo con entidades
extranjeras. Existe un enlace en la web del Titulo a un apartado general de la Universidad con
informacién sobre movilidad, pero no se ofrece informacidn especifica vinculada a este Titulo.

Los docentes han participado en un nimero elevado de congresos internacionales y algunos de
ellos han llevado a cabo estancias en centros de investigacidn extranjeros.

No se han encontrado convenios de colaboracién internacionales.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disenadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:

El plan de mejora especifica convenientemente responsables, tiempos e indicadores de
seguimiento.

Presenta, de forma general, congruencia con las fortalezas y debilidades del Titulo y algunas de las
mejoras ya realizadas han subsanado algunas de las limitaciones detectadas en anteriores
evaluacién, por lo que el plan de mejora, esta parcialmente superado.

Es especialmente positivo que se disefie una accidn (espacio interactivo de evaluacidon continua)
gue permita detectar debilidades en la organizacion de las ensefianzas y en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, dimensiones en las que ha disminuido de forma importante el nivel de
satisfaccién del alumnado.

Firmado:

Isabel Veldzquez Soriano

Presidenta de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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