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ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado
en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios de evaluacion
recogidos en la "Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y
Master" elaborada por ACSUCYL. Dicha Guia ha sido redactada de acuerdo con los protocolos de
evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis.3 del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de titulaciones, basandose
en el trabajo previo de los Comités de Evaluacion de rama de conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con
los criterios que se recogen dentro del mencionado documento de evaluacién, que puede consultarse en la
web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remiti6 a la
Universidad la propuesta de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la
Universidad pudiera presentar las alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacién y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de
evaluacién recogidos en la Guia de evaluacién anteriormente mencionada, la Comision de Evaluacién de
Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion, con las siguientes consideraciones
globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION

La Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la Ultima version de la memoria verificada.

No obstante, a continuacibn se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

Se recomienda analizar la secuencia de adquisicion de niveles de lengua alemana que pasa de un nivel 0



a un nivel C1 al finalizar el sexto semestre, y que puede estar en el origen de las tasas negativas y de la
escasa utilizacion de los programas de movilidad.

Se recomienda suprimir pasos intermedios en el acceso on line a las guias docentes, que alargan
innecesariamente el proceso de consulta, problema éste que afecta a la estructura general de la web de la
universidad.

Se recomienda arbitrar mecanismos para fomentar una mayor participacion de los estudiantes en las
encuestas.

Se recomienda establecer un procedimiento sistematico para recoger y analizar la satisfaccion del PDI,
PAS empleadores y egresados.

Se recomienda definir un sistema de revision del SGIC que permita detectar los procedimientos pendientes
de implantacibn que sean necesarios para la valoracién y andlisis de los aspectos que inciden en la
garantia de calidad del titulo.

Se recomienda fomentar la participacion en el programa DOCENTIA de los profesores que imparten
docencia en el titulo.

Se recomienda explorar la posibilidad de realizar practicas externas, una demanda insistentemente
solicitada por el alumnado y sobre los que ACSUCYL ya se ha pronunciado en otros informes.

Se recomienda poner en marcha actuaciones especificas para mejorar las causas de las tasas de
graduacion y de abandono asi como el escaso aprovechamiento de los programas de movilidad por parte
del alumnado.



DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
|. GESTION DEL TiTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido
una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulacion mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos,
las necesidades socioecnémicas y, en su caso, los requisitos de la profesion, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion
regulada.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La titulacion mantiene su vigencia, resulta interesante para los estudiantes de dentro y fuera de la
Comunidad, posee salidas laborales sobre todo orientadas a la docencia, aunque se sefialan
también otras posibles vias de insercién laboral, que seria necesario poner de manifiesto de cara
a los estudiantes, dadas las limitaciones que la primera de las opciones presenta especialmente
en el contexto actual.

En el afilo académico 2010-11 se implanta el primer curso del Grado en Estudios Alemanes que
se imparte de forma simultanea con otros 10 Grados de la Facultad de Filologia.Todos los grados
tienen un gran tronco comun en los dos primeros afios de la titulacion, de forma que comparten
toda la formacion basica transversal, toda la formacion basica filolégica (Segunda lengua,
Linglistica General, Teoria de la literatura, etc.) y un catdlogo comin de asignaturas optativas
con contenido generalista e introductorio. De este modo, el alumno puede disefiar su curriculum
en los dos primeros afios, y asi puede configurar su carrera hacia una vertiente mas linguistica,
mas literaria 0 mas cultural.

1.2. Gestién académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos
en la memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

e Los criterios de admision se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacién docente. Estandares:
¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

¢ Se ha garantizado la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacion teoérica.

¢ En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacion
entre todos los centros que imparten el plan de estudios.



¢ En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervision necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincién. Estandares:

¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha
proporcionado la informacién necesaria.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
Los criterios de admision son publicos y se han aplicado correctamente. EI ndmero de
matriculados en el grado fluctia con una ligera tendencia a la baja.

La uUnica especificacion de exigencia en lo relativo al idioma es que se exigira B2 en espafiol para
alumnos cuya lengua materna no sea el espafiol o que hayan hecho selectividad en paises
donde el espafiol no sea lengua de instruccion. No existen requisitos de ingreso en aleman y se
parte de un nivel O, pero se establece un nivel superior en cada semestre de manera que se debe
alcanzar un nivel C1 al finalizar el sexto semestre. Ello puede ofrecer una especial dificultad en
los primeros cursos y quizas seria conveniente relacionarlo con la creciente tasa de abandono
(21%-31%-34% hasta el curso 2012-13. Con posterioridad, no hay datos). También los
programas Erasmus y la realizacion del TFG plantean dificultades en este sentido ya que se
realizan a partir del cuarto curso, lo que se percibe como una dificultad por los estudiantes. Se
recomienda analizar estas cuestiones y establecer las acciones necesarias.

Respecto de la acreditacion inicial, se ha modificado y completado la normativa de Permanencia
en la USAL, que fue aprobada en 2014. En general, se han aplicado correctamente todas las
normativas.

Ha habido modificaciones importantes en lo concerniente a la oferta de asignaturas/cursos y el
grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo es alto.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacion publica objetiva y suficiente, la implantacion del
Sistema Interno de Garantia de Calidad, el andlisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacién a la planificacion y
desarrollo del Titulo de las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacion publica del Titulo

La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los
procesos de gestion que garantizan su calidad.

Estandares:
¢ La Universidad publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados.
¢ Lainformacién publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de
sus posteriores modificaciones aprobadas.
¢ Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacién a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores,
familias, ?).
Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan
disponibles previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o
maéster.
La institucion garantiza que los resultados de aprendizaje son publicos y comprensibles

Valoracidon global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
La pagina web de la Universidad dedica una seccion al grado a través de la que se puede
acceder facilmente a la informacion actualizada del mismo en aspectos econémicos, académicos,



logisticos y normativos, siendo capaz de satisfacer las necesidades de los grandes grupos de
interés que puedan necesitar acceso a ella. Los problemas de acceso generados por la migracion
a la nueva estructura de la web de la universidad parecen haberse solucionado
satisfactoriamente.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la
titulacion.

Estandares:
¢ El SIGC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del
Titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.
¢ Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccién de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y
otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo.
¢ Documentacion del SIGC sobre los procedimientos de evaluacién y mejora de:
o la calidad de la ensefianza y el profesorado.
la calidad de las practicas externas.
la calidad de los programas de movilidad.
la insercion laboral de los graduados
el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las necesidades socioeconémicas
la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.- el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las
necesidades socioeconémicas
o la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion
¢ El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
¢ El SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del
andlisis de datos objetivos.

20 2 2 D

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

El SIGC del Titulo se encuentra implantado y genera informacion relevante y suficiente del titulo.
El Titulo dispone de una Comision de Calidad constituida por representas de los profesores,
estudiantes. Se valora positivamente la participacion activa de los estudiantes en dicha Comision
en la que demés deberia participar un representante del personal de administracion y servicios
en la Comision de Calidad.

La Unidad de Calidad de la universidad dispone de procedimientos para la medicién de los
resultados obtenidos en las asignaturas, asi como las tasas de rendimiento, abandono,
graduacién y eficiencia del Titulo. Los indicadores obtenidos se ponen a disposicion de los
responsables para su analisis.

El SGIC cuenta con mecanismos para la obtencién de informacién sobre la satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente del profesor con una periodicidad bianual. Existe un
procedimiento para la realizacion de estudios de satisfaccion de los estudiantes con el Titulo, el
Ultimo informe realizado es del curso 2015-16. Se recomienda incluir en los informes de
satisfaccion el tamafio de la poblacion encuestada y el dato de participacion.

No se dispone de encuestas de satisfaccién de los profesores con el titulo. Es necesario que se
implanten mecanismos para su realizacion.

La Unidad de Calidad de la universidad ha implantado recientemente los mecanismos para el
estudio de la insercién laboral y satisfaccién de los egresados con el Titulo. Estos estudios se
realizan a los dos afios de finalizacion de los estudios por lo que aln no se dispone de datos para
el Titulo. En el autoinforme se presenta los datos de afiliacion a la Seguridad Social de los
graduados del Titulo.

Destaca como punto fuerte la realizacion de estudios de perfil de nuevo de ingreso que ha sido
realizado por la Unidad de Calidad de la universidad desde el afio 2012-13.



Se recomienda que se establezca un procedimiento sistematico para recoger y analizar la
satisfaccion de los empleadores que permitan conocer la satisfacciéon con el Titulo y las
competencias adquiridas.

No se dispone encuestas de satisfaccion del personal Docente,de Administracion y Servicios ,
por lo que se recomienda la implantacién de mecanismos para conocer su satisfaccion.

En cuanto a mecanismos para evaluar y analizar la actividad docente del profesorado, se
recomienda que la Universidad de Salamanca acredite su modelo de evaluacién en el marco del
Programa Docentia y haga extensiva esta evaluacion a todo el profesorado de la Universidad
(profesorado asociado, etc.), asi como a la docencia que se imparte en los centros adscritos y en
las enseflanzas no presenciales.

Se indica que los alumnos han participado en programas de movilidad, aunque de las evidencias
aportadas por SGIC no se deduce que la Unidad de Calidad de la universidad disponga de
encuestas de satisfaccion con la movilidad. Se recomienda implantar mecanismos de evaluacion
de satisfaccion con los programas de movilidad.

Las sugerencias y reclamaciones del Titulo se realizan a través de la pagina web de la
universidad que ofrece la posibilidad de hacerlo por e-mail, on-line o por escrito. Por otro lado en
las reuniones del Comité de Calidad los estudiantes transmite su las quejas y reclamaciones. Se
recomienda elaborar un procedimiento que permita realizar el analisis y valoracién de las
sugerencias y reclamaciones recibidas a través de la pagina web.

El SGIC implantado permite que los responsables del Titulo realicen el seguimiento de los
resultados obtenidos asi como detectar puntos débiles y proponer acciones de mejora dirigidas a
la mejora continua del Titulo.

Se recomienda definir un procedimiento de revisiébn del SGIC que permita detectar los
procedimientos pendientes de implantacion necesarios para la valoracion y andlisis de los
aspectos que inciden en la garantia de calidad del titulo.

2.3. Evolucion de la implantacién del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la
planificacién y desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias
detectadas.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Se han arbitrado los procedimientos para poner llevar a cabo practicamente todas las
recomendaciones recogidas en los informes: explicitar los mecanismos de coordinacién docente,
adjuntar informacion acerca del perfil docente e investigador del personal académico que imparte
docencia en el grado e incluir informacion sobre la distribucion temporal de las materias por
semestre. La evolucién es satisfactoria.

II. RECURSOS

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para



asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios,
las modalidades de imparticién y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado relne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticion de la docencia en el Titulo y dispone de la
adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial
considerando el nimero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contratacion,
mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
se trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

La Memoria de verificacion no preveia la incorporacion de mas personal académico y se
sefialaba que con el personal académico existente (60 PDI) era suficiente. En la actualidad hay
62, aunque ha disminuido desde los 68 del curso 2013-14 y se aprecia un aumento de profesores
Asociados, que han pasado en el mismo tiempo de 10 a 14. Se aprecia una tendencia a la
sustitucion de profesorado funcionario por contrataciones temporales de corta duracion, lo que
podria incidir en la calidad de la docencia.

La dotacion de PDI especifico de filologia alemana es insuficiente y depende excesivamente de
profesores temporales. Un 40% del personal especifico estd constituido por lectores que se
renuevan cada cinco afios. Se recomienda aumentar la plantilla y elevar el nimero de docentes
con vinculacién permanente.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje
previstos, en funcion de las caracteristicas y modalidades de imparticién del Titulo.

Estandares:
¢ Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.
¢ Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.
¢ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.
¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacion,
mejora de la cualificacion, etc.).
¢ Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes. Ademas, se
trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.
En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar
las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros
externos -centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Se han cumplido los planteamiento de la Memoria de verificacion, aunque estaba previsto
acometer un plan de mejora de infraestructuras que no se ha realizado en su totalidad por
problemas economicos. A pesar de ello, la satisfaccién de los estudiantes es manifiesta y sus
quejas se centran Unicamente en las cuestiones informéticas, sobre la que los responsables de la
Universidad sefialan que estén realizando un esfuerzo de renovacion y de refuerzo de la red wifi.
Se recomienda seguir en esta linea.

Ill. RESULTADOS



4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacion del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adectian a
las previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la
titulacién especificados en el MECES.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracién adecuada de los resultados del aprendizaje pretendidos y
son publicos.
¢ Las actividades de formacién y evaluacién son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Los altos indices en las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién permiten afirmar que el
desarrollo del plan garantiza la consecucion de los objetivos. Sin embargo, el informe de
resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo curso
2015-2016 pone de manifiesto una valoracion global de la titulacién inferior a la media del centro
y de la universidad y, en concreto, un descontento acusado con los horarios (1,56/5) y con el
programa formativo (practicas externas). Se recomienda analizar estas circunstancias con el fin
de establecer su caracter puntual o estructural y, en este caso, proponer posibles actuaciones de
mejora.

Se recomienda también estudiar las razones por las que algunas materias y asignaturas ofrecen
una tasa de rendimiento por debajo del 50%, en particular Linguistica General (29%), Lengua
Alemana A2 (34%) y Literatura Espafiola (43%), para poder arbitrar soluciones de mejora en
cada caso.

La Universidad no ha demostrado haber aplicado los mecanismos comprometidos en la memoria
de verificacion para valorar de forma global el progreso y los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes. Esta informacion debe servir de base para la identificacién de
mejoras del titulo.

4.2. Evolucién de los indicadores del Titulo

La evolucion de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su
proceso de implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito
tematico y el entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

La Memoria de verificacion fija una tasa de abandono del 41,29% -que era la media de los afios
2004-2007- aungue establece la prevision de reducirla hasta el 20%. Resulta preocupante el
hecho de que la tasa de abandono sea creciente: los datos extraidos del informe de indicadores
de UEC-USAL sefialan un 21%, un 31% y un 34% consecutivamente hasta el afio 2013.

En cuanto a la tasa de graduacién, la Memoria la fija en el 53,5% siguiendo también los datos
obtenidos en los cursos anteriores, pero se apunta también el objetivo de que se sitle como



minimo en el 65% 6 70%. Dicha tasa de graduacién es muy inferior a la prevista y se encuentra
entre el 14% y el 17% segun las evidencias aportadas. Existe pues un bajo porcentaje de
egresados, un alto nidmero de abandonos y, como contrapartida, se aprecia que dichos
egresados obtienen buenas calificaciones finales. Ambas cuestiones, baja tasa de graduaciéon y
alta tasa de abandonos, podrian estar en relacion con el nivel de aleman del alumnado en el
acceso a la titulacion y la exigencia de alcanzar un C1 en 3 cursos partiendo de un nivel 0, por lo
que se recomienda que se analicen estas cuestiones que tienen un alto impacto en los resultados
de la titulacion y se planteen acciones de mejora.

Las tasas de eficiencia, de éxito y de evaluacion se aproximan a las previsiones establecidas en
las Memoria.

4.3. Insercioén laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracidn global del subcriterio: No procede / Sin informacion suficiente

Justificacion de la valoracion:

A pesar del bajo nimero de egresados (3 y 10 en las dos promociones existentes) no se dispone
de datos que permitan valorar la insercién laboral de los mismos. El Servicio de Insercion
Profesional, Préacticas y Empleo (SIPPE) de la Universidad de Salamanca tampoco ofrece datos
al respecto. El contexto de crisis actual y la limitacion de la oferta de puestos docentes es sin
duda un grave inconveniente, pero se recomienda analizar las razones de los estudiantes sobre
su valoracién de los servicios de orientacion laboral y profesional (2,21/5) que arroja el Informe
de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo curso
2015-2016, con el fin de poner en marcha acciones de mejora.

Se recomienda a la Universidad que disefie un procedimiento que le permita recoger informacion
de insercion laboral de sus egresados.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados
adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

La satisfaccion de los estudiantes con la titulacion es inferior a la media del centro y de la
universidad. Se han puesto en marcha mejoras, pero los resultados no se reflejan en las
encuestas de satisfaccion. Se observa descontento general por parte de los estudiantes en lo
relativo al plan de estudios, concretamente en la distribucion y carga asignada de las asignaturas,
El titulo ha recogido las quejas, sugerencias y peticiones por varias vias y ha implantado (o
implantara en el Plan de Mejoras) reformas con arreglo a ellas.

Se recomienda realizar encuestas de satisfaccién entre los docentes, personal administracion y
servicios y empleadores, de modo que sus resultados puedan ser analizados y contribuyan a
mejorar el Grado.



4.5, Proyeccién exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

Estandar:
¢ Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participacién en programas de movilidad
¢ Los resultados sobre la movilidad son adecuados a las caracteristicas y previsiones del mismo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El grado tiene inherentemente un caracter internacional y como tal, dispone de ayudas y
programas de movilidad.

Las acciones de proyeccion exterior son numerosas, pero la participacion de los alumnos es muy
baja, al parecer por problemas econémicos y por incompatibilidad con la realizaciéon del TFG, ya
gue los estudiantes so6lo pueden aprovechar el programa Erasmus en cuarto curso (cuestion esta
que también puede influir en la baja tasa de gradacion).

Se recomienda revisar estos factores para fomentar el aprovechamiento de los programas de
movilidad: el primero es de caracter meramente econémico, mientras que el segundo depende de
la organizacion del plan de estudios.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA

Aspectos considerados:

Relacion entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
Especificacién de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

El Plan de Mejora establece dos tipos de acciones:

1. Unas que ya estan en marcha (Canalizar las quejas, sugerencias o reclamaciones, cuestion a la que
los estudiantes otorgaban una valoracion poco positiva; Desarrollar un seminario de investigacion para
TFG, que entendemos que puede estar en relacion con la baja tasa de graduacién; Desarrollar un punto
de encuentro a través de la plataforma Studium; e incrementar el nimero de docentes en el area de
Alemén).

2. Otras que se proponen como actuaciones de mejora (Actualizar con frecuencia la pagina web del
Area).

El plan de mejora deberia incluir todos aquellos puntos débiles considerados como tales en el informe
de Autoevaluacion. Asi, por ejemplo:

- Realizar encuestas de satisfaccion entre los docentes y otros grupos de interés, de modo que sus
resultados puedan ser analizados y contribuyan a mejorar el Grado.

- Articular medidas para incrementar la participacion de los estudiantes en la Encuesta de satisfacciéon
con el programa formativo (realizada telematicamente).

- Establecer mecanismos de seguimiento que permitan tener constancia de la actividad laboral de
nuestros estudiantes una vez finalizado el Grado para no depender de los escasos informes del
Ministerio.

- Es necesario monitorizar la tasa de egresados para poder disponer de tasas actualizadas.

- Seria recomendable obtener el dato de la media de créditos matriculados, desglosados por alumno y



curso, preservando en cualquier caso la privacidad de los alumnos.

- Existen algunos solapamientos entre las asignaturas de Cultura y las de Literatura, para lo que se
propondria una modificacion del Plan de Estudios.

- Falta de personal técnico de biblioteca y de personal de apoyo en la administracion.

- Se recomienda incrementar la informacion que se proporciona a los estudiantes sobre practicas de
cara a alcanzar las tasas previstas de insercion laboral.

Hay, ademas, dos propuestas que exceden de los ambitos de la titulacién, pero que estan recogidas en
el informe debido a que son percibidas como una dificultad afiadida:

- Reducir la carga burocratica derivada de las exigencias de la ACSUCYL (informes anuales de
seguimiento, planes de mejora, atencién a reclamaciones, memorias de modificacion, analisis de
indicadores, etc.).

- Modificar la estructura interna del servidor ALFRESCO que es muy poco intuitiva, lo que hace

complicado acceder a la documentacion distribuida por la Unidad de Calidad, afiadir las evidencias y
documentos generados por la CCT de la Facultad de Filologia.

Firmado:

Diia. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comision de Evaluacion de Titulaciones



