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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad de Salamanca Escuela Universitaria de Educación y
Turismo

05005346

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Grado Gestión del Turismo

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Graduado o Graduada en Gestión del Turismo por la Universidad de Salamanca

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Mª José Sánchez Ledesma Coordinadora de Ordenación de Titulaciones

Tipo Documento Número Documento

NIF 07836109D

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

M. ROSARIO MARTIN RUANO Vicerrectora de Docencia

Tipo Documento Número Documento

NIF 03464488K

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Javier Macaya Miguel Director de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo

Tipo Documento Número Documento

NIF 40853681T

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Patio de Escuelas, 1, 2º planta 37071 Salamanca 617850666

E-MAIL PROVINCIA FAX

mrmr@usal.es Salamanca 923294502
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Salamanca, AM 17 de diciembre de 2016

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Gestión del Turismo por la
Universidad de Salamanca

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Viajes, turismo y ocio Ciencias sociales y del
comportamiento

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y León

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Salamanca

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

014 Universidad de Salamanca

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE FORMACIÓN BÁSICA CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

240 60 18

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

36 120 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCIÓN CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Salamanca
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

05005346 Escuela Universitaria de Educación y Turismo

1.3.2. Escuela Universitaria de Educación y Turismo
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN TERCER AÑO IMPLANTACIÓN

60 60 60

CUARTO AÑO IMPLANTACIÓN TIEMPO COMPLETO
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60 ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 90.0

RESTO DE AÑOS 42.0 90.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 42.0

RESTO DE AÑOS 0.0 42.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://bocyl.jcyl.es/boletines/2015/01/23/pdf/BOCYL-D-23012015-6.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

GENERALES

CG1 - Comunicación oral y escrita en español

CG2 - Trabajo en equipo

CG3 - Compromiso ético

CG4 - Adaptación a nuevas situaciones

CG5 - Creatividad

CG6 - Iniciativa y espíritu emprendedor

CG7 - Motivación por la calidad

CG8 - Trabajar en medios socioculturales diferentes

CG9 - Aplicación de tecnologías de la información y comunicación

CG10 - Respeto a la diversidad y los derechos humanos

CG11 - Promoción de la innovación y la investigación

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo en sus diferentes dimensiones

CE2 - Analizar la dimensión económica del turismo y su gestión

CE3 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio y sus implicaciones para la
adecuada gestión del turismo

CE4 - Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas

CE5 - Tener una marcada orientación de servicio al cliente.

CE6 - Reconocer los principales agentes turísticos y culturales.

CE7 - Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación y gestión.

CE8 - Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas.

CE9 - Gestionar los recursos financieros en empresas e instituciones turísticas.

CE10 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales encaminadas a una adecuada gestión del turismo

CE11 - Gestionar y dirigir los distintos tipos de entidades turística

CE12 - Manejar técnicas de comunicación que faciliten y mejoren la gestión del turismo.

CE13 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y la problemática de su gestión
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CE14 - Trabajar en inglés como lengua extranjera en la gestión del turismo y empresas vinculadas al sector

CE15 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera en el ámbito del turismo y su gestión.

CE16 - Conocer el procedimiento operativo de la gestión de las empresas de alojamiento

CE17 - Identificar y gestionar espacios, destinos turísticos y de ocio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE18 - Conocer los procedimientos operativos de la gestión de las empresas de intermediación y distribución.

CE19 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación en la gestión de empresas e instituciones turísticas

CE20 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas

CE21 - Comprender el funcionamiento de la gestión de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito
mundial

CE22 - Comprender las características y las principales iniciativas de la gestión del patrimonio cultural en relación con el turismo

CE23 - Analizar los impactos generados por el turismo y establecer políticas para una adecuada gestión

CE24 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación y la gestión del turismo

CE25 - Conocer las principales iniciativas y alternativas de la gestión del patrimonio cultural y natural.

CE26 - Detectar necesidades de planificación técnica y tecnológica de infraestructuras e instalaciones turísticas que contribuyan a
una adecuada gestión del turismo.

CE27 - Comprender la importancia de la gestión pública del turismo.

CE28 - Aplicar las innovaciones tecnológicas para el análisis del turismo en sus dimensiones, social, cultural, económica y
territorial

CE29 - Conocer la aplicación de las nuevas tecnologías en la interpretación, valoración y conservación del patrimonio.

CE30 - Aplicar el conocimiento en ingles a otras áreas de la titulación

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admisión

Vías y requisitos de acceso al título

Las vías de acceso al Grado se definen de acuerdo con los requisitos que establece la normativa legal vigente: el Real Decreto 412/2014, de 6 de ju-
nio, por el que se establece la normativa básica de los procedimientos de admisión a las enseñanzas universitarias oficiales Según el Artículo 3 de es-
te RD. ¿Podrán acceder a los estudios oficiales de Grado en las Universidades españolas quienes reúnan alguno de los siguientes requisitos:

a) Estudiantes en posesión del título de Bachiller del Sistema Educativo Español o de otro declarado equivalente.

b) Estudiantes en posesión del título de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.

c) Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la
Unión Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

d) Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios homologados al título de Bachiller del Sistema Educativo Español, obtenidos o realizados en
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unión Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reco-
nocimiento del título de Bachiller en régimen de reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 4.

e) Estudiantes en posesión de los títulos oficiales de Técnico Superior de Formación Profesional, de Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño o de
Técnico Deportivo Superior perteneciente al Sistema Educativo Español, o de títulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a
dichos títulos, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 4.

f) Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los títulos de Bachiller, Técnico Superior de Formación Pro-
fesional, Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Español, obtenidos o realizados en un
Estado miembro de la Unión Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régi-
men de reciprocidad, cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus Universida-
des.

g) Personas mayores de veinticinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

h) Personas mayores de cuarenta años con experiencia laboral o profesional en relación con una enseñanza.

i) Personas mayores de cuarenta y cinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

j) Estudiantes en posesión de un título universitario oficial de Grado, Máster o título equivalente.
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k) Estudiantes en posesión de un título universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto,
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenación de las enseñanzas universitarias o título equivalente.

l) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o españoles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologación en España y deseen continuar estudios en una universidad española. En este supuesto, será requisito
indispensable que la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad según ordenaciones del Sistema Educativo Español anteriores a la Ley Or-
gánica 8/2013, de 9 de diciembre.¿

La información destinada a estudiantes de nuevo ingreso, es decir, aquellas personas que deseen acceder por primera vez a la USAL, a cursar estu-
dios de Grado, está disponible en http://www.usal.es/acceso-grados

Admisión

No está prevista ninguna prueba de acceso específica distinta a las generales de acceso a las enseñanzas universitarias, reguladas estatal y autonó-
micamente.

En el grado en Gestión del turismo se utilizan otras lenguas además del español. En inglés se establece como requisito deseado de acceso el nivel
que en cada momento establezcan las autoridades educativas españolas para el último curso del bachillerato. En el caso de la segunda lengua (inicial-
mente francés y alemán) no se establecen niveles para el acceso al grado.

Los estudiantes extranjeros deberán acreditar el conocimiento del español.

Acceso para los titulados procedentes de anteriores ordenaciones.

Procedimiento de admisión: Solicitud al Director de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo adjuntando:

¿ Copia del título que permite el acceso al itinerario de adaptación.

¿ Copia del expediente en el caso de que el mismo no se encuentre ya en la Universidad de Salamanca.

¿ Solicitud de reconocimiento de créditos.

Si el número de solicitantes supera el de plazas disponibles se hará una selección utilizando como baremo la nota media del expediente académico de
la titulación calculada según el procedimiento establecido por la Universidad de Salamanca

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Sistemas de apoyo y orientación a los estudiantes matriculados

A nivel institucional, la USAL cuenta principalmente con los siguientes servicios de apoyo y orientación a todos los estudiantes:

- El Servicio de Promoción, Información y Orientación (SPIO) ofrece una atención individualizada de carácter psicopedagógico dirigida a atender las
cuestiones asociadas con el estudio y el aprendizaje, la planificación de la carrera y la orientación del perfil formativo del estudiante. También asesora
en cuestiones de normativas, becas y ayudas, alojamiento, intercambios lingüísticos, etc.

- El Servicio de Asuntos Sociales (SAS) ofrece apoyo y asesoramiento en los ámbitos: apoyo social, extranjeros, discapacidad, voluntariado, mayores,
salud mental, sexualidad, lenguaje, adicciones y conducta alimentaria.

- La Unidad de Atención a Universitarios con Discapacidad del SAS ofrece servicios al objeto de garantizar un apoyo, asesoramiento y atención profe-
sionalizada para dar respuesta a las necesidades que presentan en la vida académica los estudiantes con algún tipo de discapacidad. Para ello, iden-
tifica las necesidades concretas que estos estudiantes pueden tener en las situaciones cotidianas académicas (de itinerario y acceso al aula, la docen-
cia, incluyendo prácticas y tutorías, y las pruebas de evaluación) y para cada una de estas situaciones propone recomendaciones para ayudar a los
profesores en su relación docente con sus estudiantes. Además, elabora la carta de adaptaciones curriculares individualizad del estudiante, en los ca-
sos en los que procede.

- El Servicio de Inserción Profesional, Prácticas y Empleo (SIPPE) pretende mejorar la empleabilidad de los titulados y estudiantes de la USAL y facili-
tar su inserción profesional. Para ello, realiza acciones de orientación profesional, gestión de las prácticas curriculares y extracurriculares, gestión de
ofertas de empleo, formación y desarrollo de competencias profesionales para la empleabilidad, y asesoramiento para la creación de empresas¿

De manera específica se prevé un sistema de apoyo y orientación a los estudiantes matriculados del Grado de gestión en Turismo mediante la figura
del mentor. Esta figura contará con los estudiantes de los últimos cursos que, asesorados, coordinados y dirigidos por profesores, personal de admi-
nistración y servicios, por los coordinadores de titulación o por tutores académicos, orientarán a los estudiantes de los primeros años sobre los distin-
tos aspectos relacionados con las asignaturas optativas, las prácticas, las materias básicas a elegir en función de sus aptitudes, las perspectivas de fu-
turo profesional etc.

Los estudiantes que asuman estas funciones podrán ver reconocida solicitar el reconocimiento de créditos optativos de acuerdo con lo previsto en la
normativa de la Universidad, en relación con el la obtención del reconocimiento académico en créditos por la participación en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación hasta un máximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursado,
créditos que computarán y serán considerados de manera similar a los correspondientes a asignaturas optativas.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 60
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Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 36

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 36

4.4. Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

Reconocimiento de ECTS cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales No Universitarias:

Nº mínimo de ECTS reconocidos: 0

Nº máximo de ECTS reconocidos: 60

Explicación de cómo se va a realizar este reconocimiento:

Reconocimiento de ECTS cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

Nº mínimo de ECTS reconocidos: 0

Nº máximo de ECTS reconocidos: 36 (en el caso de aplicar el 15% a un Grado de 240 ECTS)

Explicación de cómo se va a realizar este reconocimiento:

Reconocimiento de ECTS cursados en Títulos Propios:

Nº mínimo de ECTS reconocidos: 0

Nº máximo de ECTS reconocidos: 36 (en el caso de aplicar el 15% a un Grado de 240 ECTS)

Explicación de cómo se va a realizar este reconocimiento:

[Nota: El número de ECTS que sean objeto de reconocimiento a partir de la experiencia profesional o laboral y de
enseñanzas universitarias no oficiales (Títulos Propios) no podrá ser superior, en su conjunto, al 15% del total de
créditos que constituye el plan de estudios del Grado, 36 ECTS en el caso de un Grado de 240 ECTS]

[Nota: Los créditos procedentes de títulos propios podrán ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al
15% o en su totalidad. En este segundo caso siempre que el correspondiente Título propio haya sido extinguido y
sustituido por un título oficial. En ambos casos se ha de indicar en la memoria, así como una descripción exhaustiva
del título propio]

Sistema de Transferencia y Reconocimiento de créditos de la USAL

La normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en la USAL, aprobada en Consejo
de Gobierno el 27/1/2011 y modificada en Consejo de Gobierno de 26 de septiembre de 2016, pue-
de consultarse en la web ad hoc de normativa de la USAL para estudiantes (http://www.usal.es/
usal_normativa_repositorio ). Ver el fichero http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/fi-
les/8208-P05_CG_Modificacion_Reconocimiento_y_Transferencia_Creditos_20160726.pdf

A continuación, se expone una selección de los artículos de dicha normativa más directamente relacionados con las
enseñanzas de grado. No obstante, en la exposición se respetan todos los epígrafes de la normativa, indicando ¿No
procede¿ en el capítulo III cuyos artículos afectan exclusivamente a las enseñanzas de máster universitario].

Antecedentes

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias
oficiales indica en su artículo 6 que, con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto dentro del territo-
rio nacional como fuera de él, las universidades elaborarán y harán pública su normativa sobre el sistema de recono-
cimiento y transferencia de créditos, con sujeción a los criterios generales establecidos en el mismo.
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El Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca, para dar cumplimiento al mencionado precepto y adaptar
sus normas a las sucesivas modificaciones que recoge el Real Decreto, aprueba la presente normativa

Capítulo I. Cuestiones generales

Artículo 1. Objeto.

Las presentes normas tienen por objeto establecer los criterios generales y el procedimiento para el reconocimien-
to y la transferencia de créditos en las enseñanzas universitarias de Grado y Máster previstas en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, y modificaciones posteriores, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas
universitarias oficiales.

Artículo 2. Ámbito de aplicación.

La presente normativa reguladora será de aplicación a las enseñanzas universitarias oficiales de Grado y Máster im-
partidas por la Universidad de Salamanca.

Artículo 3. Definiciones.

3.1. Se entiende por reconocimiento, a efectos de la obtención de un título universitario oficial, la aceptación por la
Universidad de Salamanca de:

a. Créditos obtenidos en enseñanzas oficiales en la misma u otra universidad.

b. Créditos obtenidos en otras enseñanzas superiores oficiales no universitarias.

c. Créditos obtenidos en enseñanzas universitarias conducentes a la obtención de otros títulos, a los que se re-
fiere el artículo 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE 21/12/2001).

d. Acreditación de experiencia laboral y profesional, siempre que esté relacionada con las competencias inheren-
tes a dicho título.

e. La participación en actividades universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solida-
rias y de cooperación.

f. Competencias y conocimientos adquiridos en materias o enseñanzas que tengan carácter complementario o trans-
versal impartidas por la Universidad de Salamanca, de conformidad con el artículo 13c) del Real Decreto 1393/2007.

3.2. La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las enseñan-
zas seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursa-
das con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título oficial.

Artículo. 4. Las memorias verificadas de los planes de estudio, o sus correspondientes modificaciones, incluirán en
su epígrafe dedicado al Reconocimiento y Transferencia de créditos, la referencia a la presente normativa, así como
otras normas complementarias, siempre que se ajusten a la legislación vigente y a la normativa de la Universidad de
Salamanca.

Capítulo II. Reconocimiento de créditos en enseñanzas oficiales de Grado

Artículo 5. Se podrán reconocer créditos entre planes de estudio conducentes a títulos de Grado, así como los cur-
sados en títulos de anteriores ordenaciones universitarias, estudios de Máster y Doctorado, en su caso. Este recono-
cimiento tendrá en cuenta, en su caso, lo descrito en los procedimientos de adaptación recogidos en las memorias
de los planes de estudios verificados.

Artículo 6. Reconocimiento de créditos entre enseñanzas de Grado.

6.1. Cuando el título de origen y el título de destino pertenezcan a la misma rama de conocimiento se reconocerán
todos los créditos superados en materias de formación básica vinculadas a dicha rama de conocimiento.

Cuando se haya superado la totalidad de los créditos de formación básica del título de origen, se garantizará el re-
conocimiento de, al menos, el 15% del total de los créditos del título correspondientes a materias de formación bási-
ca de dicha rama en el título de destino. Si el número de créditos superados es inferior, se podrá reconocer, en cual-
quiera de las materias, un número equivalente al que aporta.

6.2. Cuando el título de origen y el título de destino pertenezcan a diferentes ramas de conocimiento serán objeto de
reconocimiento todos los créditos superados en materias de formación básica de la rama de conocimiento a la que
se encuentre adscrito el título de destino.
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6.3. El resto de los créditos podrán ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuación en-

tre las competencias y conocimientos adquiridos, bien en otras materias o enseñanzas cursadas por el estu-

diante o bien asociados a una previa experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o que ten-

gan carácter transversal.

Artículo 7. En ningún caso podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin
de grado.

Artículo 8. Reconocimiento de créditos en enseñanzas universitarias de grado por la participación en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación.

8.1. Los estudiantes de enseñanzas universitarias de grado de la Universidad de Salamanca podrán obtener el reco-
nocimiento académico de 6 ECTS, como máximo, sobre el total del plan de estudios por la participación en activida-
des universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación.

8.2. Las actividades universitarias susceptibles de este reconocimiento de créditos deberán estar descritas en un
Catálogo de Actividades que deberá ser aprobado, antes de comenzar cada curso académico, por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Salamanca, siendo incorporadas como Anexo a esta normativa.

8.3. El número de créditos reconocidos por estas actividades se minorará del número de créditos exigidos en la titu-
lación, siguiendo lo establecido en la memoria verificada del correspondiente plan de estudios. En el caso que la me-
moria verificada no contemple esta circunstancia, la asignación se hará en materias optativas del título, y en su de-
fecto, a alguna materia de carácter transversal o, en último caso, de formación básica u obligatoria

8.4. El reconocimiento de estos créditos no incorporará calificación académica de los mismos, por lo que no compu-
tarán a efectos de baremación del expediente.

Artículo 9. Reconocimiento de créditos en enseñanzas universitarias de grado a partir de enseñanzas superiores no
universitarias.

El reconocimiento se llevará a cabo en los términos y con los criterios establecidos en el Real Decreto 1681/2011,
sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación Superior, en el marco del convenio específico que la
Universidad de Salamanca establezca con la Consejería de Educación de la Junta de Castilla y León.

Capítulo III.  Reconocimiento de créditos en enseñanzas oficiales de Máter

[Nota: No procede. Ver texto completo de la normativa]

Capítulo IV. Reconocimiento de créditos en programas de movilidad

Artículo 13. Los estudiantes de la Universidad de Salamanca que participen en programas movilidad nacional o in-
ternacional, regulados por las normativas al respecto de la Universidad de Salamanca, deberán conocer con anterio-
ridad a su incorporación a la universidad de destino, mediante el correspondiente contrato de estudios, las asigna-
turas que van a ser reconocidas académicamente en el plan de estudios de la titulación que cursa en la Universidad
de Salamanca.

Artículo 14. Las asignaturas superadas serán reconocidas e incorporadas al expediente del estudiante en la Univer-
sidad de Salamanca con las calificaciones obtenidas en cada caso. A tal efecto, la Universidad de Salamanca esta-
blecerá tablas de correspondencia de las calificaciones académicas en cada convenio bilateral de movilidad.

Capítulo V. Reconocimiento de créditos a partir de la experiencia profesional o laboral y de enseñanzas uni-
versitarias no oficiales

Artículo 15. Reconocimiento de créditos a partir de la experiencia profesional o laboral.

15.1. La experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser también reconocida en forma de créditos que compu-
tarán a efectos de la obtención de un título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competen-
cias inherentes a dicho título.

15.2. Se podrá valorar el carácter público o privado de la actividad desarrollada, el procedimiento de acceso al pues-
to desempeñado, la duración de la actividad y la dedicación a la misma en horas/semana. Como norma general, se
podrá reconocer 1 ECTS por cada 40 horas de trabajo realizado, lo que equivale a una semana de jornada comple-
ta.

Artículo 16. Reconocimiento de créditos a partir de enseñanzas universitarias no oficiales.
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16.1. Las actividades para las que se puedan reconocer créditos ECTS en los términos previstos en este artículo ha-
brán de reunir, al menos, los requisitos de acceso a la Universidad.

16.2. Se podrán reconocer créditos obtenidos en títulos propios teniendo en cuenta la adecuación entre las compe-
tencias obtenidas por el estudiante en dichas enseñanzas y las competencias previstas en el título oficial en el que
se quieran reconocer.

16.3. Se podrá reconocer a cada estudiante un máximo de 6 ECTS por las enseñanzas de idiomas siempre que se
trate de cursos de lengua cursados y superados en centros universitarios, según los criterios establecidos por la Co-
misión de Docencia delegada del Consejo de Gobierno. Las titulaciones cuyo plan de estudios incorporen la ense-
ñanza de idiomas como parte integrante de los mismos se acogerán a lo establecido por la COTRARET del Centro.

16.4. Se podrá reconocer a cada estudiante de grado un máximo de 6 ECTS por competencias y conocimientos de
nivel universitario adquiridos en actividades académicas que tengan carácter complementario o transversal imparti-
das por la Universidad de Salamanca. El responsable de la actividad solicitará a la Comisión de Docencia, delega-
da del Consejo de Gobierno, informe favorable previo al reconocimiento, indicando cuántos créditos y las titulaciones
oficiales para las se pretende el reconocimiento. La Comisión de Docencia, delegada del Consejo de Gobierno, re-
solverá tras realizar la oportuna consulta preceptiva a las COTRARET correspondientes a las titulaciones oficiales
afectadas. No cabe el reconocimiento de ECTS por enseñanzas o materias que no dispongan de este informe favo-
rable con carácter previo a su impartición.

16.5. El total de créditos reconocidos a partir de experiencia profesional o laboral, de enseñanzas cursadas en títulos
propios, las enseñanzas de idiomas y las materias o enseñanzas de carácter complementario o transversal no po-
drá ser superior, en su conjunto, al 15% del total de créditos del plan de estudios. El reconocimiento de estos crédi-
tos se efectuará en materias que el estudiante no debe cursar y no incorporará calificación de los mismos, por lo que
no computarán a efectos de baremación del expediente académico.

16.6. No obstante lo anterior, se podrán reconocer excepcionalmente créditos en un título oficial en un porcenta-
je mayor si éstos son procedentes de un título propio de la Universidad de Salamanca que se haya extinguido o y
sustituido por el título oficial en cuestión, y siempre que este reconocimiento conste en la memoria del plan de estu-
dios del título oficial que haya sido verificada y autorizada su implantación. La asignación de estos créditos tendrá en
cuenta los criterios descritos en la memoria del título oficial aprobado.

Capítulo VI. Transferencia de créditos

Artículo 17. La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las
enseñanzas seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales
cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la finalización de sus estudios con
la consiguiente obtención de un título oficial.

Artículo 18. Los créditos transferidos deberán incorporarse al expediente con la descripción y calificación de origen,
reflejándose en los documentos académicos oficiales acreditativos de los estudios seguidos por el estudiante, así
como en el Suplemento Europeo al Título.

Capítulo VII. Trámites administrativos

Artículo 19. Solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos.

19.1. Los expedientes de reconocimiento y transferencia de créditos se tramitarán a solicitud del estudiante interesa-
do, quien deberá aportar la documentación justificativa de los créditos obtenidos y su contenido académico.

19.2. Las solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos tendrán su origen en actividades realizadas o
asignaturas superadas; en el caso de asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adaptadas, se hará el
reconocimiento sobre la asignatura de origen.

19.3. El Servicio de Gestión Académica y Estudios Oficiales de la Universidad fijará el modelo de solicitud y la docu-
mentación que acompañará a la misma.

19.4. Las solicitudes, dirigidas al Decano/Director del Centro o a la Comisión Académica del Máster cuando proce-
da, se presentarán en la Secretaría del Centro en el que haya realizado la matrícula el estudiante, o en su caso, en
el Registro Único de la Universidad, en los plazos establecidos que, en general, coincidirán con los plazos de matrí-
cula.

Artículo 20. Órganos competentes para el reconocimiento y la transferencia de créditos.

Los órganos competentes para actuar en el ámbito del reconocimiento y la transferencia de créditos son:

a) La Comisión de Docencia, delegada del Consejo de Gobierno de la Universidad.
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b) La Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de cada uno de los títulos oficiales de la Universidad
de Salamanca, en adelante COTRARET, que se constituirá a tal efecto.

c) Decano/Director del Centro o Comisión Académica en el caso de los Másteres Universitarios.

Artículo 21. Funciones de la Comisión de Docencia delegada del Consejo de Gobierno en materia de recono-
cimiento y transferencia de créditos.

a) Coordinar los criterios de actuación de las COTRARET con el fin de que se garantice la aplicación de criterios uni-
formes.

b) Pronunciarse sobre aquellas situaciones en para las que sea consultada por las COTRARET.

Artículo 22. Composición y funciones de las COTRARET.

22.1. En la forma que determine cada Centro se constituirá en cada uno de ellos una Comisión de Transferencia y
Reconocimiento de Créditos en la que estarán representados los diferentes sectores de la comunidad universitaria.

En el caso de los títulos oficiales de Máster Universitario, la elección de los integrantes de la COTRARET la realizará
la Comisión Académica.

22.2. Los miembros de las COTRARET se renovarán cada dos años, menos el representante de los estudiantes que
lo hará anualmente. En caso de no haber candidato de los estudiantes en el órgano académico responsable de la ti-
tulación, éste será propuesto de entre los miembros de la Delegación de Estudiantes del Centro.

22.3. Las COTRARET deberán reunirse en el mes de mayo, siempre que haya solicitudes de informes previstos en
el artículo 16.4. Además, se reunirán, al menos, una vez cada curso académico. No obstante, podrán celebrar las
reuniones adicionales que se consideren necesarias. De todas las reuniones se levantará el acta correspondiente.

22.4. Son funciones de las COTRARET:

a) Analizar las solicitudes presentadas por los estudiantes y elaborar las propuestas de reconocimiento de créditos.

b) Resolver las solicitudes de transferencia de créditos.

c) Solicitar el asesoramiento de especialistas en la materia cuando lo estime conveniente por la especial complejidad
del reconocimiento de créditos. En ningún caso el informe de estos especialistas será vinculante.

d) Emitir informes sobre los contenidos de los recursos administrativos que se interpongan ante el Rector contra las
resoluciones de reconocimiento de créditos.

e.) Las COTRARET de los Centros deberán establecer criterios estables y públicos de reconocimiento de créditos y
llevarán un registro de las decisiones asumidas en esta materia. Podrán, asimismo, elaborar y mantener actualiza-
das tablas de reconocimiento para las materias previamente cursadas en las titulaciones y universidades que más
frecuentemente lo solicitan.

Artículo 23. En el ejercicio de sus funciones las COTRARET emplearán criterios basados en el análisis de los resul-
tados del aprendizaje y las competencias que deben adquirir los estudiantes.

Artículo 24. Corresponderá al Decano/Director del Centro o a la Comisión Académica del Máster Universitario, en
su caso, dictar resolución, previa propuesta de la COTRARET, salvo que se trate de supuestos que conllevan el re-
conocimiento automático, y dar traslado de la misma a la Secretaría del Centro en el que esté matriculado el estu-
diante, para realizar la correspondiente anotación en su expediente.

Artículo 25. El Decano/Director del Centro resolverá las solicitudes de reconocimiento de créditos que correspondan
a alguno de los supuestos que conlleven el reconocimiento automático, entre otros:

· Programas institucionales de doble titulación de la Universidad de Salamanca.

· Programas interuniversitarios de doble titulación con otra Universidad española o extranjera según convenio.

· Asignaturas cursadas en el Programa Curricular Individualizado.

· Adaptación de estudios de anteriores normativas.

· Aquellas que se deriven del acuerdo de estudios firmado por el estudiante y el Centro dentro de programas de mo-
vilidad, ¿SICUE¿, ¿Erasmus¿ o similares.
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· Reconocimientos de Ciclos Formativos de Grado Superior (LOGSE y LOE) aprobados y recogidos en las Actas de
la Comisión Mixta de Evaluación de correspondencias del Convenio Específico de Colaboración entre la Comunidad
de Castilla y León y la Universidad de Salamanca.

Artículo 26. Resolución.

26.1 La resolución, que en caso desestimatorio debe ser expresamente motivada en términos académicos, deberá
dictarse y notificarse en un plazo máximo de tres meses desde la presentación de la solicitud.

26.2. El vencimiento del plazo sin haberse notificado resolución expresa legitimará al interesado para entenderla es-
timada por silencio administrativo.

26.3. La resolución deberá contener la siguiente información:

· Créditos que procede reconocer con indicación de: nombre de la asignatura, titulación, Universidad, calificación y
número de créditos cursados en origen así como número de créditos y tipología de los créditos reconocidos. En el
caso de la experiencia laboral o profesional deberá figurar el puesto de trabajo desempeñado, la empresa, el tiempo
trabajado y la dedicación horaria.

· Asignaturas que el estudiante no debe cursar en su plan de estudios como consecuencia del reconocimiento.

· Créditos que no procede reconocer y motivación académica.

· Créditos que procede transferir si no han sido objeto de reconocimiento.

· Créditos que no procede reconocer y motivación en términos académicos.

· Recurso y plazo que podrá interponerse contra esta resolución.

Artículo 27. Efectos del reconocimiento de créditos.

27.1. En el proceso de reconocimiento quedarán reflejados de forma explícita el número y tipo de créditos ECTS (de
formación básica, obligatorios, optativos, prácticas externas) que se le reconocen al estudiante, así como las asig-
naturas que el estudiante no deberá cursar como consecuencia de ese reconocimiento. Se entenderá, en este caso,
que las competencias de esas asignaturas ya han sido adquiridas y no serán susceptibles de nueva evaluación.

27.2. En el expediente del estudiante figurará la descripción de las actividades que han sido objeto de reconocimien-
to, y en el caso de tratarse de asignaturas superadas en otros planes de estudio, se reflejarán con su descripción y
calificación correspondiente en origen.

27.3. Para el posterior cómputo de la media y ponderación del expediente, la Universidad de Salamanca se atendrá
a lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo el territorio
nacional (BOE 18/9/2003) y en el Real Decreto 22/2015, de 23 de enero, por el que se establecen los requisitos de
expedición del Suplemento Europeo a los títulos regulados en el RD 1393/2007, de 29 de octubre, o en las normas
que los sustituyan.

Capítulo VII. Disposiciones finales, transitorias y derogatorias

Disposición transitoria única. Reconocimiento de créditos de una titulación regulada según normativas ante-
riores al R.D. 1393/2007 por adaptación a un título de Grado.

1. Los estudiantes que hayan comenzado estudios conforme a sistemas universitarios anteriores al R.D. 1393/2007,
modificado por R.D. 861/2010, podrán acceder a las enseñanzas de grado previa admisión por la Universidad de Sa-
lamanca conforme a su normativa reguladora y según lo previsto en el artículo 3 de esta normativa.

2. En caso de extinción de una titulación diseñada conforme a sistemas universitarios anteriores por implantación de
un nuevo título de Grado, la adaptación del estudiante al plan de estudios de Grado implicará el reconocimiento de
créditos superados en función de la adecuación entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas
cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios de la titulación de Grado. Cuando tales competen-
cias y conocimientos no estén explicitados o no puedan deducirse se tomarán como referencia el número de créditos
y/o los contenidos de las asignaturas cursadas.

3. Igualmente se procederá al reconocimiento de las asignaturas cursadas que tengan carácter transversal.

4. Para facilitar el reconocimiento, los planes de estudios conducentes a títulos de Grado contendrán una tabla de
correspondencia en la que se relacionarán los conocimientos de las asignaturas del plan o planes de estudios en ex-
tinción con sus competencias equivalentes que deben alcanzarse en el plan de estudios de la titulación de Grado.
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5. En los procesos de adaptación de estudiantes de los actuales planes de estudio a los nuevos planes de los títulos
de Grado deberá garantizarse que la situación académica de aquellos no resulte perjudicada.

Disposición derogatoria.

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en el presente reglamento.

Disposición final única. Entrada en vigor.

La presente normativa entrará en vigor el curso 2016/2017 tras su aprobación por el Consejo de Gobierno de la Uni-
versidad de Salamanca y serán de aplicación a los títulos regulados por el R.D. 1393/2007

4.5 CURSO DE ADAPTACIÓN PARA TITULADOS

4.5. Curso de Adaptación al Grado para titulados de la anterior ordenación

A) Descripción del Curso de adaptación

- Modalidad (es) de enseñanza(s) en la que será impartido el Curso: Presencial

- Número de plazas ofertadas para el Curso: 20

- Normativa de permanencia: las fijadas por la Universidad de Salamanca para los estudiantes de Grado. RESOLU-
CIÓN de 15 de enero de 2015, del Rectorado de la Universidad de Salamanca, por la que se publican la Normas de
Permanencia de la Universidad de Salamanca

- Créditos totales del Curso de adaptación: 60 ECTS

- Centro (s) donde se impartirá el Curso: escuela universitaria de Educación y Turismo

B) Justificación del Curso de adaptación

El curso de adaptación al grado de Gestión del Turismo está concebido para posibilitar la incorporación al Espacio
Europea de Educación Superior, a los egresados de la Diplomatura de Turismo y a los Técnicos en Empresas Turís-
ticas.

Por otra parte, pretende dotar a los estudiantes de las habilidades y competencias específicas que no estaban con-
templadas en los antiguos planes de estudio.

C) Acceso y admisión de estudiantes al Curso de adaptación

- Perfil de ingreso:

Podrán acceder al IAGT los titulados en Turismo de anteriores ordenaciones que estén en posesión de uno de los si-
guientes títulos:

· Diplomado en Empresas y Actividades Turísticas (DEAT) (R.D. 259/1996, de 16 de febrero, sobre incorporación a la Uni-
versidad de los estudios superiores de Turismo).

· Diplomado en Turismo (R.D. 604/1996, de 15 de abril, por el que se establece el título universitario oficial de Diplomado en
Turismo y las directrices generales propias de los Planes de Estudios conducentes a la obtención de aquel).

· Técnico en Empresas y Actividades Turísticas. (Equivalente a Diplomado Universitario por Real Decreto 865/1980 de 14 de
abril, B.O.E. de 9 de mayo).

La COTRARET podrá autorizar el acceso a este Itinerario a aquellos estudiantes que sean objeto de adaptaciones
especiales y que tengan reconocidos o superados al menos 180 de los 240 créditos que componen el Grado en Tu-
rismo.

Además

· Podrán realizar la preinscripción los estudiantes que estén en disposición de finalizar sus estudios antes del fin del periodo de
preinscripción. Los estudiantes que no acrediten el cumplimiento de los requisitos para el acceso al IAGT antes del final del
periodo de preinscripción sólo podrán matricularse si existen plazas vacantes.

· También podrán realizar la preinscripción los estudiantes que hayan cursado y aprobado todas las asignaturas de la titulación
TEAT y no hayan superado la prueba de evaluación final. (Estos estudiantes deben realizar asignaturas adicionales a las esta-
blecidas en este itinerario. Ver tablas de correspondencia)
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- Criterios de selección de estudiantes y condiciones:

- Admisión de estudiantes: a) criterios de admisión, b) órgano de admisión de estudiantes y su composición, y c) cri-
terios de valoración de méritos.

Documentación:

· Solicitud de preinscripción mediante solicitud al Director/a de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo.

· Copia del título que permite el acceso al Itinerario de Adaptación.

· Copia del expediente académico.

· Solicitud de reconocimiento y transferencia de créditos y documentación que justifique los méritos alegados.

Asignación de las plazas:

· Las plazas se asignarán utilizando como baremo la nota media del expediente académico de la titulación calculada según el
procedimiento establecido por la Universidad de Salamanca.

· Los estudiantes que no acrediten el cumplimiento de los requisitos para el acceso al IAGT o a la adaptación especial para
TEAT antes del final del periodo de preinscripción sólo podrán matricularse si existen plazas vacantes.

-

Transferencia y reconocimiento de créditos:

Se aplicará la misma normativa que a los estudiantes de Grado.

Reconocimiento de créditos de lenguas extranjeras: Los alumnos que acrediten los niveles de conocimientos de
lenguas extranjeras previstos en el Plan de Estudios verán reconocidos los créditos de la lengua correspondiente.
Para esta acreditación será necesario estar en posesión de uno de los títulos, certificados o asignaturas cursadas
establecidos en la normativa vigente.

Aquellos estudiantes que consideren que tienen el nivel exigido, pero no pueden acreditarlo documentalmente po-
drán someterse si lo desean a una prueba de diagnóstico que se realizará al comienzo del curso.

Reconocimiento de créditos de prácticas:

Aquellos estudiantes que puedan acreditar al menos un año de experiencia laboral o profesional en el sector verán
reconocidos los 18 créditos de prácticas. Para experiencia laboral de duración inferior a un año se reducirá propor-
cionalmente el número de créditos reconocidos.

Asignaturas adicionales a las incluidas en el Itinerario de Adaptación que deben realizar los estudiantes pro-
cedentes de la titulación TEAT que no hayan superado la Prueba de Evaluación Final.

Asignatura Departamento Créditos ECTS

Geografía

del Turismo

Geografía 6 ECTS

Marketing Turístico Administración y Economía de la Empresa 6 ECTS

Patrimonio Cultural Historia del Arte y Bellas Artes 6 ECTS
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Estadística Estadística 6 ECTS

Principios

de Economía

Economía Aplicada 6 ECTS

Introducción

al Turismo

Economía Aplicada 6 ECTS

Fundamentos

de Derecho

del Turismo

Derecho Administrativo Financiero y Procesal 6 ECTS

Fundamentos

de Organización

de Empresas

Administración y Economía de la Empresa 6 ECTS

Estas asignaturas serán las mismas que se imparten a los estudiantes del Grado en Turismo, pero se realizará una
adaptación del sistema de evaluación para los estudiantes que deban realizarlas en el marco de una adaptación es-
pecial. Esta adaptación ya está prevista en el Plan de Estudios y puede ser la misma que se realice para los estu-
diantes que cursen estudios a tiempo parcial.

D) Competencias y planificación de la enseñanza

Los estudiantes que cursen el Itinerario de Adaptación al Grado tendrán que adquirir las mismas competencias que
los estudiantes del Grado en Gestión del Turismo.

En las fichas de módulo se especificará de forma detallada las competencias.

Planificación temporal

Módulo Asignatura ECTS Carácter Sem.

Técnicas de Investigación

Aplicadas al Turismo

6 OB 1ºTécnicas Aplicadas

Gestión de Calidad 6 OB 1º

Lengua y Cultura Extranjera

(inglés)

3 OB 1ºLenguas Extranjeras Apli-
cadas al Turismo

Lengua y Cultura Extranjera

(alemán/francés)

3 OB. 1º

Formación complementaria Seminario de actualidad turís-

tica Complemento de prácti-

cas Reconocimiento

18 OP 2 º

Prácticas Prácticas 18 O 2º

TFG Trabajo Fin de Grado 6 O 2º

E) Personal académico

El curso de adaptación será impartido por el mismo profesorado que el Grado

F) Recursos materiales y servicios

Se contará con los mismo recursos materiales y servicios que para el Grado de turismo

G) Calendario de implantación

Primer curso Segundo curso Tercer Curso Cuarto curso

cs
v:

 2
58

76
74

63
34

35
78

27
85

99
57

0



Identificador : 2503633

17 / 95

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

MÓDULO IAGT

Créditos 60 ECTS

Materias: 5

Materia 1. Técnicas aplicadas

Materia 2. Lenguas extranjeras aplicadas al turismo.

Materia 3. Formación complementaria

Materia 4. Prácticas externas

Materia 5. Trabajo Fin de Grado.

1. Materia: Técnicas aplicadas

Carácter: Obligatorio Rama (sólo si es materia de formación básica): Ciencias Sociales y Jurídicas ECTS: 60 Unidad temporal: Semestre 1 y semestre 2 Lenguas en las que se

imparte: español

2. Competencias de la materia Competencias básicas: CB1, CB2, CB3, CB4, CB5. Competencias generales: CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG9, CG10, CG 11   

Específicas: CE2, CE7, CE11, CE19, CE23

3. Resultados de aprendizaje de la materia.

· Identificar y valorar la dimensión macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

· Resolver problemas a través de métodos científicos y a familiarización con la identificación y manejo de las distintas variables necesarias para el análisis.

· Conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión de la calidad.

· Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y minimizar los negativos.

· Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo, los efectos del mismo y las ten-

dencias que manifiestan.

4. Breve descripción de contenidos de la materia Gestión de calidad

· Fundamentos de calidad en los servicios

· Sistemas y modelos de gestión de la calidad

· Normalización y certificación en las actividades de turismo.

Técnicas de investigación aplicadas al turismo

· Metodología de la investigación

· Técnicas cuantitativas y cualitativas de investigación

· Búsqueda de información para el estudio del turismo

· Redacción y presentación de informes de resultados de la investigación.

5. Observaciones de la materia (Requisitos previos. Coordinación. Otras)

· El Coordinador y la Comisión de Coordinación realizarán un seguimiento detallado del desarrollo de las actividades propuestas y realizadas en relación a materias

y módulo. Para ello se realizarán reuniones periódicas con los profesores implicados en las que se revisará y evaluará el seguimiento de las actividades propuestas y

realizadas. Serán también los responsables de revisar la planificación de las actividades docentes relacionadas con el título.

· Si el número de estudiantes matriculados en el Itinerario de adaptación hace que el mecanismo de coordinación previsto en el párrafo anterior sea insuficiente, se

nombrará un profesor coordinador del módulo. En el caso de que exista, este coordinador será miembro de la Comisión de Coordinación de la Titulación.

6. Asignaturas que componen la materia

Asignatura 1: Gestión de calidad Asignatura 1: Técnicas de Investigación aplicadas al turismo

Carácter: Obligatorio Rama (sólo si es asignatura de for-

mación básica): ECTS: 6 Unidad temporal: Semestre 1

Lenguas en las que se imparte: español

Carácter: Obligatorio Rama (sólo si es asignatura de formación básica): ECTS: 6 Unidad temporal: Semestre 5

Lenguas en las que se imparte: español
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7. Actividades formativas de la materia/asignatura con contenido en ECTS y tiempo de dedicación del estudiante (horas de dedicación y porcentaje de presencialidad)

Actividad Formativa Horas Presenciales Horas de Trabajo personal Porcentaje Pre-

sencialidad

Actividades teóricas 48 72 48/120=40

Actividades practicas 60 90 60/150=40

Atención personalizada 12 18 12/30=40

Total Horas 300 Total Horas Presenciales 120 Total Horas Trabajo Autón. 180 120/300=40

8. Sistemas de evaluación de adquisición de las competencias de la materia y ponderaciones máximas y mínimas

Sistema de evaluación Ponderación mínima. Ponderación máxima

Prueba final 40% 60%

Pruebas intermedias de evaluación continua 30% 50%

Asistencia y participación 5% 10%

1. Materia 2: Lenguas extranjeras aplicadas al turismo

Carácter: Obligatoria Rama (sólo si es materia de formación básica): ECTS: 6 Unidad temporal (nota: del Semestre 1 al Semestre X / Anual): del semestre 1 al semestre 2 Lenguas en las que se imparte: inglés

y alemán/francés

2. Competencias de la materia Básicas CB5, CB3 Generales: CG2, CG4, CG5, CG7, CG8, CG9, CG10, CG 11    Específicas: CE 14 y CE 15 , CE30

3. Resultados de aprendizaje de la materia

· Dominar a un nivel B2 la comunicación oral y escrita de la lengua I. (inglés)

· Dominar a un nivel B1 la comunicación oral y escrita de la segunda lengua, alemán o francés

· Adquirir un buen conocimiento de los aspectos culturales en la comunicación y profundizar en las destrezas comunicativas necesarias para el desempeño de la profesión turística.

4. Breve descripción de contenidos de la materia

· Ejercitar la pronunciación de la Lengua I (Inglés)

· Practicar las estructuras básicas de la primera lengua desde el punto de vista de las cuatro destrezas (lectura, escritura, comprensión oral y escrita).

· Ejercitar la pronunciación de la segunda lengua, alemán o francés

· Practicar las estructuras básicas de la segunda lengua desde el punto de vista de las cuatro destrezas (lectura, escritura, comprensión oral y escrita).

· Interpretar y producir información escrita tanto en el ámbito turístico como en el ambiente. sociocultural en las dos lenguas cursadas en la materia.

5. Observaciones de la materia (Requisitos previos. Coordinación. Otras) Para facilitar la equivalencia y el reconocimiento de estudios realizados en otros centros españoles y extranjeros, se tendrán en cuenta

los niveles A1, A2, B1, B2, C1 y C2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas del Consejo de Europa del 2001 (MCER). Al finalizar el itinerario de adaptación los estudiantes del Grado en

Turismo deberán haber alcanzado el nivel B2 en el idioma inglés y el nivel B1 de un segundo idioma, a escoger entre alemán y francés. Dadas las características del Itinerario de Adaptación al Grado en Tu-

rismo, se podrán establecer medidas para que las asignaturas de esta materia se impartan de forma semipresencial.

6. Asignaturas que componen la materia
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Asignatura 1: Lengua y cultura (Inglés) Asignatura 2: Lengua y cultura (Francés)

Carácter: obligatoria de módulo Rama (sólo si es asignatura de formación

básica): ECTS:3 Unidad temporal: Semestre 1 Lenguas en las que se impar-

te: Inglés

Carácter: obligatoria de módulo Rama (sólo si es asignatura de formación básica): ECTS:3 Unidad temporal: Semestre 1 Len-

guas en las que se imparte: Francés

Asignatura 3: Lengua y cultura (Alemán) Asignatura 4:

Carácter: obligatoria de módulo Rama (sólo si es asignatura de formación

básica): ECTS: 3 Unidad temporal: Semestre 1 Lenguas en las que se impar-

te: Alemán

Carácter: obligatoria de módulo Rama (sólo si es asignatura de formación básica): ECTS: Unidad temporal: Lenguas en las que

se imparte.

7. Actividades formativas de la materia/asignatura con contenido en ECTS y tiempo de dedicación del estudiante (horas de dedicación y porcentaje de presencialidad)

Actividad Formativa Horas Presenciales Horas de Trabajo personal Porcentaje Presenciali-

dad

Actividades teóricas 24 36 40

Actividades practicas 30 45 40

Atención personalizada 6 9 40

Total Horas 150 Total Horas Presenciales 60 Total Horas Trabajo

Autón.

90 40

8. Sistemas de evaluación de adquisición de las competencias de la materia y ponderaciones máximas y mínimas

Sistema de evaluación Ponderación mínima. Ponderación máxima

Prueba final 40% 60%

Pruebas intermedias de evaluación continua 30% 50%

Asistencia y participación 5% 10%

1. Materia 3: Formación complementaria

Carácter: OPTATIVO Rama (sólo si es materia de formación básica): ECTS: 18 Unidad temporal: 8 semestre Lenguas en las que se imparte: Español

2. Competencias de la materia Básicas y Generales: CB2, CB4,CB5 CG1, CG2,CG3,CG4,CG6,CG7,CG8, CG9, CG10, CG 11    Específicas: CE1, CE3,

CE4,CE5,CE6,CE12,CE14,CE15,CE16,CE17,CE18,CE19,CE21,CE22,CE23,CE24,CE25,CE26,CE27, CE28, CE29, CE30

3. Resultados de aprendizaje de la materia
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· Capacitar para la aplicación de métodos, herramientas y procedimientos en el ámbito profesional de la gestión turística.

· Conocer la situación actual y las principales tendencias de gestión turística.

· Identificar posibilidades de innovar en la gestión turística a partir del conocimiento de la situación actual.

4. Breve descripción de contenidos de la materia

· Los contenidos serán complementarios a los incluidos en el resto de los módulos con una peramente actualización para adecuarlos a la evolución inmediata del sector y

anticipándose en lo posible a las necesidades futuras de los egresados.

5. Observaciones de la materia (Requisitos previos. Coordinación. Otras)

· En este módulo serán objeto de reconocimiento los créditos por actividades culturales, deportivas, de voluntariado y otros recogidos en la normativa.

· El Coordinador y la Comisión de Coordinación realizarán un seguimiento detallado del desarrollo de las actividades propuestas y realizadas en relación a materias y

módulo. Para ello se realizarán reuniones periódicas con los profesores implicados en las que se revisará y evaluará el seguimiento de las actividades propuestas y rea-

lizadas. Serán también los responsables de revisar la planificación de las actividades docentes relacionadas con el título.

6. Asignaturas que componen la materia

Asignatura 1: Seminario de actualidad turística Asignatura 2: Complementos prácticos

Carácter: Optativa Rama (sólo si es asignatura de

formación básica): ECTS: 6 Unidad temporal: 8

semestre Lenguas en las que se imparte: Español

Carácter: Optativa Rama (sólo si es asignatura de formación básica): ECTS: 12 Unidad temporal: 8 semestre Lenguas en

las que se imparte: Español

7. Actividades formativas de la materia/asignatura con contenido en ECTS y tiempo de dedicación del estudiante (horas de dedicación y porcentaje de presencialidad)

Actividad Formativa Horas Presenciales Horas de Trabajo personal Porcentaje Pre-

sencialid

Actividades teóricas 10 5 10/15=66

Actividades practicas 100 20 100/120=83

Atención personalizada 10 5 10/15=66

Total Horas 150 Total Horas Presenciales 120 Total Horas Trabajo Autón. 30 120/150=80

8. Sistemas de evaluación de adquisición de las competencias de la materia y ponderaciones máximas y mínimas

Sistema de evaluación Ponderación mínima. Ponderación máxima

Prueba final 40% 60%

Pruebas intermedias de evaluación continua 30% 50%

Asistencia y participación 5% 10%

MATERIA 4. Prácticas

Carácter: OBLIGATORIO Rama (sólo si es materia de formación básica): ECTS: 18 Unidad temporal (nota: del Semestre 1 al Semestre X / Anual): Semestres 8 Lenguas en las que se imparte: Castellano
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2. Competencias de la materia Básicas y Generales: CB2, CB4, CB5 CG1, CG2, CG3,CG4,CG6,CG7,CG8, CG9, CG10, CG 11    Específicas: CE1, CE3,

CE4,CE5,CE6,CE12,CE14,CE15,CE16,CE17,CE18,CE19,CE21,CE22,CE23,CE24,CE25,CE26,CE27, CE28, CE29, CE30

3. Resultados de aprendizaje de la materia La realización de prácticas en empresas e instituciones de los sectores turístico, del ocio y de la cultura tiene, con independencia de la actividad en ellas desarrolladas,

los siguientes objetivos de carácter genérico.

· Adquirir conocimientos técnicos sobre empresas e instituciones del sector turístico.

· Facilitar la aplicación práctica de los conocimientos teóricos proporcionados por otras asignaturas.

· Adquirir habilidades y actitudes necesarias para el ejercicio de la actividad profesional.

· Permitir la asimilación por parte del estudiante de la realidad institucional y empresarial del sector turístico en su entorno social.

· Implicar a la empresa en la formación de los graduados en Turismo.

· Incrementar las posibilidades de acceso al mercado laboral al facilitar la obtención de experiencia laboral.

.

4. Breve descripción de contenidos de la materia Las prácticas en territorio nacional se realizarán al amparo de los Convenios de Cooperación Educativa suscritos por la Universidad de Salamanca con distintas

empresas y entidades. La base legal establecida para la formalización de estos convenios viene determinada por el R.D. 1497/1981, de 19 de junio 8 (BOE del 23 de julio) posteriormente actualizado para adap-

tarlo a los nuevos planes de estudios por el R.D. 1845/1994, de 9 de septiembre (BOE del 18 de octubre). La firma del convenio debe ser previa a la realización de las prácticas y debe hacerse utilizando el mo-

delo normalizado que a tal efecto se ha elaborado por el Vicerrectorado de Docencia y que ha sido aprobado por los órganos de gobierno de la Universidad. El convenio es firmado por el Rector y por la persona

responsable designada por la empresa. Este carácter formativo de las prácticas incluye la obligación de designar un tutor en la empresa y otro en la universidad que de forma conjunta se encargarán de la forma-

ción del estudiante y de la evaluación del mismo. El estudiante en prácticas está cubierto por el Seguro de Estudiante, un seguro colectivo de accidentes y una póliza responsabilidad civil, suscrita por la Universi-

dad de Salamanca.

5. Observaciones de la materia (Requisitos previos. Coordinación. Otras) El coordinador de prácticas será el encargado de organizar y coordinar todas las prácticas de los estudiantes Para las prácticas se esta-

blecerán por parte de la Comisión de Coordinación de la Titulación unos criterios comunes de actuación, especialmente en lo relacionado con los planes de trabajo de los estudiantes y los sistemas de evaluación

aplicar. La aplicación de estos criterios se analizará en reuniones periódicas de los profesores implicados en la tutela de prácticas y proyectos

6. Asignaturas que componen la materia

Asignatura 1: Prácticas Asignatura 2:

Carácter: Obligatorio Rama (sólo si es asignatura de for-

mación básica): ECTS: 18 Unidad temporal: Semestre 8

Lenguas en las que se imparte: Castellano

Carácter: Rama (sólo si es asignatura de formación básica): ECTS: Unidad temporal: Lenguas en las que se imparte:

7. Actividades formativas de la materia/asignatura con contenido en ECTS y tiempo de dedicación del estudiante (horas de dedicación y porcentaje de presencialidad)

Actividad Formativa Horas Presenciales Horas de Trabajo personal Porcentaje Presencialid

Seminario 12 18 12/30= 3,3

Prácticas externas 408 435=3,3

Atención personalizada 3 9 3/9= 3,3

Total Horas 450 Total Horas Presenciales 15 Total Horas Trabajo Autón. 435 3,3

8. Sistemas de evaluación de adquisición de las competencias de la materia y ponderaciones máximas y mínimas

Sistema de evaluación Ponderación mínima. Ponderación máxima

Memoria del trabajo 25% 50%

Informe de desempeño 50% 75%
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1. Materia 5: Trabajo Fin de Grado

Carácter: OBLIGATORIO Rama (sólo si es materia de formación básica): ECTS: 6 Unidad temporal (nota: del Semestre 1 al Semestre X / Anual): Semestre 8 Lenguas en las

que se imparte: Castellano

2. Competencias de la materia Básicas y Generales: CB2,CB3, CB4, CB5 CG1,CG3,CG5, CG6, CG7, CG8, CG9, CG10, CG 11    Específicas: Todas las de la titulación

3. Resultados de aprendizaje de la materia La elaboración del Trabajo de fin de Grado permitirá al estudiante mostrar de forma integrada los contenidos formativos recibidos y

las competencias adquiridas asociadas al título de Grado en Turismo. Se trata de una materia de 6 créditos ECTS, cuyas actividades formativas corresponden fundamentalmente

al trabajo personal del estudiante. .

4. Breve descripción de contenidos de la materia El Proyecto Fin de Grado se regirá por lo dispuesto en el Reglamento sobrado de la Universidad de Salamanca aprobado por el

Consejo de Gobierno de la Universidad en su sesión de 4 de mayo de 2009 Se trata de un trabajo autónomo e individual que cada estudiante realizará bajo la orientación de un

tutor/a, quien actuará como dinamizador y facilitador del proceso de aprendizaje. Este trabajo permitirá al estudiante mostrar de forma integrada los contenidos formativos reci-

bidos y las competencias adquiridas asociadas al título de Grado en Turismo. Se trata de una materia de 6 créditos ECTS, cuyas actividades formativas corresponden fundamen-

talmente al trabajo personal del estudiante. El contenido de cada proyecto corresponderá a uno de los siguientes tipos: 1)Trabajos experimentales relacionados con la titulación,

que podrán desarrollarse en Departamentos universitarios, laboratorios, Centros de investigación, empresas y afines. 2)Trabajos de revisión e investigación bibliográfica centra-

dos en diferentes campos relacionados con la titulación. 3)Otros trabajos que corresponderán a ofertas de los Departamentos o de los propios estudiantes, no ajustadas a las mo-

dalidades anteriores, según se especifique en la normativa de la Escuela Universitaria de educación y Turismo

5. Observaciones de la materia (Requisitos previos. Coordinación. Otras) Para la presentación y defensa del TFG es necesario tener superadas todas las asignaturas. Los depar-

tamentos con docencia en el Grado de Turismo podrán proponer temas para la elaboración de los TFG y los estudiantes podrán presentar un tema o proyecto para la elabora-

ción del TFG, dicha propuesta deberá ser avalada por un profesor y aprobada en la comisión de docencia del centro, que será la encargada de asignar los trabajos y los tutores

a los estudiantes. Al inicio de cada curso académico se fijara el calendario para la presentación de propuestas, solicitud de temas, asignación de trabajos y tutores, presentación

del TFG y se facilitaran a los estudiantes las Normas para la elaboración de TFG. Los trabajos serán evaluados por una comisión evaluadora que será nombrada en la comisión

de docencia del Centro. El TFG se realizara de acuerdo con el reglamento de trabajos fin de grado y fin de máster de la universidad de Salamanca (Aprobado por el Consejo de

Gobierno de la Universidad en su sesión de 17 de diciembre de 2015 http://www0.usal.es/webusal/files/Reglamento_TFG_aprobado_CG20151217.pdf)

6. Asignaturas que componen el módulo

Asignatura 1: TFG Asignatura 2:

Carácter: Obligatorio Rama (sólo si es asignatura de for-

mación básica): ECTS: 6 Unidad temporal: Semestre 8

Lenguas en las que se imparte: Castellano

Carácter: Rama (sólo si es asignatura de formación básica): ECTS: Unidad temporal: Lenguas en las que se imparte:

7. Actividades formativas de la materia/asignatura con contenido en ECTS y tiempo de dedicación del estudiante (horas de dedicación y porcentaje de presencialidad)

Actividad Formativa Horas Presenciales Horas de Trabajo personal Porcentaje Pre-

sencialidad

Actividades prácticas 138 0/150 0%

Atención personalizada 12 12/12 100%

Total Horas 150 Total Horas Presenciales 12 Total Horas Tra-

bajo Autón.

138 8%

8. Sistemas de evaluación de adquisición de las competencias de la materia y ponderaciones máximas y mínimas

Sistema de evaluación Ponderación mínima. Ponderación máxima

Informe de desempeño 25% 25%
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Memoria del trabajo 50% 75%

Pruebas orales 0% 25%
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades teóricas

Actividades prácticas

Atención personalizada

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades introductorias

Sesión magistral

Eventos científicos

Prácticas en el aula

Prácticas en laboratorios

Prácticas en aula informáticas

Prácticas de campo

Prácticas de visualización

Practicum

Prácticas externas

Seminarios

Exposiciones

Debates

Tutorías

Actividades de seguimiento on-line

Preparación de trabajos

Trabajos

Resolución de problemas

Estudio de casos

Foros de discusión

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Prueba final

Pruebas intermedias de evaluación continua

Asistencia y participación

Informes de desempeño

Memoria de trabajo

Pruebas orales

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Fundamentos y dimensiones del Turismo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Derecho

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Estadística

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Geografía

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Historia
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ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

12 36

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

18 24

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Economía

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos y principios del Turismo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Derecho del Turismo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Geografía del Turismo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Patrimonio Cultural

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Estadística

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Informática Aplicada al turismo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Técnicas de Investigación aplicadas al turismo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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5.5.1.2 Resultados de aprendizaje.

· Comprender los distintos aspectos de la actividad turística desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno, las conductas
del turista y las interrelaciones en el destino.

· Identificar y valorar la dimensión macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

· Comprender la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sector productivo, mantener una actitud positiva y racional en el desarrollo de la acti-
vidad y adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

· Capacitar para conocer el entorno político-administrativo en el que se enmarca su actividad turística y capacitar para buscar la información necesaria para desen-
volverse adecuadamente.

· Resolver problemas a través de métodos científicos y a familiarización con la identificación y manejo de las distintas variables necesarias para el análisis.

· Conocer los diferentes agentes que participan activamente en la configuración del mercado turístico.

· Valorar las potencialidades turísticas de un recurso territorial, utilizando las herramientas específicas para el desarrollo y diseño de proyectos turísticos vincula-
dos al territorio.

· Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la
normativa reguladora.

· Concebir y formular políticas y decisiones sobre el territorio turístico teniendo en cuenta criterios medioambientales, criterios socio-culturales y criterios econó-
micos para asegurar los principios de la sostenibilidad.

· Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y minimizar los negativos.

· Generar la capacidad para poder intervenir en la elaboración e implementación de planes de desarrollo turístico y comprender las consecuencias y oportunidades
que se desprenden los planes públicos.

· Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo, los efectos del mismo y las
tendencias que manifiestan

· Dominar los instrumentos públicos de planificación los planes o propuestas de ordenación en vigor o en fase de aprobación, atendiendo a aspectos tanto metodo-
lógicos como de diagnóstico

· Conocer y saber analizar qué recursos culturales pueden llegar a ser productos turísticos y que usos son compatibles con su conservación.

· Poner en relación los objetivos de la gestión cultural y la gestión turística.

· Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del sector turístico, tanto a nivel in-
terno como externo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.3. Breve descripción de contenidos.

Este módulo recoge los principios generales del ocio y el turismo identificando los distintos agentes que participan en la configuración de la actividad
turística, su análisis, evolución, impactos y potencialidades. Los contenidos se impartirán con una perspectiva multidisciplinar, combinando los enfo-
ques socioeconómico, geográfico, jurídico, patrimonial y estadístico.

También incluye contenidos instrumentales relacionados con la aplicación de las tecnologías de la información y comunicación y con la generación de
conocimiento en el turismo. Ambos son imprescindibles en el ámbito de la gestión turística.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.4. Observaciones.

· El Coordinador y la Comisión de Coordinación realizarán un seguimiento detallado del desarrollo de las actividades propuestas y realizadas en relación a mate-
rias y módulo. Para ello se realizarán reuniones periódicas con los profesores implicados en las que se revisará y evaluará el seguimiento de las actividades pro-
puestas y realizadas. Serán también los responsables de revisar la planificación de las actividades docentes relacionadas con el título.

· Si la experiencia muestra que el número de docentes y asignaturas implicados en el módulo hace que el mecanismo de coordinación previsto en el párrafo ante-
rior sea insuficiente, se nombrará un coordinador del módulo entre el profesorado que imparta docencia en el mismo. En el caso de que exista, este coordinador
será miembro de la Comisión de Coordinación de la Titulación.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Comunicación oral y escrita en español

CG2 - Trabajo en equipo

CG3 - Compromiso ético

CG4 - Adaptación a nuevas situaciones

CG5 - Creatividad

CG6 - Iniciativa y espíritu emprendedor

CG7 - Motivación por la calidad

CG9 - Aplicación de tecnologías de la información y comunicación

CG10 - Respeto a la diversidad y los derechos humanos

CG11 - Promoción de la innovación y la investigación

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo en sus diferentes dimensiones

CE2 - Analizar la dimensión económica del turismo y su gestión

CE3 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio y sus implicaciones para la
adecuada gestión del turismo

CE4 - Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas

CE6 - Reconocer los principales agentes turísticos y culturales.

CE7 - Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación y gestión.

CE13 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y la problemática de su gestión

CE17 - Identificar y gestionar espacios, destinos turísticos y de ocio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE21 - Comprender el funcionamiento de la gestión de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito
mundial

CE22 - Comprender las características y las principales iniciativas de la gestión del patrimonio cultural en relación con el turismo

CE23 - Analizar los impactos generados por el turismo y establecer políticas para una adecuada gestión

CE24 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación y la gestión del turismo

CE25 - Conocer las principales iniciativas y alternativas de la gestión del patrimonio cultural y natural.

CE27 - Comprender la importancia de la gestión pública del turismo.

CE28 - Aplicar las innovaciones tecnológicas para el análisis del turismo en sus dimensiones, social, cultural, económica y
territorial

CE29 - Conocer la aplicación de las nuevas tecnologías en la interpretación, valoración y conservación del patrimonio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades teóricas 480 40

Actividades prácticas 600 40

Atención personalizada 120 40

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba final 40.0 60.0

Pruebas intermedias de evaluación
continua

30.0 50.0

Asistencia y participación 5.0 10.0

NIVEL 2: Gestión de empresas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2
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ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

24 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 18

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

12 12

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Economía de la empresa

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Contabilidad

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión de alojamientos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inversión y financiación

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Distribución y comercialización

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicación comercial digital

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión de recursos humanos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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5.5.1.2 Resultados de aprendizaje

· Conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de productos y servicios turísticos, conociendo y atendiendo sus necesidades y expecta-
tivas.

· Comprender la situación patrimonial (económico-financiera) y los resultados derivados de la gestión de las empresas turísticas, así como comprender
cómo se elabora dicha información.

· Conocer y comprender los principales conceptos económicos-financieros que afectan a la empresa turística, así como las herramientas que hay que
utilizar para desarrollar una adecuada gestión de sus recursos financieros y tener capacidad para tomar decisiones en dicho ámbito.

· Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

· Conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así como los distintos modelos
de estructura organizativa que puedan adoptar.

· Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el ámbito interno y externo de las organizaciones turísticas.

· Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de
acuerdo con la normativa reguladora.

· Conocer de las áreas operativas de distintas modalidades de empresas turísticas y tener capacidad para realizar un análisis de su proceso producti-
vo.

· Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del sector turístico, tanto
a nivel interno como externo.

· Poder gestionar los recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de
las organizaciones.

· Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo, los efectos del
mismo y las tendencias que manifiestan.

· Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbres y ámbitos culturales diferentes tanto en países extranjeros como en el propio.

· Capacitar para descubrir o reconocer necesidades de planificación, mantenimiento y renovación de infraestructuras e instalaciones debido a causas
diversas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.3 Breve descripción de contenidos

Descripción

· Conocimiento de los fundamentos de las empresas de servicios. Aplicación de los principios básicos de la gestión de las distintas áreas funcionales de las empre-
sas turísticas, así como la adaptación a los factores que determinan los cambios de su entorno.

· Explotación y dirección de las distintas empresas de alojamiento e intermediación aplicando las teorías propias de la gestión empresarial. Introducción al conoci-
miento de los procedimientos operativos asociados a dicha gestión.

· Conocimiento de los principios de la gestión de la distribución y del transporte turístico, teniendo en cuenta el espacio, las infraestructuras, el marco legal, las
TIC, los procedimientos operativos y todo ello con un enfoque de mejora de la comunicación y el servicio al cliente.

Breve descripción de los contenidos por asignaturas

Economía de la empresa

· La empresa y el empresario.

· El entorno de la empresa.

· Las decisiones en la empresa.

· La organización de la empresa.

· Producción.

· Inversión y financiación.

Contabilidad

· Contabilidad y patrimonio de la empresa.

· Las cuentas.

· Normalización contable y plan general de contabilidad.

· Elementos de registro: los estados contables.

· Financiación básica.

· El inmovilizado y las existencias.

· Acreedores y deudores por operaciones de tráfico.

· Cuentas financieras y cuentas de gestión.
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· El proceso de registro contable.

Gestión de alojamientos

· Introducción a las funciones de alojamiento.

· Tipos y modalidades de alojamiento.

· Sistemas de Gestión Hotelera y estructura de los establecimientos hoteleros.

· Procesos y gestión de las operaciones en alojamientos hoteleras.

Fundamentos de marketing

· Marketing: conceptos básicos.

· El mercado y su entorno.

· El comportamiento del consumidor.

· La investigación comercial.

· Segmentación y posicionamiento.

· Marketing operativo. Políticas.

· Marketing electrónico.

· Planificación de marketing.

Inversión y financiación

· Las decisiones financieras en la empresa turística.

· Inversión en la empresa,

· Financiación a largo plazo.

· Gestión del circulante.

· La gestión de tesorería.

Distribución y comercialización

· La función de intermediación en turismo.

· La agencia de viajes como clave de la distribución turística.

· Intermediación y nuevas tecnologías. Nuevos modelos de negocio.

· Operativa de la actividad mediadora.

· Operativa de la actividad productora.

Comunicación comercial digital

· Comunicación comercial integral en turismo.

· E-marketing: comunicación turística en el entorno digital.

· Marcas.

· Publicidad.

· Campañas de comunicación.

Gestión de recursos humanos

· Concepto y papel de los recursos humanos.

· Análisis y valoración de tareas.

· La selección de personal.

· La comunicación en las organizaciones.

· Formación.

· Motivación.

· Los grupos en las organizaciones turísticas.

· Dirección y liderazgo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.4. Observaciones

Requisitos previos

Es aconsejable que el estudiante cumpla con el perfil de ingreso en la titulación y que se matricule en las asignaturas en el orden establecido en el mó-
dulo.

Mecanismos de coordinación en el módulo

· El Coordinador y la Comisión de Coordinación realizarán un seguimiento detallado del desarrollo de las actividades propuestas y realizadas en relación a
materias y módulo. Para ello se realizarán reuniones periódicas con los profesores implicados en las que se revisará y evaluará el seguimiento de las activi-
dades propuestas y realizadas. Serán también los responsables de revisar la planificación de las actividades docentes relacionadas con el título.

· Si la experiencia muestra que el número de docentes y asignaturas implicados en el módulo hace que el mecanismo de coordinación previsto en el párra-
fo anterior sea insuficiente, se nombrará un coordinador del módulo entre el profesorado que imparta docencia en el mismo. En el caso de que exista, este
coordinador será miembro de la Comisión de Coordinación de la Titulación.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Comunicación oral y escrita en español

CG2 - Trabajo en equipo

CG3 - Compromiso ético

CG4 - Adaptación a nuevas situaciones

CG5 - Creatividad

CG6 - Iniciativa y espíritu emprendedor

CG7 - Motivación por la calidad

CG8 - Trabajar en medios socioculturales diferentes

CG9 - Aplicación de tecnologías de la información y comunicación

CG10 - Respeto a la diversidad y los derechos humanos

CG11 - Promoción de la innovación y la investigación

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Tener una marcada orientación de servicio al cliente.

CE8 - Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas.

CE9 - Gestionar los recursos financieros en empresas e instituciones turísticas.

CE10 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales encaminadas a una adecuada gestión del turismo

CE11 - Gestionar y dirigir los distintos tipos de entidades turística

CE12 - Manejar técnicas de comunicación que faciliten y mejoren la gestión del turismo.

CE13 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y la problemática de su gestión

CE16 - Conocer el procedimiento operativo de la gestión de las empresas de alojamiento

CE18 - Conocer los procedimientos operativos de la gestión de las empresas de intermediación y distribución.

CE19 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación en la gestión de empresas e instituciones turísticas

CE20 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas

CE21 - Comprender el funcionamiento de la gestión de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito
mundial

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades teóricas 480 40

Actividades prácticas 600 40

Atención personalizada 120 40
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5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba final 40.0 60.0

Pruebas intermedias de evaluación
continua

30.0 40.0

Asistencia y participación 5.0 10.0

NIVEL 2: Recursos, productos y destinos turísticos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 42

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

12 6 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Política Turística

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Derecho administrativo del turismo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estructura de mercados

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión del Patrimonio y Turismo Cultural
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificación y ordenación del territorio turístico

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Taller de diseño de productos turísticos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión de Calidad

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.2. Resultados de aprendizaje

Análisis y diagnóstico los recursos como base de la actividad turística.

Aplicación de los métodos para crear, innovar y consolidar productos desde una perspectiva integrada.

Análisis de las diferentes tipologías y estrategias de destinos turísticos, su ordenación, planificación y las herramientas que permitan su gestión y co-
mercialización.

Diseño y manejo de sistemas de calidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.3. Breve descripción de contenidos

Política turística
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· Las políticas públicas en el ámbito del turismo.

· Evolución histórica de las políticas turística.

· Objetivos e instrumentos de política turística.

· La política económica y el turismo.

· La política turística y otras políticas sectoriales

Derecho administrativo del turismo

· La Administración Pública y el Derecho Administrativo.

· Acto y procedimiento administrativo.

· Organización y competencias de las administraciones turísticas.

· Infracciones y sanciones en materia de turismo. Procedimiento sancionador

· Fomento del turismo: premios, distinciones, ayudas y promoción.

Estructura de mercados

· Modalidades de turismo y nichos de mercado.

· Las empresas turísticas.

· La dimensión internacional de los mercados turísticos

· Liberalización y desregulación de los mercados.

· Turismo y mercados de factores.

· La intervención del estado en los mercados turísticos

Gestión del Patrimonio y Turismo Cultural

· Los destinos culturales vinculados a las manifestaciones artísticas del mundo antiguo.

· Legado cultural de Al Andalus.

· El Románico y el Gótico patrimonio artístico común en la Europa Medieval.

· El arte en la edad Moderna: Renacimiento y Barroco

· Manifestaciones artísticas del siglo XIX: romanticismo, impresionismo, realismo, historicismo, arquitectura del hierro, arquitectura industrial.

· El Modernismo. La arquitectura modernista en España.

· España y el arte del siglo XX.

· Museos de Arte contemporáneo.

Planificación y ordenación del territorio turístico

· Planificación y turismo. Concepto y necesidad de la planificación.

· Sostenibilidad, calidad y participación pública: discurso oficial y práctica real en las nuevas orientaciones de la planificación turística.

· Las diferentes modalidades e instrumentos de planificación territorial y turística.

· Metodología para la elaboración de planes turísticos

Taller de diseño de productos turísticos

· Estructura básica de un proyecto turístico

· El diseño de productos turísticos innovadores y competitivos

· Estudio de mercado

· Estudio económico

· Estudio técnico

Gestión de Calidad

· Fundamentos de calidad en los servicios

· Sistemas y modelos de gestión de la calidad

· Normalización y certificación en las actividades de turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.4. Observaciones

Es aconsejable que el estudiante haya superado todo el módulo de Fundamentos y Dimensiones del Turismo y que se matricule en las asignaturas en
el orden establecido en el módulo.

Mecanismos de coordinación

· El Coordinador y la Comisión de Coordinación realizarán un seguimiento detallado del desarrollo de las actividades propuestas y realizadas en relación a mate-
rias y módulo. Para ello se realizarán reuniones periódicas con los profesores implicados en las que se revisará y evaluará el seguimiento de las actividades pro-
puestas y realizadas. Serán también los responsables de revisar la planificación de las actividades docentes relacionadas con el título.

· Si la experiencia muestra que el número de docentes y asignaturas implicados en el módulo hace que el mecanismo de coordinación previsto en el párrafo ante-
rior sea insuficiente, se nombrará un coordinador del módulo entre el profesorado que imparta docencia en el mismo. En el caso de que exista, este coordinador
será miembro de la Comisión de Coordinación de la Titulación

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Comunicación oral y escrita en español

CG2 - Trabajo en equipo

CG3 - Compromiso ético
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CG4 - Adaptación a nuevas situaciones

CG5 - Creatividad

CG6 - Iniciativa y espíritu emprendedor

CG7 - Motivación por la calidad

CG8 - Trabajar en medios socioculturales diferentes

CG9 - Aplicación de tecnologías de la información y comunicación

CG10 - Respeto a la diversidad y los derechos humanos

CG11 - Promoción de la innovación y la investigación

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Analizar la dimensión económica del turismo y su gestión

CE4 - Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas

CE7 - Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación y gestión.

CE9 - Gestionar los recursos financieros en empresas e instituciones turísticas.

CE11 - Gestionar y dirigir los distintos tipos de entidades turística

CE12 - Manejar técnicas de comunicación que faciliten y mejoren la gestión del turismo.

CE13 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y la problemática de su gestión

CE17 - Identificar y gestionar espacios, destinos turísticos y de ocio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE19 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación en la gestión de empresas e instituciones turísticas

CE21 - Comprender el funcionamiento de la gestión de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito
mundial

CE22 - Comprender las características y las principales iniciativas de la gestión del patrimonio cultural en relación con el turismo

CE23 - Analizar los impactos generados por el turismo y establecer políticas para una adecuada gestión

CE24 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación y la gestión del turismo

CE25 - Conocer las principales iniciativas y alternativas de la gestión del patrimonio cultural y natural.

CE26 - Detectar necesidades de planificación técnica y tecnológica de infraestructuras e instalaciones turísticas que contribuyan a
una adecuada gestión del turismo.

CE27 - Comprender la importancia de la gestión pública del turismo.

CE28 - Aplicar las innovaciones tecnológicas para el análisis del turismo en sus dimensiones, social, cultural, económica y
territorial

CE29 - Conocer la aplicación de las nuevas tecnologías en la interpretación, valoración y conservación del patrimonio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades teóricas 420 40

Actividades prácticas 525 40

Atención personalizada 105 40

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba final 40.0 60.0

Pruebas intermedias de evaluación
continua

30.0 50.0

Asistencia y participación 5.0 10.0

NIVEL 2: Lengua extranjera I: Inglés

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 21

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3 3 3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglés I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglés Turístico I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglés II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglés Turístico II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
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Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

4

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglés Turístico III

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Oral Communication for Tourism Professionals

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

cs
v:

 2
58

76
74

63
34

35
78

27
85

99
57

0



Identificador : 2503633

47 / 95

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Lengua y cultura (inglés)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.2. Resultados de aprendizaje

-Dominar a un nivel B2 la comunicación oral y escrita de la lengua I: inglés

- Dominar las competencias específicas y generales de la Lengua I: inglés aplicada al Turismo correspondientes al nivel.

-Adquirir un buen conocimiento de los aspectos culturales en la comunicación y profundizar en las destrezas comunicativas necesarias para el desem-
peño de la profesión turística.

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.3. Breve descripción de contenidos

-Ejercitar la pronunciación de la Lengua I.

-Practicar las estructuras básicas de la primera lengua desde el punto de vista de las cuatro destrezas (lectura, escritura, comprensión oral y escrita).

-Interpretar y producir información escrita tanto en el ámbito turístico como en el ambiente sociocultural.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.4. Observaciones de la materia

Para facilitar la equivalencia y el reconocimiento de estudios realizados en otros centros españoles y extranjeros, se tendrán en cuenta los B1 y B2 del
Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas del Consejo de Europa del 2001 (MCER). Al finalizar sus estudios, los estudiantes del Grado
en Turismo deberán haber alcanzado el nivel B2 en inglés.

El estudiante deberá cursar un total de 21 créditos en lengua extranjera: inglés, dividido en 7 asignaturas obligatorias del módulo de Lengua I.

- Coordinación docente:

Se establecerán pautas de coordinación docente en las que participen todos los profesores de las distintas o de las mismas asignaturas del módulo
con el fin de planificar y coordinar la docencia de dichas asignaturas para abordar :

· La secuencia cronológica de los contenidos

· El ajuste entre clases teóricas y prácticas

· El cumplimiento de los objetivos

· El logro de las competencias señaladas

La coherencia de las distintas opciones de trabajo planteados al estudiante.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG4 - Adaptación a nuevas situaciones

CG5 - Creatividad

CG7 - Motivación por la calidad

CG8 - Trabajar en medios socioculturales diferentes

CG9 - Aplicación de tecnologías de la información y comunicación

CG10 - Respeto a la diversidad y los derechos humanos

CG11 - Promoción de la innovación y la investigación

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE14 - Trabajar en inglés como lengua extranjera en la gestión del turismo y empresas vinculadas al sector

CE30 - Aplicar el conocimiento en ingles a otras áreas de la titulación

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades teóricas 210 40

Actividades prácticas 262.5 40

Atención personalizada 52.5 40

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba final 40.0 60.0

Pruebas intermedias de evaluación
continua

30.0 50.0

Asistencia y participación 5.0 10.0

NIVEL 2: Lengua extranjera II: Alemán o Francés

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 21

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3 3 3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Alemán Inicial I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Francés Inicial I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Francés Inicial II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Francés Aplicado al Turismo I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Francés Aplicado al Turismo II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Francés Aplicado al Turismo III

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Francés Aplicado al Turismo IV

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Lengua y Cultura Extranjera : Francés

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Conversation en Français pour les Professionnels du Tourisme
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Curso de Intensificación: Francés

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Alemán Inicial II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Alemán Aplicado al Turismo I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Alemán Aplicado al Turismo II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Alemán Aplicado al Turismo III

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Alemán Aplicado al Turismo IV

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Lengua y Cultura Extranjera : Alemán

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Deutsch Konversationskurs für die Berufstätige der Tourismusbranche

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Curso de Intensificación: Alemán
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.2. Resultados de aprendizaje

- Dominar a un nivel B1 la comunicación oral y escrita de la segunda lengua en el ámbito profesional del turismo.

- Dominar las competencias específicas y generales de la segunda lengua en el ámbito profesional del turismo acorde con el nivel impartido en la titu-
lación (B1).

- Desarrollo de la competencia plurilingüística e intercultural.

- Adquirir las destrezas comunicativas necesarias para el desempeño de la profesión turística.

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.3. Breve descripción de contenidos

- Estructuras básicas de la segunda lengua desde el punto de vista de las cuatro destrezas (expresión oral, expresión escrita, comprensión auditiva y
comprensión lectora).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.4. Observaciones

Para facilitar la equivalencia y el reconocimiento de estudios realizados en otros centros españoles y extranjeros, se tendrán en cuenta los niveles que
establece el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas del Consejo de Europa del 2001 (MCER). Al finalizar sus estudios, los estudiantes
del Grado en Turismo deberán haber alcanzado el nivel B1 de un segundo idioma, a escoger entre Alemán y Francés.

El estudiante deberá cursar un total de 21 créditos en la segunda lengua (alemán o francés). El nivel de entrada de la segunda lengua exigido en la ti-
tulación es de un A2 según el MCER. Los estudiantes que no presenten conocimientos previos en la segunda lengua deberán cursar el itinerario 1,
compuesto por las siguientes asignaturas: Alemán Inicial I/ Francés Inicial I, Alemán Inicial II/ Francés Inicial II, Alemán Aplicado al Turismo I/ Francés
Aplicado al Turismo I, Alemán Aplicado al Turismo II/ Francés Aplicado al Turismo II, Alemán Aplicado al Turismo III/ Francés Aplicado al Turismo III,
Alemán Aplicado al Turismo IV/ Francés Aplicado al Turismo IV y Lengua y Cultura Extranjera: Alemán/ Lengua y Cultura Extranjera: Francés.

Los estudiantes que tengan conocimientos previos en la segunda lengua deberán cursar el itinerario 2, compuesto por las siguientes asignaturas: Ale-
mán Aplicado al Turismo I/ Francés Aplicado al Turismo I, Alemán Aplicado al Turismo II/ Francés Aplicado al Turismo II, Alemán Aplicado al Turismo
III/ Francés Aplicado al Turismo III, Alemán Aplicado al Turismo IV/ Francés Aplicado al Turismo IV, Deutsch Konversationskurs für die Berufstätige der
Tourismusbranche/ Conversation en Français pour les Professionnels du Tourisme, Curso de Intensificación: Alemán/ Curso de Intensificación: Fran-
cés y Lengua y Cultura Extranjera: Alemán/ Lengua y Cultura Extranjera: Francés.

Los estudiantes que cursan el itinerario 1 podrán cursas un máximo de 6 créditos del itinerario 2 correspondientes a las siguientes asignaturas: Deu-
tsch Konversationskurs für die Berufstätige der Tourismusbranche/ Conversation en Français pour les Professionnels du Tourisme

y Curso de Intensificación: Alemán/ Curso de Intensificación: Francés. Estos créditos quedarán reflejados en el título como suplemento.
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Coordinación docente:

Se establecerán pautas de coordinación docente en las que participen todos los profesores de las asignaturas del módulo con el fin de planificar y
coordinar la docencia en relación a los siguientes puntos:

· La secuencia cronológica de los contenidos

· El ajuste entre clases teóricas y prácticas

· El cumplimiento de los objetivos

· El logro de las competencias señaladas

· La coherencia de las distintas opciones de trabajo planteados al estudiante.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Trabajo en equipo

CG3 - Compromiso ético

CG4 - Adaptación a nuevas situaciones

CG5 - Creatividad

CG7 - Motivación por la calidad

CG8 - Trabajar en medios socioculturales diferentes

CG9 - Aplicación de tecnologías de la información y comunicación

CG10 - Respeto a la diversidad y los derechos humanos

CG11 - Promoción de la innovación y la investigación

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE15 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera en el ámbito del turismo y su gestión.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba final 40.0 60.0

Pruebas intermedias de evaluación
continua

30.0 50.0

Asistencia y participación 5.0 10.0

NIVEL 2: Optativas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

18
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Taller de innovación y creación de empresas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Técnicas de comunicación y habilidades directivas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Transporte y Turismo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Cartografía turística

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestión de museos y espacios culturales

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: La cultura del viaje y la visión del patrimonio

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Turismo accesible y social

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gastronomía y enología

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Métodos de investigación social

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Cine y turismo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Arbitraje turístico

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Tercera lengua

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES
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No existen datos

NIVEL 3: Fundamentos de Derecho del Trabajo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Protocolo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
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NIVEL 3: Mercados turísticos internacionales

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions¿)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Marketing de destinos
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Derecho financiero y tributario

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Dirección estratégica

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3
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CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Geografía de los destinos turísticos del mundo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Tecnologías aplicadas al turismo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
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Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Interpretación del patrimonio e itinerarios culturales

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el ámbito interno y externo de las organizaciones turísticas. - Dominar la comunicación oral y escrita de la tercera lengua en un nivel básico - Capacidad para la aplicación

de métodos, herramientas y procedimientos en el ámbito profesional de la gestión turística - Capacitar para descubrir, o reconocer necesidades de planificación, mantenimiento y renovación de infraestructuras e instalaciones

implicadas en la gestión turística - Capacitar para identificar las principales tendencias socioeconómicas de la sociedad actual y sus implicaciones en las actividades de ocio y turismo. - Concebir y formular políticas sobre el te-

rritorio turístico teniendo en cuenta criterios medioambientales, criterios socio-culturales y criterios económicos para asegurar los principios del desarrollo sostenible. - Conocer adecuadamente la naturaleza, las dimensiones y

las manifestaciones que integran la industria del ocio y de la cultura. - Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas e instituciones turísticas - Capacitar para planificar y desarrollar activida-

des de gestión turística de acuerdo con la normativa reguladora. - Conocer la operativa MICE. - Conocer las particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turís-
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ticos para su promoción y desarrollo. - Conocer las técnicas de marketing y comunicación necesarias en la gestión de destinos. - Conocer las tendencias tecnológicas relacionadas con el sector turístico. - Conocer las TIC como

herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del sector turístico. - Conocer los aspectos esenciales de la gestión de museos y espacios culturales. - Conocer y ser capaz de

aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar. - Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender

costumbres y ámbitos culturales diferentes tanto en países extranjeros como en el propio. - Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas

adecuadas políticas comerciales. - Resolver problemas a través de métodos científicos y a familiarización con la identificación y manejo de las distintas variables necesarias para el análisis.

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.3. Breve descripción de contenidos

Taller de innovación y creación de empresas

· Competencia, conocimiento, creatividad e innovación

· La innovación en la gestión de turística

· El plan de empresa.

· Políticas públicas de fomento y ayuda a la creación de empresas

Tercera lengua (Italiano/Portugués/Español).

· Fonética práctica

· Estructuras básicas de la lengua desde el punto de vista de las cuatro destrezas (lectura, escritura, comprensión oral y escrita).

· Interpretar y realizar información escrita tanto en el ámbito del turismo como en el ambiente sociocultural.

Interpretación del patrimonio e itinerarios culturales.

· Metodología de una visita guiada

· Planificación y medios interpretativa

· Itinerarios interpretativos

· TIC, patrimonio y la interpretación

Marketing de destinos.

· Marketing del destino turístico. Creación de marca. E-marketing.

· La gestión del destino turístico desde el punto de vista del marketing

MICE (Meetings, incentives, conferences, y exhibitions)

· Organización y gestión de eventos

· Ferias, reuniones y exposiciones.

Derecho financiero y tributario.

· Conceptos y principios del derecho tributario

· El sistema impositivo en el turismo

Dirección estratégica.

· Análisis estratégico

· Ventaja competitiva y estrategias corporativas

· Ejecución de la estrategia

Geografía de los destinos turísticos del mundo

· Los destinos turísticos del mundo

· Destinos maduros y emergentes

· Flujos turísticos emisores y receptores

Tecnologías aplicadas al turismo.

· La presencia en internet

· Aplicaciones para SmartPhone y Tablets

· Geoposicionamiento/Geolocalización

Cine y turismo

· La industria cinematográfica y de la imagen: Empresas, consumidores y políticas.

· El cine y la imagen de los destinos turísticos.

· El turismo inducido por el cine. Aspectos económicos y sociales
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Métodos de investigación social

· Producción de datos mediante técnicas cuantitativas: La encuesta

· Recogida de datos mediante técnicas cualitativas

La cultura del viaje y la visión de patrimonio

· Relaciones del arte con el entorno y su vinculación con el viaje.

· Patrimonio visto por los viajeros

Técnicas de comunicación y habilidades directivas

· La comunicación en la dirección

· Liderazgo y construcción de equipos

· La dinamización y gestión de grupos.

Transporte y turismo

· La función del transporte en el turismo.

· El transporte turístico y el territorio

· Redes, infraestructuras y flujos de transporte.

Cartografía turística

· La Cartografía; la naturaleza informativa de los documentos cartográficos, cartografía de base y cartografía de segunda generación, los tipos de mapas.

· Procesos generales en el diseño de Cartografía turística.

· Los SIG y sus aplicaciones en la gestión de bases de datos turísticas y Cartografía

Gestión de museos y espacios culturales.

· Museos y exposiciones.

· Técnicas expositivas y galerías.

Turismo accesible y social.

· El turismo accesible y su demanda

· La accesibilidad y la oferta turística.

· Accesibilidad al patrimonio histórico y natural

Gastronomía y enología

· Conceptos básicos sobre alimentación, gastronomía y enología.

· Características de la gastronomía y enología actuales.

· Culturas gastronómicas y enológicas nacionales e internacionales.

Arbitraje turístico

· El sistema arbitral de consumo aplicado al turismo

Fundamentos de Derecho del trabajo.

· El derecho y las relaciones laborales

· Contratos y condiciones de trabajo

Protocolo

· El protocolo en la comunicación y relaciones públicas.

· El protocolo y su aplicación.

Mercados turísticos internacionales

· Áreas económicas mundiales y sus efectos sobre los mercados turísticos.

· La libre circulación de personas. Aspectos socioeconómicos

· Mercados internacionales de factores de producción

· Competitividad internacional de los destinos turísticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.4. Observaciones

El Coordinador y la Comisión de Coordinación realizarán un seguimiento detallado del desarrollo de las actividades propuestas y realizadas en relación
a materias y módulo. Para ello se realizarán reuniones periódicas con los profesores implicados en las que se revisará y evaluará el seguimiento de las
actividades propuestas y realizadas. Serán también los responsables de revisar la planificación de las actividades docentes relacionadas con el título.

Si la experiencia muestra que el número de docentes y asignaturas implicados en el módulo hace que el mecanismo de coordinación previsto en el pá-
rrafo anterior sea insuficiente, se nombrará un coordinador del módulo entre el profesorado que imparta docencia en el mismo. En el caso de que exis-
ta, este coordinador será miembro de la Comisión de Coordinación de la Titulación.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Comunicación oral y escrita en español

CG2 - Trabajo en equipo

CG3 - Compromiso ético

CG4 - Adaptación a nuevas situaciones

CG5 - Creatividad

CG6 - Iniciativa y espíritu emprendedor

CG7 - Motivación por la calidad

CG8 - Trabajar en medios socioculturales diferentes

CG9 - Aplicación de tecnologías de la información y comunicación

CG10 - Respeto a la diversidad y los derechos humanos

CG11 - Promoción de la innovación y la investigación

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación y gestión.

CE8 - Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas.

CE10 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales encaminadas a una adecuada gestión del turismo

CE11 - Gestionar y dirigir los distintos tipos de entidades turística

CE12 - Manejar técnicas de comunicación que faciliten y mejoren la gestión del turismo.

CE13 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y la problemática de su gestión

CE17 - Identificar y gestionar espacios, destinos turísticos y de ocio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE18 - Conocer los procedimientos operativos de la gestión de las empresas de intermediación y distribución.

CE19 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación en la gestión de empresas e instituciones turísticas

CE20 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas

CE21 - Comprender el funcionamiento de la gestión de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito
mundial

cs
v:

 2
58

76
74

63
34

35
78

27
85

99
57

0



Identificador : 2503633

73 / 95

CE22 - Comprender las características y las principales iniciativas de la gestión del patrimonio cultural en relación con el turismo

CE23 - Analizar los impactos generados por el turismo y establecer políticas para una adecuada gestión

CE24 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación y la gestión del turismo

CE25 - Conocer las principales iniciativas y alternativas de la gestión del patrimonio cultural y natural.

CE26 - Detectar necesidades de planificación técnica y tecnológica de infraestructuras e instalaciones turísticas que contribuyan a
una adecuada gestión del turismo.

CE28 - Aplicar las innovaciones tecnológicas para el análisis del turismo en sus dimensiones, social, cultural, económica y
territorial

CE29 - Conocer la aplicación de las nuevas tecnologías en la interpretación, valoración y conservación del patrimonio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades teóricas 30 40

Actividades prácticas 375 40

Atención personalizada 75 40

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba final 40.0 60.0

Pruebas intermedias de evaluación
continua

30.0 50.0

Asistencia y participación 5.0 10.0

NIVEL 2: Formación complementaria

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Seminario de actualidad turística
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Complementos prácticos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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5.5.1.2. Resultados de aprendizaje

· Capacitar para la aplicación de métodos, herramientas y procedimientos en el ámbito profesional de la gestión turística.

· Conocer la situación actual y las principales tendencias de gestión turística.

· Identificar posibilidades de innovar en la gestión turística a partir del conocimiento de la situación actual.

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.3. Breve descripción de contenidos

Los contenidos serán complementarios a los incluidos en el resto de los módulos con una peramente actualización para adecuarlos a la evolución in-
mediata del sector y anticipándose en lo posible a las necesidades futuras de los egresados.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Comunicación oral y escrita en español

CG2 - Trabajo en equipo

CG3 - Compromiso ético

CG4 - Adaptación a nuevas situaciones

CG6 - Iniciativa y espíritu emprendedor

CG7 - Motivación por la calidad

CG8 - Trabajar en medios socioculturales diferentes

CG9 - Aplicación de tecnologías de la información y comunicación

CG10 - Respeto a la diversidad y los derechos humanos

CG11 - Promoción de la innovación y la investigación

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo en sus diferentes dimensiones

CE3 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio y sus implicaciones para la
adecuada gestión del turismo

CE4 - Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas

CE5 - Tener una marcada orientación de servicio al cliente.

CE6 - Reconocer los principales agentes turísticos y culturales.

CE12 - Manejar técnicas de comunicación que faciliten y mejoren la gestión del turismo.

CE14 - Trabajar en inglés como lengua extranjera en la gestión del turismo y empresas vinculadas al sector

CE15 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera en el ámbito del turismo y su gestión.

CE16 - Conocer el procedimiento operativo de la gestión de las empresas de alojamiento

CE17 - Identificar y gestionar espacios, destinos turísticos y de ocio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE18 - Conocer los procedimientos operativos de la gestión de las empresas de intermediación y distribución.

CE19 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación en la gestión de empresas e instituciones turísticas
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CE21 - Comprender el funcionamiento de la gestión de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito
mundial

CE22 - Comprender las características y las principales iniciativas de la gestión del patrimonio cultural en relación con el turismo

CE23 - Analizar los impactos generados por el turismo y establecer políticas para una adecuada gestión

CE24 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación y la gestión del turismo

CE25 - Conocer las principales iniciativas y alternativas de la gestión del patrimonio cultural y natural.

CE26 - Detectar necesidades de planificación técnica y tecnológica de infraestructuras e instalaciones turísticas que contribuyan a
una adecuada gestión del turismo.

CE27 - Comprender la importancia de la gestión pública del turismo.

CE28 - Aplicar las innovaciones tecnológicas para el análisis del turismo en sus dimensiones, social, cultural, económica y
territorial

CE29 - Conocer la aplicación de las nuevas tecnologías en la interpretación, valoración y conservación del patrimonio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades teóricas 15 66

Actividades prácticas 120 83

Atención personalizada 15 66

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba final 40.0 60.0

Pruebas intermedias de evaluación
continua

30.0 50.0

Asistencia y participación 5.0 10.0

NIVEL 2: Prácticas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

18

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Prácticas
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Prácticas Externas 18 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

18

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.2. Resultados de aprendizaje

La realización de prácticas en empresas e instituciones de los sectores turístico, del ocio y de la cultura tiene, con independencia de la actividad en
ellas desarrolladas, los siguientes objetivos de carácter genérico.

· Adquirir conocimientos técnicos sobre empresas e instituciones del sector turístico.

· Facilitar la aplicación práctica de los conocimientos teóricos proporcionados por otras asignaturas.

· Adquirir habilidades y actitudes necesarias para el ejercicio de la actividad profesional.

· Permitir la asimilación por parte del estudiante de la realidad institucional y empresarial del sector turístico en su entorno social.

· Implicar a la empresa en la formación de los graduados en Turismo

· Incrementar las posibilidades de acceso al mercado laboral al facilitar la obtención de experiencia laboral

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.3. Breve descripción de contenidos

Las prácticas en territorio nacional se realizarán al amparo de los Convenios de Cooperación Educativa suscritos por la Universidad de Salamanca con
distintas empresas y entidades.

La base legal establecida para la formalización de estos convenios viene determinada por el R.D. 1497/1981, de 19 de junio 8 (BOE del 23 de julio)
posteriormente actualizado para adaptarlo a los nuevos planes de estudios por el R.D. 1845/1994, de 9 de septiembre (BOE del 18 de octubre).

La firma del convenio debe ser previa a la realización de las prácticas y debe hacerse utilizando el modelo normalizado que a tal efecto se ha elabo-
rado por el Vicerrectorado de Docencia y que ha sido aprobado por los órganos de gobierno de la Universidad. El convenio es firmado por el Rector y
por la persona responsable designada por la empresa.

Este carácter formativo de las prácticas incluye la obligación de designar un tutor en la empresa y otro en la universidad que de forma conjunta se en-
cargarán de la formación del estudiante y de la evaluación del mismo.

El estudiante en prácticas está cubierto por el Seguro de Estudiante, un seguro colectivo de accidentes y una póliza responsabilidad civil, suscrita por
la Universidad de Salamanca.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.4. Observaciones

El coordinador de prácticas será el encargado de organizar y coordinar todas las prácticas de los estudiantes

Para las prácticas se establecerán por parte de la Comisión de Coordinación de la Titulación unos criterios comunes de actuación, especialmente en lo
relacionado con los planes de trabajo de los estudiantes y los sistemas de evaluación aplicar.

La aplicación de estos criterios se analizará en reuniones periódicas de los profesores implicados en la tutela de prácticas y proyectos
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Comunicación oral y escrita en español

CG2 - Trabajo en equipo

CG3 - Compromiso ético

CG4 - Adaptación a nuevas situaciones

CG6 - Iniciativa y espíritu emprendedor

CG7 - Motivación por la calidad

CG8 - Trabajar en medios socioculturales diferentes

CG9 - Aplicación de tecnologías de la información y comunicación

CG10 - Respeto a la diversidad y los derechos humanos

CG11 - Promoción de la innovación y la investigación

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo en sus diferentes dimensiones

CE3 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio y sus implicaciones para la
adecuada gestión del turismo

CE4 - Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas

CE5 - Tener una marcada orientación de servicio al cliente.

CE6 - Reconocer los principales agentes turísticos y culturales.

CE12 - Manejar técnicas de comunicación que faciliten y mejoren la gestión del turismo.

CE14 - Trabajar en inglés como lengua extranjera en la gestión del turismo y empresas vinculadas al sector

CE15 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera en el ámbito del turismo y su gestión.

CE17 - Identificar y gestionar espacios, destinos turísticos y de ocio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE18 - Conocer los procedimientos operativos de la gestión de las empresas de intermediación y distribución.

CE19 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación en la gestión de empresas e instituciones turísticas

CE21 - Comprender el funcionamiento de la gestión de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito
mundial

CE22 - Comprender las características y las principales iniciativas de la gestión del patrimonio cultural en relación con el turismo

CE23 - Analizar los impactos generados por el turismo y establecer políticas para una adecuada gestión

CE24 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación y la gestión del turismo

CE25 - Conocer las principales iniciativas y alternativas de la gestión del patrimonio cultural y natural.

CE26 - Detectar necesidades de planificación técnica y tecnológica de infraestructuras e instalaciones turísticas que contribuyan a
una adecuada gestión del turismo.

CE27 - Comprender la importancia de la gestión pública del turismo.

CE28 - Aplicar las innovaciones tecnológicas para el análisis del turismo en sus dimensiones, social, cultural, económica y
territorial

CE29 - Conocer la aplicación de las nuevas tecnologías en la interpretación, valoración y conservación del patrimonio.
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CE30 - Aplicar el conocimiento en ingles a otras áreas de la titulación

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades teóricas 30 40

Actividades prácticas 435 6

Atención personalizada 12 25

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informes de desempeño 50.0 75.0

Memoria de trabajo 25.0 50.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

8

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.1. Resultados de aprendizaje

La elaboración del Trabajo de fin de Grado permitirá al estudiante mostrar de forma integrada los contenidos formativos recibidos y las competencias
adquiridas asociadas al título de Grado en Turismo. Se trata de un módulo de 6 créditos ECTS, cuyas actividades formativas corresponden fundamen-
talmente al trabajo personal del estudiante.

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.3. Breve descripción de contenidos

El Proyecto Fin de Grado se regirá por lo dispuesto en el Reglamento sobrado de la Universidad de Salamanca aprobado por el Consejo de Gobierno
de la Universidad en su sesión de 4 de mayo de 2009

Se trata de un trabajo autónomo e individual que cada estudiante realizará bajo la orientación de un tutor/a, quien actuará como dinamizador y facilita-
dor del proceso de aprendizaje.

Este trabajo permitirá al estudiante mostrar de forma integrada los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas asociadas al título de
Grado en Turismo. Se trata de un módulo de 6 créditos ECTS, cuyas actividades formativas corresponden fundamentalmente al trabajo personal del
estudiante.

El contenido de cada proyecto corresponderá a uno de los siguientes tipos:

1)Trabajos experimentales relacionados con la titulación, que podrán desarrollarse en Departamentos universitarios, laboratorios, Centros de investiga-
ción, empresas y afines.

2)Trabajos de revisión e investigación bibliográfica centrados en diferentes campos relacionados con la titulación.

3)Otros trabajos que corresponderán a ofertas de los Departamentos o de los propios estudiantes, no ajustadas a las modalidades anteriores, según
se especifique en la normativa de la Escuela Universitaria de educación y Turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.4. Observaciones

Para la presentación y defensa del TFG es necesario tener superadas todas las asignaturas.

Los departamentos con docencia en el Grado de Turismo podrán proponer temas para la elaboración de los TFG y los estudiantes podrán presentar
un tema o proyecto para la elaboración del TFG, dicha propuesta deberá ser avalada por un profesor y aprobada en la comisión de docencia del cen-
tro, que será la encargada de asignar los trabajos y los tutores a los estudiantes.

Al inicio de cada curso académico se fijará el calendario para la presentación de propuestas, solicitud de temas, asignación de trabajos y tutores, pre-
sentación del TFG y se facilitaran a los estudiantes las Normas para la elaboración de TFG.

Los trabajos serán evaluados por una comisión evaluadora que será nombrada en la comisión de docencia del Centro.

El TFG se realizara de acuerdo con el reglamento de trabajos fin de grado y fin de máster de la universidad de Salamanca (Aprobado por el Consejo
de Gobierno de la Universidad en su sesión de 17 de diciembre de 2015 Breve descripción de contenidos del módulo

El Proyecto Fin de Grado se regirá por lo dispuesto en el Reglamento sobrado de la Universidad de Salamanca aprobado por el Consejo de Gobierno
de la Universidad en su sesión de 4 de mayo de 2009

Se trata de un trabajo autónomo e individual que cada estudiante realizará bajo la orientación de un tutor/a, quien actuará como dinamizador y facilita-
dor del proceso de aprendizaje.

Este trabajo permitirá al estudiante mostrar de forma integrada los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas asociadas al título de
Grado en Turismo. Se trata de un módulo de 6 créditos ECTS, cuyas actividades formativas corresponden fundamentalmente al trabajo personal del
estudiante.

El contenido de cada proyecto corresponderá a uno de los siguientes tipos:
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1)Trabajos experimentales relacionados con la titulación, que podrán desarrollarse en Departamentos universitarios, laboratorios, Centros de investiga-
ción, empresas y afines.

2)Trabajos de revisión e investigación bibliográfica centrados en diferentes campos relacionados con la titulación.

3)Otros trabajos que corresponderán a ofertas de los Departamentos o de los propios estudiantes, no ajustadas a las modalidades anteriores, según
se especifique en la normativa de la Escuela Universitaria de educación y Turismo Breve descripción de contenidos del módulo

El Proyecto Fin de Grado se regirá por lo dispuesto en el Reglamento sobrado de la Universidad de Salamanca aprobado por el Consejo de Gobierno
de la Universidad en su sesión de 4 de mayo de 2009

Se trata de un trabajo autónomo e individual que cada estudiante realizará bajo la orientación de un tutor/a, quien actuará como dinamizador y facilita-
dor del proceso de aprendizaje.

Este trabajo permitirá al estudiante mostrar de forma integrada los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas asociadas al título de
Grado en Turismo. Se trata de un módulo de 6 créditos ECTS, cuyas actividades formativas corresponden fundamentalmente al trabajo personal del
estudiante.

El contenido de cada proyecto corresponderá a uno de los siguientes tipos:

1)Trabajos experimentales relacionados con la titulación, que podrán desarrollarse en Departamentos universitarios, laboratorios, Centros de investiga-
ción, empresas y afines.

2)Trabajos de revisión e investigación bibliográfica centrados en diferentes campos relacionados con la titulación.

3)Otros trabajos que corresponderán a ofertas de los Departamentos o de los propios estudiantes, no ajustadas a las modalidades anteriores, según
se especifique en la normativa de la Escuela Universitaria de educación y Turismo

http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/7896-P10_CG_Reglamento_TFG_aprobado_20151217.pdf )

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Comunicación oral y escrita en español

CG3 - Compromiso ético

CG5 - Creatividad

CG6 - Iniciativa y espíritu emprendedor

CG7 - Motivación por la calidad

CG8 - Trabajar en medios socioculturales diferentes

CG9 - Aplicación de tecnologías de la información y comunicación

CG10 - Respeto a la diversidad y los derechos humanos

CG11 - Promoción de la innovación y la investigación

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo en sus diferentes dimensiones

CE2 - Analizar la dimensión económica del turismo y su gestión

CE3 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio y sus implicaciones para la
adecuada gestión del turismo

CE4 - Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas

CE6 - Reconocer los principales agentes turísticos y culturales.
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CE7 - Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación y gestión.

CE8 - Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas.

CE10 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales encaminadas a una adecuada gestión del turismo

CE12 - Manejar técnicas de comunicación que faciliten y mejoren la gestión del turismo.

CE13 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y la problemática de su gestión

CE17 - Identificar y gestionar espacios, destinos turísticos y de ocio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE19 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación en la gestión de empresas e instituciones turísticas

CE21 - Comprender el funcionamiento de la gestión de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito
mundial

CE22 - Comprender las características y las principales iniciativas de la gestión del patrimonio cultural en relación con el turismo

CE23 - Analizar los impactos generados por el turismo y establecer políticas para una adecuada gestión

CE24 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación y la gestión del turismo

CE25 - Conocer las principales iniciativas y alternativas de la gestión del patrimonio cultural y natural.

CE26 - Detectar necesidades de planificación técnica y tecnológica de infraestructuras e instalaciones turísticas que contribuyan a
una adecuada gestión del turismo.

CE27 - Comprender la importancia de la gestión pública del turismo.

CE28 - Aplicar las innovaciones tecnológicas para el análisis del turismo en sus dimensiones, social, cultural, económica y
territorial

CE29 - Conocer la aplicación de las nuevas tecnologías en la interpretación, valoración y conservación del patrimonio.

CE30 - Aplicar el conocimiento en ingles a otras áreas de la titulación

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades prácticas 138 0

Atención personalizada 12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informes de desempeño 25.0 25.0

Memoria de trabajo 50.0 75.0

Pruebas orales 0.0 25.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad de Salamanca Otro personal
docente con
contrato laboral

3.2 100 1,9

Universidad de Salamanca Profesor
Asociado

43.7 35.7 44,2

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad de Salamanca Profesor
Contratado
Doctor

12.5 100 11

Universidad de Salamanca Ayudante Doctor 6.3 100 2,8

Universidad de Salamanca Catedrático
de Escuela
Universitaria

3.2 100 1,9

Universidad de Salamanca Catedrático de
Universidad

6.3 100 1,4

Universidad de Salamanca Profesor Titular
de Universidad

9.3 100 7,5

Universidad de Salamanca Profesor Titular
de Escuela
Universitaria

9.3 66.7 18,8

Universidad de Salamanca Profesor
Colaborador

6.3 0 10,6

o Colaborador
Diplomado

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

50 15 70

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje

La valoración del progreso y resultados de aprendizaje se realizará a partir de la recogida y análisis de los datos que suministran las siguientes fuentes
de información:

· El sistema de evaluación de las materias contemplado en el Plan de Estudios, centrado en comprobar el desempeño por los estudiantes de las com-
petencias previstas, incluyendo la realización y exposición de trabajos.
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· El sistema de evaluación de las prácticas externas, donde se incluyen informes externos, emitidos por el tutor de la institución que haya acogido a
nuestros estudiantes.

· Los resultados del Trabajo Fin de Grado, a través del cual los estudiantes deberán demostrar la adquisición de competencias asociadas al título.

· Los indicadores institucionales que la Universidad de Salamanca tiene definidos en sus Estadísticas de Gestión, publicadas anualmente. Además de
la tasa de graduación, tasa de abandono y tasa de eficiencia de cada Plan de Estudios, se consideran otras dos tasas asociadas a los resultados por
asignatura:

o La tasa de rendimiento, que mide los estudiantes que superan la asignatura respecto de los estudiantes matriculados.

o La tasa de éxito, que mide los estudiantes que superan la asignatura respecto de los estudiantes presentados a examen.

· Las encuestas de satisfacción a los egresados con el perfil de egreso, que realiza periódicamente la Universidad de Salamanca.

· Los agentes que realizarán la evaluación:
1. Los profesores que imparten asignaturas en el Grado,
2. Las comisiones evaluadoras del TFG, compuestas por los profesores del grado, que no hayan dirigido el TFG que se califica. El tutor académico emite percepti-

vamente un informe que es tenido en cuenta por el tribunal.
3. c La comisión de docencia y de calidad del Grado estudiarán las incidencias y circunstancias que se pongan de manifiesto a lo largo del periodo docente con ob-

jeto de ajustar al máximo los sistemas de evaluación para la mejora de los resultados de aprendizaje.]

Para evaluar las competencias se emplearán los siguientes métodos:
1. Evaluación continua
2. Presentación de trabajos y realización de pruebas escritas.
3. Pruebas orales
4. Realización y presentación de TFG.
5. Informes de los tutores de prácticas externas

Los momentos temporales en los que se utilizarán los anteriores métodos
1. Evaluación continua se aplicará en todas las asignaturas del Grado
2. Evaluación de trabajos y/o pruebas escritas: ser realizará al finalizar cada asignatura y/o en los momentos diseñados por el responsable de cada asignatura, pero

siempre antes de iniciar la siguiente materia
3. Pruebas orales
4. Realización y presentación de los TFG, una vez obtenido el l visto bueno por parte del tutor y defensa pública del TFG.

La difusión de dichos resultados, con el propósito último de retroalimentar y mejorar el Título.

Para difundir los resultados se propone:
1. Los estudiantes que lo deseen, previa autorización del tutor del trabajo, pueden depositar el TFG en el repositorio institucional de la Universidad (Gredos)

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://qualitas.usal.es/docs/SGIC_Grados%20y

%20MU_2015_y_Anexo_Evidencias_CG20150326.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2017

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

Todos los estudiantes que se encuentren matriculados en el actual Grado de Turismo podrán solicitar los reconocimientos de créditos oportunos en el
título de graduado/a en gestión del turismo.

Además, por parte de la Comisión de Transferencia y Reconocimiento de créditos se establecerán también procedimientos de adaptación para aque-
llos estudiantes que iniciaron sus estudios en la titulación de DEAT (Diplomado en empresas y actividades turísticas) y no los hayan finalizado y para
los que iniciaron estudios de TEAT (Técnico en empresas y actividades turísticas) en la Escuela Oficial de Turismo de Castilla y León y no realizaron
en su momento la adaptación a la titulación de DEAT

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

2502432-05005346 Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Salamanca-Escuela Universitaria
de Educación y Turismo

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

40853681T Javier Macaya Miguel

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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C/Madrigal de las Altas Torres,
3

05003 Ávila Ávila

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

macaya@usal.es 666842097 920353601 Director de la Escuela
Universitaria de Educación y
Turismo

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

03464488K M. ROSARIO MARTIN RUANO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Patio de Escuelas, 1, 2º planta 37071 Salamanca Salamanca

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

mrmr@usal.es 617850666 923294502 Vicerrectora de Docencia

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

07836109D Mª José Sánchez Ledesma

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Patio de Escuelas, 1, 1º planta 37008 Salamanca Salamanca

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

coord.titulaciones@usal.es 676004634 923294716 Coordinadora de Ordenación de
Titulaciones
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2. JUSTIFICACIÓN 
 
2.1. Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, científico o 
profesional del mismo. Idoneidad de la localización de la nueva titulación en el campus de 
Salamanca 


El turismo constituye uno de los sectores económicos que ha experimentado un mayor desarrollo 
y diversificación en los últimos años, a la vez que se ha convertido en un factor esencial para el 
progreso socioeconómico de cada vez un mayor número de países. Según la Organización Mundial del 
Turismo (de aquí en adelante OMT), el volumen de negocios de turismo es superior a las exportaciones 
de petróleo, alimentos y automóviles, de tal forma que es uno de los principales actores en el comercio 
internacional e, incluso, para algunos países en desarrollo, es una de sus principales fuentes de 
ingresos. En España el turismo se ha consolidado como primer sector de la economía y mantiene el 
liderazgo del turismo internacional. Según la Cuenta Satélite del Turismo de España (Instituto Nacional 
de Estadística, 2015) en el año 2015 la aportación del turismo a la economía española representó el 
13% del PIB nacional, con una aportación de 119.011 millones de euros y una fuente creciente de 
empleo, que se cifró en un 12,79% del empleo nacional, lo que representa 2,49 millones de empleos. 
Es necesario también tener en cuenta que tanto la OMT como la UNESCO defienden que el turismo es 
una herramienta esencial para la comprensión y entendimiento entre las distintas civilizaciones y por 
ello debe entenderse en sus dimensiones social, cultural y ética.  


La aportación del turismo al progreso socioeconómico se manifiesta de forma directa en la 
creación de empleo y de empresas, lo cual deriva en el aumento de ingresos e inversiones en 
infraestructuras. Tomando como punto de referencia los datos aportados por el Instituto de Turismo 
de España (Turespaña, Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital, 2017) como indicadores 
coyunturales turísticos podemos apreciar (ver Figura 1) en cifras la relevancia que se viene destacando 
en esta sección. La relevancia económica, social y laboral del sector turístico en nuestro país, de 
acuerdo con estos datos, indiscutible.  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Figura 1: http://estadisticas.tourspain.es/es-ES/turismobase/Paginas/default.aspx 
 
 
El Sector Turístico goza de buenas perspectivas de futuro, según el informe de la OMT Tourism 


towards 2030, el turismo seguirá siendo un sector en continuo crecimiento y prevé que en términos 
absolutos la llegada de turistas internacionales siga aumentando alcanzando los 1400 millones en 2020 
y los 1800 en 2030.  


En los comienzos del desarrollo turístico a gran escala en nuestro país, el turismo se desarrolló 
sobre todo en las Comunidades Autónomas costeras, concentrando la oferta turística en regiones cuya 
principal oferta se centraba en los productos de sol y playa. En las últimas décadas, las comunidades 
del interior se han visto beneficiadas por los cambios que ha venido experimentando la demanda 
turística, así como por la transferencia de las competencias en materia de turismo, medio ambiente, 
transportes e infraestructuras y cultura entre otras. De esta forma, el turismo se ha convertido 
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también en un sector estratégico en estas comunidades no costeras a partir del impulso que han 
recibido las nuevas modalidades de turismo que imperan hoy en el sector.  


Este es el caso de Castilla y León, que, en pocos años, se ha convertido en una potencia en el 
denominado turismo de interior. En Castilla y León el turismo tiene cada vez más importancia, tanto 
desde el punto de vista económico como social. La administración regional, así como las 
administraciones locales, ayuntamientos y diputaciones, prestan cada vez más atención a un sector 
que se está convirtiendo en clave para el desarrollo de la Comunidad Autónoma. El énfasis de las 
administraciones públicas ha de venir necesariamente aparejado de una correcta atención por parte 
de las instituciones educativas, que han de brindar al sector profesionales cualificados, formados en 
nichos de mercado reales que permitan a los alumnos formarse en un contexto real en el que el 
turismo haya permeado en el entorno social. La evolución del sector turístico en las últimas décadas, 
como se expone de forma detallada en esta sección, justifica de forma sólida y argumentada la 
presencia y el protagonismo de los estudios centrados en este sector en la Universidad, tanto en la 
formación de profesionales del sector turístico como en la investigación e innovación en consonancia 
con la cada vez mayor cualificación y profesionalización que exige el sector. 


Teniendo en cuenta los datos del sector turístico en este último año (2016), es muy destacable 
la contribución del turismo al PIB. La actividad turística ha crecido hasta un 4,4% durante 2016, según 
la Alianza para la Excelencia Turística (Exceltur), alcanzando una cifra total de unos 75 millones de 
turistas, aproximadamente un 9% más que en 2015. Basándonos en esta situación actual del sector 
turístico y en los datos reales facilitados en esta sección, en los apartados siguientes nos centraremos 
en aportar datos cuantitativos y cualitativos que avalan de forma contundente la idoneidad de la 
implantación del nuevo Grado propuesto en la Escuela Universitaria de Educación y Turismo de Ávila.  


Los estudios de turismo en la Universidad de Salamanca 
La Universidad de Salamanca es una de las primeras universidades españolas que pone en 


marcha unos estudios de Turismo de primer ciclo. Desde entonces, con momentos de mayor o menor 
implicación, participa de forma activa en la transformación del sistema de enseñanzas turísticas de la 
Comunidad de Castilla y León. 


El primer paso se da en el curso 1988/89 cuando, con la colaboración económica de la Diputación 
Provincial de Ávila, comienza a impartirse en la Escuela de Educación existente en la ciudad un título 
propio de primer ciclo denominado “Diploma Universitario en Gestión y Promoción de Empresas 
Turísticas”. 


Cuando el título propio lleva impartiéndose menos de dos años, y sin que la primera promoción 
haya abandonado las aulas, la Junta de Castilla y León muestra su interés por estos estudios y se 
compromete a apoyarlos económicamente y a impulsar el reconocimiento profesional de la titulación. 
Para ello, las tres instituciones firman el 8 de octubre de 1990 un convenio de colaboración por el que 
se crea la Escuela Regional de Turismo de Castilla y León, con el fin de impartir enseñanzas en materia 
turística tanto superiores como profesionales y en la que la Universidad de Salamanca continuará 
impartiendo dicho título propio que para entonces ha pasado a denominarse “Diploma Universitario 
en Técnicas Turísticas” (DUTT). 


El 21 de octubre de 1992 la Escuela Regional queda adscrita a la Escuela Oficial de Turismo de 
Madrid para impartir bajo su supervisión académica la nueva titulación. A pesar de producirse este 
cambio y debido al convencimiento de las instituciones implicadas en la Escuela Regional de que el 
plan de estudios del DUTT satisface mejor las necesidades de formación de los profesionales que 
necesita el sector en Castilla y León, se mantiene la impartición del título propio de la Universidad de 
Salamanca, de forma que durante los tres años que los alumnos permanecen en la Escuela pueden 
obtener de forma simultánea las dos titulaciones. 


A pesar de que la transformación en un centro dependiente de la EOT supone la incorporación al 
sistema de enseñanzas regladas de turismo, este no es el fin perseguido y las tres instituciones 
implicadas, especialmente la Fundación Cultural Santa Teresa y la Junta de Castilla y León, comienzan 
a impulsar la transformación de la Escuela Regional en la Escuela Oficial de Turismo de Castilla y León 
que finalmente se produce el 16 de junio de 1995 


La transformación fue realizada a petición de la Junta de Castilla y León y se justificó en base al 
satisfactorio funcionamiento del centro, a la importancia que estas enseñanzas tienen para la 
Comunidad y en respuesta a la “contrastada demanda social de estas enseñanzas en la Comunidad de 
Castilla y León, a la peculiaridad geográfica de la misma y a la conexión de dichas enseñanzas con su 
entorno socioeconómico y laboral”. 


Este cambio conlleva no solo la independencia académica de la Escuela Oficial de Turismo de 
Madrid y una mayor dotación presupuestaria, sino también que, a partir de ese momento, la Escuela 
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Oficial de Turismo de Castilla y León (EOTCL) debe asumir las funciones que le corresponden respecto 
de los centros no estatales que le sean adscritos. Posteriormente, la Junta de Castilla y León regula las 
actividades del nuevo centro y sienta las bases del sistema de enseñanzas turísticas de la Comunidad 
Autónoma al establecer que quedan adscritas a la Escuela Oficial de Turismo las Escuelas de Turismo 
de Salamanca, León, Valladolid, Burgos, Ponferrada y Soria, a las que en diciembre de ese mismo año 
se suma la Escuela de Turismo de Palencia, última escuela que recibe la autorización para impartir las 
enseñanzas de TEAT. De esta forma pasan a depender académicamente del centro los cerca de 2000 
alumnos que estudian turismo en Castilla y León, siendo la EOTCL quien se encarga de realizar la 
prueba de evaluación final que sirve para dar validez a los tres años de carrera. 


A partir de ese momento desde la Escuela Oficial comienzan a desarrollarse algunas iniciativas 
encaminadas a mejorar los estudios de turismo en la Comunidad, pudiendo destacar la colaboración 
con la Junta de Castilla y León en distintas actividades como la celebración de Congresos sobre turismo, 
la actualización de la normativa turística autonómica, la habilitación de Guías de Turismo y la 
organización de los programas de formación ocupacional y continua de la Dirección General de 
Turismo 


También se refuerzan los vínculos de colaboración con la administración local firmando 
convenios de cooperación con diputaciones, patronatos de turismo y ayuntamientos de Castilla y León 
y especialmente con la Diputación y el Ayuntamiento de Ávila, en el marco de los cuales se facilita la 
contratación de los alumnos por estas instituciones y se ponen en marcha proyectos que hoy son 
iniciativas turísticas. De forma paralela, se produce un incremento de los vínculos de la Escuela con el 
sector al firmarse convenios de cooperación educativa con empresas de todo el país.  


Simultáneamente a este proceso de cambio interno la Escuela Oficial de Turismo de Castilla y 
León participa, junto al resto de las Escuelas Oficiales de Turismo, en el proceso de incorporación de 
los estudios de turismo a la Universidad. El primer paso en el nuevo marco se produce cuando la 
Universidad de Salamanca, en base a lo dispuesto en la disposición transitoria primera del R.D. 
259/1996, de 16 de febrero, autoriza a la EOTCL a impartir la titulación de DEAT, autorización que se 
hace extensiva a todas las escuelas adscritas en el curso siguiente. Esto supone, en base a lo dispuesto 
en la misma disposición transitoria primera, el comienzo de la extinción del TEAT primero en la Escuela 
Oficial y después en los centros adscritos que opten por impartir la nueva titulación 


El plan de estudios DEAT es homologado por el Consejo de Universidades el 14 de julio de 1998 
y publicado en el BOE el día 23 de septiembre del mismo año. Al no haberse incluido en el R.D. 
259/1996 las directrices generales propias de la titulación de DEAT, para la elaboración del plan de 
estudios se toma como referencia, al igual que ya lo había hecho la universidad de Alicante, el 
establecido para la titulación de TEAT en la Orden de 20 de octubre de 1980.  


La impartición de la titulación de DEAT en la propia Escuela Oficial fue bastante efímera ya que, 
poco tiempo después de su comienzo, la Junta de Castilla y León autoriza la integración de la Escuela 
Oficial de Turismo de Castilla y León en la Universidad de Salamanca. 


La integración se instrumenta mediante un convenio entre la Junta de Castilla y León, la 
Universidad de Salamanca y la Fundación Cultural Santa Teresa con el que se pretende conseguir una 
mejor prestación del servicio público de educación superior en Turismo y dar cumplimiento a lo 
establecido en el R.D. 259/96, de 16 de febrero. 


El proceso de integración de la Escuela Oficial de Turismo en la Universidad de Salamanca 
coincidió con la puesta en marcha de la Diplomatura en Turismo en otras universidades públicas de la 
Comunidad Autónoma.  Fuera de la Comunidad de Castilla y León el Título de Diplomado en Turismo 
es un título de amplia implantación que se impartía en 75 centros repartidos por todo el territorio 
español. Actualmente muchos de esto centros han sometido al proceso de verificación sus proyectos 
de Grado en Turismo. 


Desde el comienzo de la impartición del Título de Diplomado en Turismo en la Universidad de 
Salamanca se han formado nueve promociones con un significativo número de estudiantes 
matriculados, especialmente en los años en los que hicieron el traslado al DT los estudiantes que 
habían comenzado los estudios de DEAT y cuatro de Graduados en Turismo. Desde el curso 2010-2011 
se ha impartido además el curso de adaptación al Grado, cursado por un importante número de 
estudiantes.   


 
Justificación de la solicitud del nuevo titulo  
 


 La reflexión continua por parte de los responsables de la titulación basada en el conocimiento del 
sector y en la experiencia académica acumulada han puesto de manifiesto la necesidad de diseñar y 
plantear un nuevo plan de estudios diferente acorde con las necesidades de este sector.  
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Los estudios de turismo actuales están muy centrados en la gestión empresarial y territorial; sin 
embargo, la evolución hacia una nueva realidad social más globalizada ha hecho que el turismo se 
relacione cada vez con más ámbitos y disciplinas como el ocio, los negocios, la cultura, la política, etc. 
y, por extensión, afecte a todos los ámbitos de la sociedad. Por ello es necesario retomar el enfoque y 
la orientación que deben tener estos estudios para formar un nuevo profesional que, además de estar 
capacitado para atender las necesidades del sector, pueda enfrentarse a nuevos retos.  
La propuesta que se presenta tiene como objetivo la formación de graduados en la Gestión del Turismo 
que sean capaces de dar respuesta a las nuevas necesidades de este sector tanto profesionales como 
académicas, jugando aquí también un importante papel la investigación.  
 
La puesta en marcha de este nuevo Grado en el Campus de Ávila de la Universidad de Salamanca viene 
avalada por múltiples circunstancias, destacando las siguientes: 


 
1. Desde el ámbito académico, la Universidad de Salamanca ha sido pionera en la integración de 


los estudios de turismo en la universidad, primero con la creación de un título propio y más 
tarde al integrar la Escuela Oficial de Turismo de Castilla y León (EOT), institución que había 
tutelado los estudios de turismo en la Comunidad Autónoma. Una escuela que durante su 
funcionamiento fue referencia en la formación de los estudios de turismo. Basta recordar que 
la EOT colaboró con la administración turística autonómica en la formación para profesionales 
del sector y, en los ejercicios 1996 y 1997, asumió la organización de toda la oferta formativa 
para profesionales en toda la comunidad autónoma a través de la Fundación Cultural Santa 
Teresa (Diputación de Ávila). Sus profesores formaron parte de los Tribunales para la 
habilitación como guías de turismo. Las pruebas siempre se han celebrado en las instalaciones 
de la EOT, en un primero momento, y en la E.U. de Educación y Turismo de la Universidad de 
Salamanca desde el año 1999 hasta su última convocatoria en 2009. 
Esta circunstancia convierte a la Escuela Universitaria de Educación y Turismo de Ávila, y más 
concretamente, a sus profesionales, provenientes de las distintas disciplinas involucradas en la 
formación turística, en expertos docentes e investigadores que proporcionan a los alumnos la 
mejor de las preparaciones académicas, que se verá implementada con la propuesta de este 
nuevo título de Grado adaptado a las nuevas necesidades del sector turístico y de sus 
profesionales. El Campus de Ávila es ya, por tanto, referente a nivel nacional en la formación 
de profesionales del sector turístico, que acuden desde muy diferentes partes de la geografía 
nacional. 


 
2. El Grado en Turismo puesto en marcha en el Campus de Ávila de la Universidad de Salamanca 


en el curso académico 2010-2011 ha mantenido un número de matrícula creciente a pesar de 
la crisis que ha afectado a toda la universidad y que es evidente en el descenso generalizado de 
estudiantes de nuevo ingreso en la universidad española. Que cada vez más alumnos hayan 
apostado por formarse en este dejar su formación en manos de los profesionales del citado 
centro es un dato muy significativo. La mayor diversificación de la oferta educativa en 
educación superior y el nacimiento de nuevos grados y titulaciones no han mermado en 
absoluto la matriculación de alumnos, sino que, como muestran los datos que se facilitan a 
continuación, se han incorporado cada vez más estudiantes al mercado laboral en el sector 
turístico desde las aulas de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo de Ávila. Los datos 
de matrícula, sin contar los cursos de adaptación en primer curso en los últimos años así lo 
avalan: 


 
o Curso 2010-2011: 33 alumnos  
o Curso 2011-2012: 40 alumnos 
o Curso 2012-2013: 49 alumnos 
o Curso 2013-2014: 46 alumnos 
o Curso 2014-2015: 52 alumnos  
o Curso 2015-2016: 52 alumnos 
 


El hecho de que tan solo en 6 cursos académicos el número de alumnos se haya incrementado 
de una forma notable avala de una forma evidente la confianza de los alumnos universitarios 
en la formación ofrecida, no solo basada en la excelencia ya destacada de sus profesionales, 
sino en la satisfacción de los egresados. Este factor es, y seguirá siendo, garantía de 
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consolidación del nuevo Grado propuesto, que, dada la novedad y excelencia de su 
planteamiento, continuará la tendencia creciente y atraerá a todavía más alumnos al Campus 
de Ávila.  


 
3. Durante los últimos años, los alumnos egresados han podido incorporarse de manera muy 


satisfactoria al mercado laboral. Uno de las acciones por las que se ha apostado de forma 
continuada desde la Escuela Universitaria de Educación y Turismo de Ávila es la de mantener 
el contacto con los alumnos egresados de las diferentes titulaciones. El Coordinador de Grado 
ha mantenido encuentros con alumnos que han finalizado sus estudios durante los últimos 
años en los que el título de Grado en Turismo ha estado en vigor. De este contacto se han 
extraído datos muy positivos, ya que los alumnos que ocupaban nuestras aulas hace muy pocos 
años son ahora cualificados profesionales que ocupan puestos de relevancia en muy distintos 
ámbitos del sector. Algunos de los alumnos egresados de la Escuela Universitaria de Educación 
y Turismo de Ávila trabajan ahora en hoteles, agencias de viajes, empresas de gestión de 
eventos turísticos, administraciones locales, oficinas de turismo, hostelería y turismo rural y 
natural en diferentes partes de España y el extranjero. Estos buenos resultados en términos de 
empleabilidad demuestran de forma cuantitativa y cualitativa la valía de los profesionales que 
los han formado, así como de los conocimientos teórico-prácticos adquiridos durante sus 
estudios en la Escuela Universitaria de Educación y Turismo de Ávila.  


 
4. La realización de prácticas es, sin duda, esencial en la formación de profesionales del sector 


turístico. La formación en este sector no es posible sin una correcta formación práctica 
desarrollada en un contexto real y co-tutelada por profesores y profesionales del área de 
trabajo elegida. Los profesionales y empresas que acogen estudiantes en prácticas han de 
confiar en la buena formación de estos alumnos, que van a poder poner en un contexto real lo 
que han aprendido en las aulas. Asimismo, estos profesionales que colaboran como tutores de 
prácticas tienen que contar con el convencimiento de que su contribución es relevante para 
completar la formación ofrecida a los alumnos en la universidad. Establecer una red de 
empresas colaboradoras con unos estudios de Grado no es una tarea rápida ni sencilla. En este 
sentido la Escuela Universitaria de Educación y Turismo de Ávila ya cuenta con una consolidada 
red de colaboración con empresas y profesionales del sector turístico que ofrecerán a los 
alumnos del nuevo grado que se propone la posibilidad de realizar prácticas en sus empresas, 
respaldando con su apoyo a los estudios de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo de 
Ávila.  


 Cabe destacar la variada oferta de prácticas con la que cuentan los alumnos, que no sólo 
se forman en áreas turísticas convencionales (agencias de viajes, hotelería…), sino en el seno 
de aquellas empresas que son punteras en oferta turística hoy en día, y que ofrecen a los 
consumidores servicios en enoturismo, turismo de aventuras, turismo arqueológico, turismo 
accesible, turismo gastronómico, turismo religioso, turismo familiar o turismo de congresos y 
eventos, entre otros. El apartado que estamos desarrollando está indudablemente relacionado 
con el anterior, ya que la alta tasa de inserción al mercado laboral anteriormente destacada 
está avalada por una sólida formación práctica que se verá aún más reforzada y puesta en valor 
en el nuevo título propuesto.  
 


5. Si unimos los factores anteriormente citados con la localización geográfica de la Escuela 
Universitaria de Educación y Turismo de Ávila obtenemos el conjunto idóneo para la formación 
de profesionales del sector turístico.  La ciudad de Ávila está enclavada en un lugar estratégico 
que la hace beneficiaria de una serie de ventajas que se detallan a continuación. En primero 
lugar, cabe destacar la proximidad de la ciudad de Ávila al aeropuerto español con mayor 
volumen de pasajeros, el de Adolfo Suárez- Madrid Barajas, un vínculo cercano con el punto de 
acceso de una parte mayoritaria de los turistas que viajan a nuestro país, y, como consecuencia, 
su proximidad a la capital de España, lo que le confiere una ventajosa situación en términos 
turísticos. Como consecuencia de esta situación estratégica, la provincia de Ávila recibe un 
relevante número de visitantes cada año, atraído por su oferta cultural, gastronómica y 
turística. No debemos olvidar que la ciudad de Ávila pertenece a la red de Ciudades Patrimonio 
de la Humanidad por su riqueza artística y su conjunto histórico de monumentos 
representativos de distintas etapas de la historia del arte en nuestro país. Ávila es además 
ciudad accesible por excelencia, galardonada con el Premio Reina Sofía de Accesibilidad 
Universal 2009 y proclamada Ciudad Europea de la Accesibilidad en 2011. Estos dos 
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reconocimientos hacen de Ávila un nicho de turismo accesible que atrae a turistas nacionales 
e internacionales. Si desviamos la atención hacia el turismo rural, Ávila ha liderado la oferta en 
turismo rural en Castilla y León en 2016, ya que cuenta con uno de los atractivos más potentes 
para el turismo rural y de aventura, la Sierra de Gredos, que recibe cada año miles de visitantes 
en busca de calidad en los servicios turísticos, y el mayor número de castros vetones 
conservado en una provincia española, atractivo para el turismo arqueológico. Para finalizar 
este apartado, no podemos dejar de lado el numeroso volumen de productos con 
denominación de origen que Ávila ofrece a sus turistas, imán indudable para el turismo 
gastronómico y capitaneado por productos conocidos a nivel mundial como el chuletón de 
avileño o las judías del Barco de Ávila, entre otros. En este apartado, nuestra intención ha sido 
ilustrar la situación ideal de Ávila en el sector turístico nacional, punto de encuentro de turistas 
de muy diferentes orígenes y en busca de muy diferentes servicios turísticos que confieren a la 
ciudad un entorno idóneo para la formación de profesionales del sector turístico y se convierte 
en ejemplo vivo de experiencias turísticas con las que los alumnos completan su formación 
académica (ténganse en cuenta las posibilidades para prácticas de campo  y actividades 
prácticas fuera del aula en el contexto de las asignaturas propuestas en el nuevo título de 
Grado).  


 
Por otra parte, en los últimos años el sector turístico ha experimentado una importante evolución, 
tanto cuantitativa como cualitativamente. Es por ello necesario contar con profesionales bien 
formados, que tengan una visión amplia y estén capacitados para afrontar los cambios de un sector 
competitivo en continua evolución. Es evidente que la incorporación de los estudios de turismo en la 
universidad ha contribuido y debe seguir contribuyendo a mejorar la calidad de unos profesionales 
mediante la adquisición de una serie de competencias básicas adaptadas a los tiempos.  Por ello, en 
esta sección destacaremos aquellas competencias que los graduados en Gestión del Turismo 
adquirirán durante su formación académica, y que están derivadas de las exigencias profesionales del 
sector en nuestros días. En este sentido el plan de Graduado en Gestión del Turismo, sin olvidar la 
singularidad del sector y teniendo en cuenta que la adecuada gestión de los recursos de las empresas 
turísticas es esencial para seguir ocupando un papel esencial dentro del turismo internacional, 
presenta las siguientes características:  
 
 


• Se han reformulado las competencias para orientarlas de forma clara y explícita hacia la 
gestión del turismo. 
 


• Los idiomas van a ser parte fundamental del plan de estudios. Los egresados del Grado en 
Gestión del Turismo de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo de Ávila contarán con 
una sólida formación en idiomas, que abarcará tanto conocimientos lingüísticos como 
culturales. Desde un enfoque práctico se favorecerá el desarrollo de la competencia 
pragmática en la lengua extranjera con el objetivo de capacitar a los alumnos a comunicase 
en el ámbito del turismo al menos en dos idiomas, con la posibilidad de formarse en un 
tercero. Esta formación les facilitará su incorporación al mercado laboral en las empresas del 
sector a nivel nacional e internacional. Los futuros graduados tendrán que cursar 
obligatoriamente 21 ECTS en inglés y 21 en una segunda lengua: alemán o francés. La 
formación en idiomas se ha diseñado de forma estratégica, en línea con las directrices de la 
Unión Europea en cuanto a la progresión de niveles y descriptores de contenido se refiere, y 
planificando las asignaturas de forma que se adapten a un contexto de Lenguas para Fines 
Específicos que proporcione a los alumnos destrezas orales y escritas en el manejo de una 
segunda/ tercera lengua en el ámbito del turismo. Con el fin de afianzar los conocimientos 
adquiridos en cada una de las lenguas extranjeras impartidas en el Grado se ofrece a los 
alumnos la posibilidad de participar en distintos programas de movilidad dentro del marco 
universitario europeo (Erasmus y Becas de Intercambio). 


 
• Se apuesta de manera decidida por la multidisciplinariedad de las áreas de conocimiento 


implicadas en el diseño de estos estudios, que proporcionarán a los graduados en Gestión del 
Turismo una visión transversal del sector.  


 Se considera una única mención de salida que garantice una formación 
sólida de los egresados. 
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 Se reduce la optatividad en favor de asignaturas de formación básica y se 
incluyen asignaturas que se consideran esenciales para garantizar una 
formación de los graduados en gestión del turismo sólida y en consonancia 
con la evolución del sector: Calidad, Nuevas Tecnologías o Técnicas de 
Investigación, todas ellas aplicadas al turismo. 
 


• Las asignaturas propuestas tienen un perfil orientado a la gestión del turismo, en firme 
consonancia con el título propuesto: 


 Se da más solidez a las materias del ámbito de gestión 
 Se refuerzan aquellas que tiene una relación más directa con los principales 


ámbitos de inserción laboral. 
 Se incluyen asignaturas relacionadas con ámbitos profesionales 


anteriormente no recogidos. 
 


• Se refuerza el carácter práctico de la titulación 
 En general la mayoría de las asignaturas contemplan contenidos de carácter 


práctico. 
 Además de los 18 ECTS de prácticas obligatorias, aquellos estudiantes que 


lo deseen pueden cursar otros 6 ECTS dentro de la formación 
complementaria. 


 Se da un énfasis especial a los contenidos especializados sobre turismo con 
asignaturas claramente enfocadas a la práctica profesional. 


 Parte esencial y fundamental es la realización de prácticas en empresas e 
instituciones del sector turístico que aporta un conocimiento directo sobre 
este ámbito, facilitando además la inserción en mercado laboral.  
 


• Se busca una actualización constante de contenidos 
 Dentro de la formación complementaria se incluye la posibilidad de realizar 


un seminario de actualidad turística que permitirá a los estudiantes conocer 
de primera mano las novedades del sector con una perspectiva integradora 
y multidisciplinar. 


 Se establece en el plan un mecanismo para la incorporación de nuevas 
asignaturas optativas en sustitución de aquellas que por la evolución del 
sector queden obsoletas. 


• Se da un impulso a la internacionalización. 
 Se ha incrementado el número de convenios de movilidad Erasmus y se ha procedido a 


la diversificación de destinos y universidades. 
 Se ha fomentado además la movilidad de profesores con estancias, visitas, participación 


en proyectos de investigación nacionales e internacionales y congresos.  
• Es importante además que desde la universidad se incentive la investigación aplicada al 


turismo. Teniendo en cuenta lo expuesto, se ha considerado necesario elaborar un plan de 
estudios que dé respuesta a los nuevos retos del sector y haga más competitivos en el 
mercado de trabajo a los graduados. Para ello, se ha elaborado un listado de salidas 
profesionales para los alumnos egresados del Grado en Gestión del Turismo, lo que permitirá 
a los docentes formar a sus alumnos con una visión de empleabilidad totalmente acorde con 
la situación del sector en la actualidad: 
 


 El graduado en Gestión del Turismo podrá ejercer su profesión en los siguientes 
ámbitos: 
• Gestión y planificación de destinos  
• Diseño de productos y gestión de actividades turísticas 
• Organización y gestión de eventos y congresos 
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• Distribución e intermediación 
• Transportes y logística 
• Gestión de empresas de alojamiento 
• Gestión de residencias y centros de bienestar  
• Docencia, investigación y consultoría 
• Gestión de la cultura y espacios culturales 
• Gestión de las actividades y espacios de ocio 
 


 
 De acuerdo con los ámbitos citados, las salidas profesionales de un Graduado en 


Gestión del Turismo son las siguientes: 
• Jefe de proyectos turísticos en grandes ciudades,  
• Director de campaña de promoción del destino 
• Técnico de gestión de administraciones públicas 
• Gestor de empresas turísticas.  
• Coordinador del servicio de atención al visitante  
• Gestor de espacios de ocio  
• Gestor de destinos turísticos 
• Gestor cultural 
• Gestor de grupos turísticos  
• Guía e intérprete del patrimonio 
• Responsable de marketing en empresas turísticas  
• Responsable de programa del plan de dinamización  
• Técnico en herramientas digitales y cartografía turístico 
• Responsable del departamento de animación turístico y cultural  
• Gestor de Turismo cultural  
• Responsable de enoturismo  
• Dinamizador de turismo cultural   
• Informador turístico 
• Organizador de congresos, eventos e incentivos  
• Técnico de congresos 
• Responsable de booking  
• Planificador MICE  
• Consultor y/o agente de viajes  
• Project manager  
• Consultor turístico 
• Docente 
• Formador corporativo  
• Responsable de auditorías 
• Director o subdirector de hotel  
• Director del área de alojamiento 
• Revenue manager 
• Jefe de recepción  
• Responsable del departamento de administración 
• Responsable del departamento de calidad y desarrollo  
• Creador y gestor de productos, eventos y servicios turísticos 
• Promotor del patrimonio  


 
Para concluir esta sección, cabe únicamente destacar una vez más la máxima calidad de la formación 
que recibirán los estudiantes a través de estos estudios de grado, que les permitirán afrontar los retos 
específicos de un sector caracterizado por su dinamismo y su diversidad, y al mismo tiempo adquirirán 
los conocimientos necesarios para poder desempeñar su labor profesional en la gestión del sector 
turístico. Como se ha expuesto anteriormente, el Grado propuesto facilitará a los estudiantes el 
aprendizaje teórico y práctico en el campo del sector turístico. Les preparará para la integración en el 
mundo laboral y se consolidarán las bases para la investigación en un sector que no es ajeno al mundo 
académico.   
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2.2. Estudios de postgrado relacionados con la titulación y propuestas al respecto relativas al nuevo 
plan de estudios: 


La universidad de Salamanca es la que contempla un mayor número de posgrados relacionados 
con turismo en el ámbito de la comunidad autónoma, destacando el master de Turismo de Interior, 
que se empezó a impartir en el curso 2007/2008, un título este último que, según el acuerdo firmado, 
el 27 de julio de 2016, entre las universidades públicas de Castilla y León y la Consejería de Educación 
puede transformarse en un título de Master Universitario.  


La creación del Grado en Gestión del Turismo favorecería la creación de posgrados oficiales que 
contribuirán a consolidar la importancia de un sector estratégico en la sociedad y economía de nuestro 
país y nuestro entorno, ya que el turismo se ha convertido en un importante nicho de trabajo.  


Diploma de especialización en gestión del turismo sostenible (online) 
http://usal.es/node/100174 


Diploma de especialización internacional en ecoturismo (online) 
http://usal.es/node/100205 
Master en turismo de interior  
http://usal.es/node/100187 
MBA en turismo sostenible 
http://usal.es/node/100233 
Máster en formación para guías de turismo (semipresencial) 
http://usal.es/node/100169 
 


2.3. Referentes externos a la Universidad proponente que avalen la adecuación de la propuesta a 
criterios nacionales o internacionales para títulos de similares características académicas. 
Estos estudios plantearon en el momento de su incorporación a la Universidad numerosos debates, 
poniendo de manifiesto la singularidad de esta carrera. La transformación de la diplomatura en 
estudios de Grado posibilita el acceso a un segundo ciclo que hasta ahora no se contemplaba y facilita 
la creación de dobles titulaciones con universidades que cumplan los requisitos del Espacio Europeo 
de Educación Superior. 
Para la elaboración de este apartado, se ha utilizado como referente el estudio sobre el panorama 
actual de los Estudios de Turismo en Europa del Libro Blanco del Título de Grado en Turismo aprobado 
por la ANECA en 2005  
(http://www.aneca.es/media/150432/libroblanco_jun05_turismo.pdf) 
 El libro Blanco en su momento, destacó en sus conclusiones, que dichos estudios adolecían de falta 
de homogeneidad y de diversas orientaciones y contenidos por lo cual la adaptación de estos estudios 
al Espacio Europeo favorecería esta titulación. Actualmente, los estudios de Turismo están cada vez 
más presentes en la educación superior de Europa, aunque algunos grados varían en la duración y el 
número de créditos se puede afirmar que predominan claramente los grados de 180 créditos ECTS lo 
que dificulta el establecimiento de programas conjuntos con Universidades de otros países. 
Para el presente proyecto, se ha analizado la actual oferta de titulaciones similares en el entorno 
europeo y se ha recopilado información de los grados con denominaciones, objetivos y contenidos 
similares a nuestra propuesta, haciendo especial hincapié en las Universidades o Escuelas Superiores 
con las cuales actualmente tenemos establecidos convenios Sócrates- Erasmus, ya que en su día se 
firmaron acuerdos bilaterales teniendo en cuenta la similitud de los estudios y su reconocido prestigio. 
Los Centros Educativos seleccionados, ya tienen implantado el Grado en Turismo, destacando el caso 
de la Université de Artois, que hoy en día ofrece estudios de segundo ciclo (Master) puesto que en 
Francia han desaparecido los Institutos Universitarios Profesionales (IUP) al integrarse en el sistema 
europeo, transformándose sus estudios en segundo ciclo. El principal problema al realizar la 
comparación ha sido el hecho de que en general el resto de los países europeos ha optado por grados 
de 180 créditos ECTS.  
El enfoque que se ofrece en la mayor parte de las instituciones y universidades que ofrecen este tipo 
de estudios es de gestión de empresas, vinculado por lo general a las facultades de Economía y en 
algunas universidades se oferta vinculado al turismo. 
En general estos estudios tienen como objetivo identificar ámbitos profesionales relacionados con la 
cultura y nuevos yacimientos de empleo, desarrollar líneas de investigación relacionadas con la gestión 
y la economía de la cultura.  
En España se imparten posgrados parecidos en Deusto, pionera en el ámbito español de este tipo de 
estudios (se oferta uno específico de gestión del ocio y otro de organización de eventos, tienen además 
un doctorado), UOC, Uned, Universidad Valladolid,  
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Entre las diversas orientaciones profesionales, hemos seleccionado aquellas que están relacionadas 
con la dirección y gestión de empresas turísticas, la planificación y gestión de la actividad en el sector 
público, el patrimonio cultural, y nuevos desarrollos de productos turísticos, así como las nuevas 
tendencias en gestión cultural y espacios de ocio. Actualmente, tenemos establecidos acuerdos de 
cooperación con universidades de Alemania, Francia, Italia y Portugal. Asimismo, el 16 de abril de 2008 
las universidades de Salamanca y Coimbra (Portugal) firmaron proyectos de colaboración 
internacional en el ámbito de la docencia, gestión e investigación, gracias a estos acuerdos se 
establece una doble titulación en los estudios de turismo de ambas universidades.  
A continuación, insertamos la relación siguiente con objeto de acceder más fácilmente a las 
direcciones Web de las universidades citadas anteriormente, donde poder consultar las estructuras y 
los contenidos de las diferentes titulaciones en turismo y aquellas que ofertan formación similar a la 
de las menciones planteadas 
ALEMANIA  
Universidad de Bremen,  
http://www.hsbremen.de/internet/de/studium/stg/istm/index.html 
 Internationaler Studiengang Tourismusmanagement B.A , (7 semestres + 1 semestre de Studium + 20 
semanas de prácticas el extranjero). Se puede cursar esta titulación después de haber superado el 
bachiller y, además, es requisito imprescindible poseer buenos conocimientos de inglés porque una 
parte de las asignaturas se cursan en esta lengua. Esta titulación se ha utilizado como referente para 
el perfil de gestión de empresas turísticas. Es una de las pocas que mantiene una estructura de ocho 
semestres y tienen una buena descripción de las prácticas. 
FRANCIA  
Université du Sud Toulon-Var Licence Professionnelle (2 semestres). Pertenece a la rama de Derecho, 
Economía y Gestión de los departamentos de Letras y Ciencias Humanas, se puede cursar esta Licence 
Professionnelle Hôtellerie et Tourisme Spécialité: Management de projets touristiques durables, 
después de haber obtenido el bachiller y 2 años de estudios superiores. Se ha consultado para el perfil 
de Gestión de empresas turísticas. http://formations.univ-tln.fr/Licence-Pro-Hotellerie-et-
Tourisme.html, 
École Supérieure de Commerce (ESC) de Troyes, Programa Emvol Tourisme (3 años). En este mismo 
centro se imparte un Master en Turismo. Estas titulaciones se han consultado por su formación 
práctica en gestión de empresas y porque incluyen un sistema flexible que permite actualizar los 
contenidos en función de las tendencias del mercado de trabajo y de las características cambiantes 
del sector. En ella se ha inspirado el concepto de formación complementaria recogido en el módulo 5. 
De este centro es también muy interesante su vinculación con las empresas y administraciones locales 
y regionales de su entorno. www.groupe-esc-troyes.com 
Université d'Artois, Master Professionnel Mise en valeur du Patrimoine (2 años). Se ha consultado por 
ser una formación especializada en Gestión del Patrimonio y nos ha servido para el perfil de Gestión y 
Planificación del turismo. Se trata de un perfil muy vinculado al entorno social y cultural de Castilla y 
León donde el turismo se apoya en un alto grado en el patrimonio cultural. www.univ-artois.fr, 
Université d’Artois; Master Professionnel Mise en valeur du Patrimoine spécialité Gestion de projets 
patrimoniaux, 
http://formations.univ-
artois.fr/cdm33rc2/ws?_cmd=getFormation&_oid=FR_RNE_0623957P_PR_H5MMVPA291&_redirect
=voir_fiche_program&_lang=fr-FR&_onglet=Description 
Université de Lorraine. Licence Professionnelle Mention Activites Culturelles Ee Artistiques Specialite 
Assistants de Gestion, de Diffusion et de Developpement, Culturels. http://www.univ-lorraine.fr/ 
Université Paul Valéry. Montpellier 3. Licence professionnelle Administrateur culturel. 
http://www.univ-montp3.fr/ 
ITALIA  
Università di Bologna. Facoltà di Economia (Rimini) Laurea en Economia del Turismo (3 años) Estudios 
centrados en las cuatro áreas habituales de una facultad de economía: empresarial, económica, 
jurídica y estadístico-matemática y orientados a la formación de especialistas en empresas turísticas. 
http://www.economiarimini.unibo.it/ 
PORTUGAL 
Universidade de Coimbra, Facultad de Letras, (FLUC), Turismo, Lazer e Patrimoni (3 años). Ha sido un 
referente en los aspectos relacionados con el patrimonio y el turismo cultural. Su inclusión está 
relacionada con los trabajos desarrollados para establecer una doble titulación en turismo en el marco 
de los acuerdos al respecto establecidos entre ambas universidades.  
http://www.uc.pt/fluc/tlp, 
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Instituto Politécnico de Coimbra http://www.esec.pt Escola Superior de Educação de Coimbra (ESEC), 
Licenciatura en Turismo (3 años). Esta Escuela, integrada en la red de centros de la OMT tiene un plan 
de estudios muy parecido al de la actual diplomatura en Turismo de la Universidad de Salamanca. Se 
trata del primer centro portugués con el que establecimos contacto. Actualmente con este centro se 
está desarrollando un proyecto de innovación docente y algunos profesores de la Universidad de 
Salamanca colaboran en la configuración de un Mestrado en Turismo de Interior que se presentará 
por este centro a la administración portuguesa.  
Universidade de Aveiro Departamento de Economia, Gestão e Engenharia Industrial Licenciatura en 
Turismo (3 años). Fue la primera universidad en Portugal en impartir un título universitario en turismo. 
Su actual plan de estudios incluye un fuerte componente de formación económica y científica, que 
permite a los estudiantes especializarse en la investigación y en la planificación en turismo. 
http://www.uaveiro.pt 
Universidad de  Estoril Gestión del ocio y la animación Turistica (3 años)  
http://www.eshte.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=61&Itemid=826.   
REINO UNIDO 
Universidad de Bedfordshire. Luton. Tourism and Events Management.  
http://www.beds.ac.uk/search/course-finder?query=tourism 
Universidad de Montfort. Leicester. http://www.dmu.ac.uk/home.aspx 
Cultural Events Management MSc.  
Glasgow Caledonian University . MA Creative & Cultural Business.. http://www.gcu.ac.uk/ 
Se han tomado también como referente externo los planes de estudios de reciente implantación de 
Grado en Turismo desarrollados por otras universidades españolas. Entre ellos se ha prestado atención 
especial a los elaborados por las Universidades que en su momento integraron las Escuela Oficiales de 
Turismo.  
• Universidad Alcalá de Henares: www.uah.es 
• Universidad Carlos III: www.uc3.es 
• Universidad Rey Juan Carlos: www.urjc.es 
• Universidad de las Islas Baleares: http://www.uib.es/  
• Universidad de Gerona: http://www.udg.edu/  
• Universidad de Málaga: http://www.uma.es 
Se han tenido en cuenta además otros planes estudios que se imparten en España y que abordan no 
solo la gestión del turismo sino también la del ocio y la cultura:  
• Curso de Experto en Gestión del Mercado Cultural y del Ocio. UNED: http://apliweb.uned.es/guia-
cursos-eduper/guia_curso.asp?id=5087475&curso=2013 
• Master en Economía Cultural y Gestión Cultural. Universidad de Valladolid: 
http://master.uva.es/economia-de-la-cultura-y-gestion-cultural 
• Grado en Turismo y Gestión del Ocio. Universidad del Maresme. Centro adscrito a la U.Pompeu 
Fabra. www.tecnocampus.cat/es/web/escola-universitaria-del-maresme/grau-en-turisme-i-gestio-
de-l-oci 
• Master en Dirección de Proyectos de Ocio, Cultura, Turismo, Deporte y Recreación. Universidad de 
Deusto. http://www.ocio.deusto.es/ 
• Master en Organización de Congresos, Eventos y Ferias. Universidad de Deusto. 
http://www.ocio.deusto.es/ 
• Master en Gestión cultural UOC-UdG-UIB (Imparten además un Máster universitario de Gestión 
cultural orientación académica y de investigación). http://estudios.uoc.edu/es/masters-
universitarios/gestion-cultural/plan-estudios 
• Master en gestión Cultural. Música, Teatro, Danza. Universidad Complutense. 
http://www.mastergestioncultural.org/web/plantillas/index.asp?id_arbol=13 
• Master en Gestión Cultural. Universidad de Barcelona. 
http://www.ub.edu/masteroficial/gestiocultural/ 
Los aspectos de estos planes de estudio a los que se ha prestado más atención son los siguientes: 
• Las materias elegidas en cada caso como formación básica y su distribución entre los módulos. Se ha 
comprobado que esta formación es similar a nuestra propuesta. 
• El tratamiento de la enseñanza de lenguas extranjeras. Se ha comprobado que en todos los casos se 
ha aumentado el número de créditos obligatorios de estas materias, que el inglés tienen carácter 
obligatorio y que se contempla la obligatoriedad de un segundo idioma que los estudiantes pueden 
escoger entre alemán y francés. Estos rasgos han sido incorporados a nuestro proyecto. Además, por 
la especial vinculación con universidades portuguesas, se ha incluido el portugués como tercer idioma.  
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• La duración de las prácticas en empresas e instituciones. Los planes revisados ponen de manifiesto 
que se ha optado por una duración de las prácticas de entre 12 y 24 créditos. Este es un rasgo 
característico de los estudios de turismo. En nuestro caso se han establecido 18 créditos obligatorios 
y se contempla la posibilidad de que los estudiantes realicen prácticas adicionales en el módulo de 
formación complementaria. 
• La definición del perfil de egreso. Los perfiles elegidos coinciden en general con los establecidos en 
el proyecto elaborado por la Universidad de Salamanca. 
• La carga correspondiente a contenidos optativos y su reparto por el plan de estudios. En casi todos 
los casos la optatividad es de 30 o más créditos y suele ubicarse en los últimos semestres de la 
titulación. En nuestro caso se ha optado por establecer 36 créditos optativos de los cuales 30 deben 
ser cursados por asignaturas y los seis restantes permiten a los estudiantes optar por incrementar sus 
prácticas, cursar un seminario de actualidad turística o solicitar el reconocimiento de acuerdo con la 
normativa de la universidad.  
Además de lo expuesto en los párrafos anteriores se ha comprobado que con carácter general los 
centros españoles han adaptado las recomendaciones establecidas en el Libro Blanco del Grado en 
Turismo de la ANECA. 
Esto ha supuesto que en nuestro caso también se hayan adoptado como referencia fundamental las 
propuestas del Libro Blanco del Grado en Turismo de la ANECA. Dicho documento obtuvo un elevado 
grado de consenso y la Universidad de Salamanca participó activamente en la realización del mismo. 
 
2.4. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos  
Procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboración del plan de estudios 
Para el correcto desarrollo del proceso de elaboración de los nuevos planes de estudio el consejo de 
Gobierno de la Universidad de Salamanca aprobó dos documentos que regulan los procedimientos de 
consulta y tramitación internos: 
• Criterios básicos para la puesta en marcha de la reforma de los Títulos de Grado en la Universidad 
de Salamanca (Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca de 27 de julio de 
2007)  
http://www3.usal.es/gesacad/coordinacion/EEES/Borrador_Directrices_reforma_Titulos_de_Grado.
pdf 
• Directrices Generales para la elaboración de los títulos de Grado (Aprobadas en Consejo de Gobierno 
de la Universidad de Salamanca de 4 de abril de 2008). 
http://www.usal.es/grado/documentos/Directrices_Grado_01_04_08.pdf 
De acuerdo con las Directrices generales para la elaboración de los títulos de grado de la Universidad 
de Salamanca (Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea 15/2/2008) El proyecto de Grado 
de Turismo fue aprobado por la Junta de Centro de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo de 
Ávila el día 3 de noviembre de 2009.  
Una vez puesto en marcha el plan de estudios del Grado de Turismo se pone de manifiesto la necesidad 
de llevar a cabo ciertos ajustes. Al quedar vinculado al Grado de Turismo se encomienda a la 
coordinación del Grado de Turismo que se elabore un anteproyecto para incorporar una mención de 
Gestión del Ocio y la Cultura en dicho plan de estudios que se aprueba en la Junta de Escuela del centro 
del día 16 de octubre de 2013. Recibió el informe favorable de la Acsucyl el 30 de junio de 2014. Las 
modificaciones previstas se implantaron durante el curso 2014-2015. Dos años después se detectó 
que muy pocos estudiantes optaban por graduarse con una de las menciones previstas 
Proyecto de un nuevo plan de estudios  
En el mes de julio de 2016 se creó una comisión de trabajo para la renovación del plan estudios vigente, 
compuesta por profesores de las distintas áreas de conocimiento implicadas en la docencia del Grado. 
Una comisión presidida por el director de la Escuela Universitaria de Educación y turismo.  
En el transcurso de las reuniones mantenidas se pudieron de manifiesto las fortalezas y debilidades 
del plan de estudios. Cada uno de los componentes de la comisión se encargó de analizar, estudiar, 
hacer las consultas necesarias y proponer las mejoras de sus áreas de conocimiento. 
Aunque es evidente que en esencia este plan de estudios tiene como base el del Grado en Turismo 
presenta una serie de cambios sustanciales que llevan a presentarlo como un nuevo plan y no como 
una modificación.  
En el mes de septiembre se retomaron los trabajos y se presentó esta propuesta de nuevo título de 
Gestión en Turismo por la Universidad de Salamanca, cuyas mejoras respecto Grado en Turismo previo 
se han comentado en el apartado 2.1.  
 
Procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboración del plan de estudios 
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Durante la elaboración del libro blanco de los estudios de Grado en Turismo se mantuvieron diferentes 
reuniones con egresados, empleadores y otras organizaciones vinculadas a la actividad turística. 
Dichas reuniones sirvieron para determinar el perfil de los egresados, los ámbitos profesionales en los 
que podrían trabajar los egresados y las competencias profesionales asociadas a cada uno de los 
puestos de trabajo. 
Por otro lado, el proceso de elaboración de este plan de estudios coincidió con la fase final del proceso 
de evaluación institucional de la Diplomatura en Turismo que se imparte hasta ahora en la Escuela 
Universitaria de Educación y Turismo. Durante ese proceso, al que la Universidad de Salamanca se 
sometió de forma voluntaria, se realizaron reuniones con estudiantes, PAS, docentes, equipo directivo 
del centro, responsables de los Departamentos implicados en la titulación y con empleadores y 
egresados.  
En la elaboración del proyecto se han tenido en cuenta algunas de las conclusiones obtenidas en el 
procedimiento de consulta externo, en aspectos como la definición de perfiles claros de egreso, la 
mejora de las instalaciones del centro, la ubicación temporal de las materias en el plan de estudios y 
la corrección de algunos déficits detectados en materias como las lenguas extranjeras, la mejora de 
los sistemas de coordinación, etc., 
Dado el buen resultado que dieron los contactos mantenidos con el sector durante la elaboración del 
libro blanco y durante el proceso de evaluación institucional se creará un foro permanente de contacto 
entre los profesionales y empresas y el programa formativo. 
Además de esto se incorporará un representante de egresados y empleadores a la Comisión de Calidad 
del Título. 
Además de lo apuntado desde la implantación de los estudios de turismo, se han mantenido 
continuamente reuniones y contactos con los empleadores, tanto del ámbito público como del 
privado, con egresados que hoy trabajan en el sector. Reuniones que han permitido reflexionar sobre 
las necesidades de formación para los gestores del turismo y nos ha permitido diseñar la estructura 
de este plan, sin olvidar la importancia de la investigación.  
 
La propuesta de verificación fue informada favorablemente por la Junta de Centro el 5 de octubre de 
2016 y por el Consejo de Gobierno de 21 de diciembre de 2016.   
 
 
Atendiendo al requerimiento de subsanación planteado por el Ministerio de Educación en el momento 
del registro de la solicitud de verificación del título en RUCT, hacemos las siguientes consideraciones que 
justifican la originalidad del título : 
 
Es clara la trayectoria de la USAL en los estudios en turismo, pero esta realidad lo único que hace es 
fortalecer las posibilidades de nuestra universidad para innovar en relación a este campo de estudios. De 
esta manera resumimos las diferencias del nuevo título con el título Grado en Turismo de la USAL, que 
son relevantes y afectan por una parte al plan de estudios y por otra a los contenidos y competencias de 
las asignaturas orientadas a la gestión del turismo. 
 


 Grado en Turismo  Grado en Gestión del Turismo  
Formación en idiomas 36 ECTS  


15 ECTS Obligatorios. Inglés 
15 ECTS obligatorios en 
Alemán/ Francés 
6 ECTS OPTATIVOS  


42 ECTS 
21 ECTS Obligatorios Inglés 
21 ECTS Obligatorios 
Alemán/Francés 


Menciones Mención en Gestión del Ocio y 
la Cultura 
Mención Gestión y planificación 
del turismo   


Sin menciones 


Formación obligatoria 105 ECTS 120 
Optatividad y Formación 
complementaria 


51 ECTS  
30 ECTS por Mención + 21 de 
Formación complementaria 


36  
30 Optativas+ 6 de formación 
complementaria 


Prácticas 18 ECTS 18 ECTS Obligatorios 
6 optativos  


Formación complementaria 21 ECTS  6 ECTS  
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-  
   


 
2.- Además de lo indicado en la tabla anterior en el nuevo título, las asignaturas propuestas tienen un 
perfil orientado a la gestión y de esta forma se da más solidez a las materias de este ámbito, se refuerzan 
aquellas que tienen una relación más directa con la inserción laboral, se contemplan además ámbitos 
profesionales anteriormente no recogidos, como transporte y logística o gastronomía. 
Atendiendo a las necesidades del sector y la proyección de futuro, se duplica el número de ECTS de las 
asignaturas relacionadas con la calidad, las nuevas tecnologías y las técnicas de investigación aplicadas al 
turismo. ´ 
 
3.-  Todas las competencias están orientadas hacia la gestión del turismo. 
 
4.-  Se ha señalado previamente en este apartado de la justificación del título, la importancia que en el 
nuevo título se da a los idiomas, una demanda clara y prioritaria a día de hoy en este sector que ha ganado 
relevancia y se ha hecho imprescindible en este campo. Así incorporamos aquí el párrafo que, incluido en 
la justificación, hace referencia a este aspecto: 


• “Los idiomas van a ser parte fundamental del plan de estudios. Los egresados del Grado en 
Gestión del Turismo de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo de Ávila contarán con 
una sólida formación en idiomas, que abarcará tanto conocimientos lingüísticos como 
culturales. Desde un enfoque práctico se favorecerá el desarrollo de la competencia 
pragmática en la lengua extranjera con el objetivo de capacitar a los alumnos a comunicase 
en el ámbito del turismo al menos en dos idiomas, con la posibilidad de formarse en un 
tercero. Esta formación les facilitará su incorporación al mercado laboral en las empresas del 
sector a nivel nacional e internacional. Los futuros graduados tendrán que cursar 
obligatoriamente 21 ECTS en inglés y 21 en una segunda lengua: alemán o francés. La 
formación en idiomas se ha diseñado de forma estratégica, en línea con las directrices de la 
Unión Europea en cuanto a la progresión de niveles y descriptores de contenido se refiere, y 
planificando las asignaturas de forma que se adapten a un contexto de Lenguas para Fines 
Específicos que proporcione a los alumnos destrezas orales y escritas en el manejo de una 
segunda/ tercera lengua en el ámbito del turismo. Con el fin de afianzar los conocimientos 
adquiridos en cada una de las lenguas extranjeras impartidas en el Grado se ofrece a los 
alumnos la posibilidad de participar en distintos programas de movilidad dentro del marco 
universitario europeo (Erasmus y Becas de Intercambio).” 


Por todas las razones expuestas, la propuesta de título Grado en Gestión del Turismo, que se somete 
al proceso de verificación se establece como un nuevo título en la Universidad de Salamanca.  
  
GRADO EN GESTION DE TURISMO POR UNIVERSIDAD DE SALAMANCA 
Alegaciones a la propuesta de informe de evaluación de fecha 19/05/2017 
EXPEDIENTE Nº 9624/2017 
ID TITULO: 2503633 


 
Propuesta de informe de evaluación para la verificación del título oficial: “Gestión del Turismo”, 
solicitado por la Universidad de Salamanca. 


 
ALEGACIONES A LA PROPUESTA DE INFORME DE EVALUACIÓN: 
ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE: 
 
CRITERIO IV: ACCESO Y ADMISIÓN 
 
Se debe indicar con claridad el nivel de conocimiento de inglés necesario, como requisito de partida, 
para cursar la titulación, especificando lo que significa la expresión “un buen conocimiento de 
inglés” que se indica en la memoria en términos del Marco Común Europeo para las Lenguas. 
 
Se alega: 
En relación con esta indicación se incorpora una nueva redacción más específica del nivel: 
 
“El Grado en gestión del turismo tiene un marcado carácter multidisciplinar y pese a que no se requieren 
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para cursarlo conocimientos adicionales a los obtenidos en la formación preuniversitaria, es 
recomendable que los estudiantes tengan una buena base de conocimientos de humanidades y ciencias 
sociales, un buen conocimiento del idioma inglés un conocimiento de inglés a nivel B1 (MCCER) que es 
el que corresponde a nivel de salida de los estudiantes del Bachillerato en el sistema educativo español 
y conocimientos básicos de informática. De igual forma, sería interesante que se hubieran cursado 
anteriormente materias de economía y un segundo idioma 
 
 
CRITERIO V: PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 
Se deben aportar los convenios de colaboración firmados con entidades externas para la realización 
de las prácticas externas obligatorias. 
 
Se alega y se incluye el texto siguiente en el pdf del apartado 5.1. Por otro lado aparece recogido en 
el apartado 7. Otros Recursos el listado completo de los convenios 
 
Todos los convenios de cooperación educativa están en el registro centralizado de CONVENIOS DE 
COOPERACIÓN EDUCATIVA DE PRÁCTICAS EXTERNAS de la Universidad de Salamanca, del servicio de 
Inserción profesional, prácticas y empleo SIPPE.  
 
El Servicio de Inserción Profesional, Prácticas y Empleo (SIPPE) es el servicio de la Universidad de 
Salamanca, dependiente de los Vicerrectorados de Atención al Estudiante y Extensión Universitaria e 
Investigación y Transferencia, encargado de facilitar la empleabilidad, tanto por cuenta ajena como 
propia, a los/las estudiantes y recién titulados/as de la Universidad de Salamanca. Reconocido como 
Agencia de Colocación 08/00000170. 
 
La relación de convenios está en constante actualización y la lista de convenios en vigor se  puede verificar 
de forma publica en http://empleo.usal.es/practica/regconv.php 
 
Los convenios firmados están disponibles para poder ser consultados en el gestor documental ALFRESCO 
en la siguiente ruta: 
Universidad de Salamanca > Escuela Universitaria de Educación y Turismo de Ávila > Grado en Gestión del 
Turismo > SGIC > Prácticas Externas > Convenios para Prácticas Externas 
 
RECOMENDACIONES 
 
Criterio III: COMPETENCIAS 
 
En relación con el punto siguiente: 
 
Se recomienda reforzar la presencia en la titulación de competencias relacionadas con la aplicación de 
nuevas tecnologías al turismo, un aspecto escasamente tratado y, sin embargo, clave en la gestión actual 
del turismo. 
Se recomienda revisar las competencias generales dado que resultan escasas. 
 
Se informa: 
 
1.Siguiendo estas pautas se han ampliado las competencias generales y quedan redactadas de la 
siguiente forma:  
 
COMPETENCIAS GENERALES (CG) 
CG1  Comunicación oral y escrita en español 
CG2  Trabajo en equipo 
CG3  Compromiso ético  
CG4  Adaptación a nuevas situaciones 
CG5  Creatividad 
CG6  Iniciativa y espíritu emprendedor  
CG7  Motivación por la calidad 
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CG8  Trabajo en medios socioculturales diferentes 
CG9  Aplicación de tecnologías de la información y comunicación 
CG 10 Respeto a la diversidad y los derechos humanos 
CG11 Promoción de la innovación y la investigación  
 
2. Se ha procedido a revisar las competencias específicas quedando formuladas de la siguiente forma 
CE1 Comprender los principios del turismo en sus diferentes dimensiones.  
CE2 Analizar la dimensión económica del turismo y su gestión 
CE3 Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio y 
sus implicaciones para la adecuada gestión del turismo 
CE4 Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas. 
CE5 Tener una marcada orientación de servicio al cliente. 
CE6 Reconocer los principales agentes turísticos y culturales. 
CE7 Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación y gestión. 
CE8 Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las 
organizaciones turísticas.  
CE9 Gestionar los recursos financieros en empresas e instituciones turísticas. 
CE10 Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales encaminadas a una adecuada gestión del 


turismo   
CE11 Gestionar y dirigir los distintos tipos de entidades turísticas. 
CE12 Manejar técnicas de comunicación que faciliten y mejoren la gestión del turismo. 
CE13 Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y la problemática de su 
gestión. 
CE14 Trabajar en inglés como lengua extranjera en la gestión del turismo y empresas vinculadas al 
sector.  
CE15 Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera en el ámbito del 
turismo y su gestión.  
CE16 Conocer el procedimiento operativo de la gestión de las empresas de alojamiento. 


 CE17    Identificar y gestionar espacios, destinos turísticos y de ocio de acuerdo con los principios 
de   sostenibilidad. 


 CE18 Conocer los procedimientos operativos de la gestión de las empresas de intermediación y 
distribución. 
CE19 Utilizar y analizar las tecnologías de la información y las comunicaciones en los distintos ámbitos 
de la gestión turística. Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación en la gestión de 
empresas e instituciones turísticas 
CE20 Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas. 
CE21 Comprender el funcionamiento de la gestión de los destinos, estructuras turísticas y sus 
sectores empresariales en el ámbito mundial. 
CE22 Comprender las características y las principales iniciativas de la gestión del patrimonio 
cultural en relación con el turismo. 
CE23 Analizar los impactos generados por el turismo y establecer políticas para una adecuada 
gestión.  
CE24 Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación y la gestión 
del turismo. 
CE25  Conocer las principales iniciativas y alternativas de la gestión del patrimonio cultural y natural. 
CE26 Detectar necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas que 
contribuyan a una adecuada gestión del turismo. Detectar necesidades de planificación técnica y 
tecnológica de infraestructuras e instalaciones turísticas que contribuyan a una adecuada gestión del 
turismo.  
CE27 Comprender la importancia de la gestión pública del turismo.   
CE28  Aplicar las innovaciones tecnológicas para el análisis del turismo en sus dimensiones, social, 
cultural, económica y territorial. 
C29  Conocer la aplicación de las nuevas tecnologías en la interpretación, valoración y 
conservación del patrimonio. 
C30 Aplicar el conocimiento en ingles a otras áreas de la titulación 
Esta modificación queda reflejada en la tabla de las competencias y en las fichas 
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Competencias Fundamentos y 
dimensiones del 
turismo 


Gestión de 
empresas 


Recursos, 
productos y 
destinos 
turísticos 


Lengua 
Extranjera I 
Inglés 


Lengua extranjera II 
Alemán/ Francés 


Optativas  Formación 
complementaria 


Prácticas TFG 


CB1 X X    X    
CB2 X X X   X X X X 
CB3 X X X X X X   X 
CB4 X X X   X X X X 
CB5 X X X X X X X X X 
CG1 X X X   X X X X 
CG2 X X X X X X X X  
CG3 X X X  X X X  X 
CG4 X X X X X X X X  
CG5 X X X X X X X  X 
CG6 X X X   X X X X 
CG7 X X X X X X X X X 
CG8  X X X X X X X X 
G9 X X X X X X X X X 
G10 X X X X X X X X X 
G11 X X X X X X X X X 
CE1 X      X X X 
CE2 X  X      X 
CE3 X      X X X 
CE4 X  X    X X X 
CE5  X     X X  
CE6 X      X X X 
CE7   X   X X  X 
CE8  X    X   X 
CE9  X X       
CE10  X    X   X 
CE11  X X   X    
CE12  X X   X X X X 
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Competencias Fundamentos y 
dimensiones del 
turismo 


Gestión de 
empresas 


Recursos, 
productos y 
destinos 
turísticos 


Lengua 
Extranjera I 
Inglés 


Lengua extranjera II 
Alemán/ Francés 


Optativas  Formación 
complementaria 


Prácticas TFG 


CE13 X X X   X   X 
CE14    X   X X  
CE15     X  X X  
CE16  X     X X  
CE17 X  X   X X X X 
CE18  X    X X X  
CE19  X X   X X X X 
CE20  X    X    
CE21 X X X   X X X X 
CE22 X  X   X X X X 
CE23 X  X   X X X X 
CE24 X  X   X X X X 
CE25 X  X   X X X X 
CE26   X   X X X X 
CE27 X  X   X  X X 
CE28 X  X   X X X X 
CE29 X  X   X X X X 
C30    X    X X 
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Criterio VI. PERSONAL ACADEMICO. 
 
En relación con el punto siguiente: 
 
Se recomienda tomar medidas para mejorar la capacidad investigadora del profesorado. Aunque, el 
personal académico es suficiente y tiene experiencia docente, sólo tres profesores de Derecho acreditan 
experiencia investigadora con algún sexenio. 
 
Se alega y se incorpora el texto siguiente al apartado atendiendo a la recomendación:  
 
Se toma en cuenta la recomendación de la agencia y se hará un seguimiento del rendimiento investigador 
del profesorado, si bien hay que considerar que de los 32 profesores actualmente vinculados a la 
titulación, 20 son ya doctores y al menos cuatro más están en proceso de elaboración de sus tesis 
doctorales.  
Por otro lado, las figuras contractuales son diversas, en algunos casos (asociados, ayudantes doctores) no 
tienen la posibilidad de solicitar el reconocimiento de sexenios y en otros la solicitud no es obligatoria.  
Esta observación en su caso no quiere decir que el actual profesorado carezca de méritos suficientes ni 
de experiencia investigadora por lo que se establecerán indicadores complementarios a los sexenios que 
permitan acreditar el rendimiento investigador del profesorado. 
 
Se recomienda mejorar la información relativa al personal técnico de apoyo a la titulación que realmente 
se dedicará a dar soporte a la titulación. En los datos actuales, el personal previsto puede ser suficiente 
en número, pero la información que se aporta es confusa puesto que todo el personal es compartido con 
otros centros y titulaciones. 
 
Se alega y se modifica el  párrafo siguiente atendiendo a la recomendación  :  
 
El personal de Administración y Servicios está asignado a la Escuela Universitaria de Educación y Turismo 
y su trabajo beneficia a todas las titulaciones que se imparten en el centro. Por eso no es posible asignar 
este personal a la titulación de Turismo exclusivamente. Incluso algunos servicios son del Campus de Ávila, 
independientemente de que tengan su sede en la E. U. de Educación y Turismo o en la vecina Escuela 
Politécnica Superior, los dos centros que la Universidad de Salamanca mantiene en Ávila.  
Para el desarrollo de las actividades formativas de este grado, se cuenta con el apoyo del personal de 
administración y servicios, el personal de conserjería y el personal de la biblioteca de la Escuela 
Universitaria de Educación y turismo., así como dos  técnicos de apoyo de las aulas de informática, todos 
ellos con una vinculación permanente a la Universidad de Salamanca y formación específica en función 
del puesto de trabajo La Universidad de Salamanca garantiza el soporte técnico a todas las titulaciones 
de la institución mediante personal de apoyo directamente adscrito a los centros responsables y 
mediante personal adscrito a servicios centralizados o servicios de campus. Esta organización permite 
optimizar el uso de los recursos disponibles, tal y como se recoge en la RPT del PAS laboral y funcionario, 
aprobado por el Consejo de Gobierno y posteriormente por el Consejo Social.  
Como queda recogido en la memoria, para el desarrollo de las actividades formativas de este grado, se 
cuenta con el apoyo del personal de administración y servicios, el personal de conserjería y el personal 
de la biblioteca de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo. Junto a ellos hay dos técnicos de 
apoyo de las aulas de informática, un técnico del Servicio de deportes (SEFYD) y un técnico del Servicio 
de Promoción, Información y Orientación (SPIO).    
Además el personal de otros servicios (Actividades culturales, Innovación y Producción Digital, etc,…) 
se desplaza a Ávila solo cuando es necesario ya que en algunos casos el soporte y atención a los usuarios 
se realiza mediante servicios on-line y administración remota. 
Por último, ciertos servicios de apoyo a la titulación no son prestados directamente por la Universidad, 
sino que son realizados por empresas con contratos de mantenimiento y suministro que garantizan que 
el soporte técnico a la titulación se realiza en forma y plazos adecuados. 
 
Criterio VIII. RESULTADOS PREVISTOS  
 
En relación con el punto siguiente: 
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Se recomienda argumentar las previsiones de indicadores tomando como referencia los datos del título 
al que sustituye. 
. 
Se informa 
Una vez revisada la memoria se ha detectado que se han incluido datos obsoletos en las tablas, ya que 
se tomó como referencia la información correspondiente a la Diplomatura. 
 En este momento y teniendo en cuenta la información del Grado de turismo vigente proporcionada 
por la Unidad de Calidad de la Universidad y teniendo en cuenta las características y evolución de 
nuestro alumnado, hemos procedido a la revisión del punto 8.1  que queda redactado de la siguiente 
forma:  
 
8.1. Valores cuantitativos estimados y su justificación 
Dadas las características del alumnado y la proyección de los datos en los años disponibles del Grado 
de Turismo vigente, se establece una previsión de resultados que se considera alcanzable y en 
consonancia con la información que tenemos en la actualidad.  
Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el Plan 
de Estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de entrada 
 


Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 


67,05%  52,69 % n.d n.d nd 


 
El objetivo para los tres primeros años es mantener una tasa de graduación del 50% . 
Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo 
ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese 
año académico ni en el anterior. 


Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 


14,77% 24,73% 11,00 n.d nd 


 
El objetivo para los tres primeros años es mantener la tasa de abandono del 15% 
Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del Plan de Estudios a los que 
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año 
académico y el número total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse 


Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 


n.d n.d n.d 98,77% 90,40% 


 
El objetivo propuesto para los tres primeros años es mantener esta tasa del 70%  
Además de los anteriores se analizarán los resultados en cada asignatura utilizando los indicadores 
actualmente elaborados por la Unidad de Calidad o aquellos que los sustituyan: 
Tasa de rendimiento: Estudiantes que superan la asignatura respecto de estudiantes matriculados. 


Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 


70,75% 76,03% 82,41 80,63 % 77,24% 


 
Como objetivo general se establece que la media de las asignaturas supere el 60%. 
Tasa de éxito: Estudiantes que superan la asignatura respecto de estudiantes presentados a las pruebas 
de evaluación. 


Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 


91,29 % 85,22% 88,75%  87,02% 85,59% 


 
Como objetivo general se establece que la media de las asignaturas supere el 80%.  
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		RECOMENDACIONES

		Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de entrada

		El objetivo para los tres primeros años es mantener una tasa de graduación del 50% .

		Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior.
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10.1. Cronograma de implantación del título 
 
La implantación del título de Graduado o Graduada en Gestión del Turismo será progresiva, de modo que 
cada año se implante un nuevo curso de los estudios de Grado . 
El cronograma de implantación del Grado quedaría por tanto de la siguiente forma: 
 


 Grado en Gestión del Turismo 
Curso 2017 / 2018 Implantación de primer curso 
Curso 2018 / 2019 Implantación de segundo curso 
Curso 2020 / 2021 Implantación de tercer curso  
Curso 2021/2022 Implantación del cuarto curso  
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4.1. Sistema de información previa a la matriculación y procedimientos de acogida y orientación de 
los estudiantes de nuevo ingreso  
Perfil de ingreso recomendado o idóneo: 
El Grado en gestión del turismo tiene un marcado carácter multidisciplinar y pese a que no se requieren 
para cursarlo conocimientos adicionales a los obtenidos en la formación preuniversitaria, es 
recomendable que los estudiantes tengan una buena base de conocimientos de humanidades y ciencias 
sociales, un buen conocimiento del idioma inglés un conocimiento de inglés a nivel B1 (MCCER) que es el 
que corresponde a nivel de salida de los estudiantes del Bachillerato en el sistema educativo español y 
conocimientos básicos de informática. De igual forma, sería interesante que se hubieran cursado 
anteriormente materias de economía y un segundo idioma. 
 
Por otro lado, el estudiante debe ser capaz de afrontar los estudios asumiendo que estos son de carácter 
universitario y demostrar responsabilidad, curiosidad y receptividad. 
 
Además de lo anterior es conveniente que los futuros estudiantes tengan las siguientes características: 


• Actitud para resolver problemas y justificar sus actuaciones. 
• Capacidad de colaboración para intercambiar con otros la información y los conocimientos necesarios 


para tomar decisiones. 
• Capacidad para relacionar hechos de diversa índole, así como comprender la complejidad de las 


realidades sociales y económicas. 
• Ética y capacidad científica para interpretar y generar información de forma precisa y objetiva. 
• Actitud para la crítica y el compromiso responsable, que permita tomar conciencia de los riesgos y 


consecuencias de sus actuaciones sobre el conjunto de la sociedad y el medio ambiente. 
 
Es recomendable además profundizar en el reconocimiento de los ciclos formativos de Grado Superior 
incluyendo todos aquellos que pudieran ser fuente de estudiantes.   
 


• Animación de actividades físicas y deportivas. 
• Administración y finanzas 
• Comercio internacional 
• Gestión comercial y marketing 
• Gestión de Transporte 
• Agencias de Viajes y gestión de eventos 
• Animación turística 
• Gestión de Alojamientos Turísticos 
• Guía Información y asistencias turísticas 
• Animación Sociocultural 
• Educación Infantil 


 
Plan de difusión de la titulación a potenciales estudiantes. 
La titulación se difundirá, por una parte, a través de las actividades de orientación organizadas por el 
Servicio de Gestión Académica y Estudios de Grado de la USAL y por el Servicio de Promoción, 
Información y Orientación (SPIO) http://spio.usal.es/ y que básicamente son las siguientes: 
- Charlas informativas en Centros Educativos, dirigidas a alumnos de 4º de la ESO, 1º y 2º de 
Bachillerato, alumnos de Ciclos Formativos y también a los padres de estos alumnos en diferentes 
sesiones. Estas charlas se organizan a través de dos programas de difusión: “Programa tu Futuro” (en 
colaboración con la Diputación de Salamanca y la Consejería de Educación de la Junta de Castilla y 
León y está dirigido a estudiantes y familias de la provincia de Salamanca) y “Programa Decide” 
(programa propio de la USAL y con el que se da alcance a todos los centros del distrito universitario 
de la USAL (Salamanca, Ávila, Béjar y Zamora) y a todos aquellos centros de fuera del distrito que son 
a petición de los propios interesados.  
- Jornadas de Puertas Abiertas a la USAL. Tienen lugar en abril de cada año académico. A través de 
invitación a los centros educativos de secundaria y bachillerato, los estudiantes se inscriben a 
diferentes itinerarios (p.e. Ciencias de la Salud, Ciencias Experimentales, Ciencias Sociales y Jurídicas) 
y tienen la ocasión de visitar los diferentes Centros, participar en sus actividades y ver exposiciones 
divulgativas “Primavera Científica” 
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- Las “Olimpiadas Académicas” dirigidas a la captación de estudiantes de grado entre los alumnos de 
estudios preuniversitarios.  
- Plan de captación de alumnos que incluye la publicación de material informativo en soporte 
informático y on line para futuros estudiantes sobre temas diversos: el acceso, los Cursos Cero, etc.  
- Feria Educativa “AULA”. Desde 1996 la USAL participa en esta feria nacional, a la que acuden más de 
150.000 visitantes cada año, en su mayoría estudiantes de bachillerato próximos a iniciar sus estudios 
universitarios. Y también asiste a otras ferias de captación de estudiantes, como las celebradas en 
otras ciudades.” 
Por otra parte, la propia titulación y con el apoyo de la Escuela universitaria de Educación y TURISMO 
se pondrá en marcha un plan de difusión específico que incluirá:  
- Folletos y carteles a distribuir entre los centros de enseñanza media, 
- Visitas a los centros de enseñanza media para presentar la titulación, 
- Página web del grado (ver http://www.usal.es/grados  ] 
 
Mecanismos de información previa a la matriculación 
La Sección de Coordinación Académica de la USAL facilita información sobre el proceso de acceso, 
preinscripción y matrícula en estudios de grado a través de la página web 
(http://www.usal.es/node/1410  y http://www.usal.es/acceso-grados )  
En las Conserjerías y Secretarías de cada centro se da información por escrito sobre los trámites de 
matrícula, y durante el periodo de matriculación, los Centros disponen de estudiantes tutores (bajo la 
figura de becarios de colaboración con los servicios de la Universidad), vinculados a cada una de los 
grados, que facilitan a los estudiantes de nuevo ingreso información individualizada para la 
cumplimentar los impresos de matrícula en papel o a través de la web (auto matrícula).  
Además, en la web del título cualquier estudiante dispone, antes de comienzo del curso, con 
información académica suficiente como para poder planificar su proceso de aprendizaje: guía docente 
de las asignaturas, horarios de tutorías, calendario de exámenes, reconocimiento y transferencia de 
ECTS, normativa, etc. Esta información se complementa con la que ofrece el Centro en su propia web 
sobre el título. 
Durante el periodo de matrícula, el coordinador o coordinadora de la Titulación atenderá a los 
estudiantes sobre cualquier cuestión relacionada con el plan de estudios.  
 
 Plan de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso 
Al inicio del curso el estudiante dispondrá de forma previa de información académica suficiente como 
para poder planificar su proceso de aprendizaje: guías docentes de las asignaturas, horarios de 
tutorías, calendario de exámenes, etc. Toda esta información se encuentra en la guía de la titulación 
y que está disponible en la web de la Universidad. http://campus.usal.es/ 
Al comienzo de cada curso académico la Universidad de Salamanca pone en marcha un Plan de 
Acogida para todos sus estudiantes de nuevo ingreso.  
- Celebración de una Feria de Acogida. Organizada desde el Vicerrectorado de Estudiantes e Inserción 
Profesional, con el apoyo del  SPIO, incluye actividades de presentación tanto de la Universidad y sus 
servicios a la comunidad universitaria como de instituciones públicas y empresas vinculadas a la vida 
universitaria. 
- Edición de trípticos de las Titulaciones que recogen información sobre las características principales 
de cada plan de estudios, los requisitos de acceso, las principales materias, la duración y créditos de 
los estudios, y las previsiones de inserción laboral (tiempo para encontrar empleo una vez obtenida la 
titulación y salario estimado). 
Además, en la Escuela Universitaria de Educación y Turismo, al inicio del curso académico, en el 
contexto de la jornada de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso en la USAL, se imparte una charla 
para los nuevos matriculados en el centro acerca de las titulaciones, el edificio, y los servicios, que en 
ella se ofrecen. Con la colaboración del personal del SPIO, de los servicios de Educación Física y 
Deportes, de Bibliotecas y de la Delegación de Estudiantes durante la primera semana del curso se 
extiende la acogida con sesiones monográficas de los diferentes servicios a disposición del estudiante: 
uso de la biblioteca, aula de informática, acceso wifi, gestión administrativa, actividades deportivas, 
servicios de atención al estudiante etc. 
Por otra parte, y desde la Delegación de estudiantes se pone en marcha el programa Mentor. 
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Por otro lado, en la web de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo se facilitará diversa 
información sobre la titulación y las actividades que se desarrollan en la Escuela vinculadas a la 
titulación.  
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 
5.1. Estructura y descripción general del plan de estudios  
 
Se ha optado por una estructura del plan de estudios basada en módulos que se inspira en la establecida en el 
Libro Blanco de los Estudios de Grado en Turismo de la ANECA. En relación con el plan de estudios de graduado 
en turismo vigente en la universidad de Salamanca supone una simplificación, teniendo en cuenta la trayectoria 
de los últimos años, el sector y sobre todo la necesidad de adecuar estos estudios a la demanda, no se proponen 
menciones de especialización,  pues consideramos que el dinamismo de un sector en continua evolución y muy 
mediatizado por los cambios socioeconómicos y culturales, entendemos que para la formación de gestores en 
turismo es mejor proporcionar dicha especialización con estudios de posgrado  
 
Los módulos de que se compone el plan de estudios son los siguientes: 
 


MÓDULO Nº CREDITOS TIPO 


Fundamentos y dimensiones del turismo 48 FB Y OB 


Gestión de empresas  48 FB Y OB 


Recursos, productos y destinos turísticos 42 OB 


Lengua Extranjera I  21 OB 


Lengua Extranjera II (alemán/francés)  21 OB 


Optativas  30 OP 


Formación complementaria 6 OP 


Prácticas externas 18 OB 


TFG 6 OB 


 
Los estudiantes tienen que cursar 60 créditos de formación básica, 120 créditos de formación obligatoria, 36 
créditos en asignaturas optativas, 18 en prácticas externas y 6 en el TFG.  
 
Dentro de la formación obligatoria se incluyen 42 créditos de idiomas.  


1) Los estudiantes deberán alcanzar un nivel B2 en la primera lengua Ingles, un B1 en una segunda lengua, que 
podrá elegir entre francés o alemán 


2) Obligatoriamente los estudiantes deben cursar un mínimo de 21 créditos en cada uno de los dos idiomas.  


Lengua Extranjera II (alemán / francés) 
De los 27 créditos en segunda lengua (alemán o francés) ofertados por la titulación, el estudiante deberá cursar 
un total de 21 créditos. El nivel de entrada de la segunda lengua exigido en la titulación es de un A2 según el 
MCER. Los estudiantes que no presenten conocimientos previos en la segunda lengua deberán cursar el itinerario 
1, compuesto por las siguientes asignaturas: Alemán Inicial I/ Francés Inicial I, Alemán Inicial II/ Francés Inicial II, 
Alemán Aplicado al Turismo I/ Francés Aplicado al Turismo I,  Alemán Aplicado al Turismo II/ Francés Aplicado al 
Turismo II,  Alemán Aplicado al Turismo III/ Francés Aplicado al Turismo III,  Alemán Aplicado al Turismo IV/ 
Francés Aplicado al Turismo IV y Lengua y Cultura Extranjera: Alemán/ Lengua y Cultura Extranjera: Francés.  
Los estudiantes que tengan conocimientos previos en la segunda lengua deberán cursar el itinerario 2, 
compuesto por las siguientes asignaturas: Alemán Aplicado al Turismo I/ Francés Aplicado al Turismo I,  Alemán 
Aplicado al Turismo II/ Francés Aplicado al Turismo II,  Alemán Aplicado al Turismo III/ Francés Aplicado al Turismo 
III,  Alemán Aplicado al Turismo IV/ Francés Aplicado al Turismo IV y Lengua y Cultura Extranjera: Alemán/ Lengua 
y Cultura Extranjera: Francés, Deutsch Konversationskurs für die Berufstätige der Tourismusbranche/ 
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Conversation en Français pour les Professionnels du Tourisme y Curso de Intensificación: Alemán/ Curso de 
Intensificación: Francés. 
Los estudiantes que cursan el itinerario 1 podrán cursar un máximo de 6 créditos del  itinerario 2 
correspondientes a las siguientes asignaturas: Deutsch Konversationskurs für die Berufstätige der 
Tourismusbranche/ Conversation en Français pour les Professionnels du Tourisme y Curso de Intensificación: 
Alemán/ Curso de Intensificación: Francés. Estos créditos quedarán reflejados en el título como suplemento. 
 


Curso PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO 
Semestre 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 5 sem 6 sem 7 sem 
Sin 
conocimiento
s previos de 
idioma 


Alemán/ 
Francés 
Inicial I  


Alemán/ 
Francés 
Inicial II 


Alemán/ 
Francés 
Aplicado 
al 
Turismo I 


Alemán/ 
Francés 
Aplicado 
al 
Turismo 
II 


Alemán/ 
Francés 
Aplicado 
al 
Turismo 
III 


Alemán/ 
Francés 
Aplicado al 
Turismo IV 


Lengua y cultura 


Con 
conocimiento
s previos de 
idioma 


Alemán/ 
Francés 
Aplicado 
al 
Turismo I 


Alemán/ 
Francés 
Aplicado 
al 
Turismo 
II 


Alemán/ 
Francés 
Aplicado 
al 
Turismo 
III 


Alemán/ 
Francés 
Aplicado 
al 
Turismo   
IV 


Deutsch 
Konversa
tionskurs 
für die 
Berufstäti
ge der 
Tourismu
sbranche 
Conversa
tion en 
Français 
pour les 
Professio
nnels du 
Tourisme 


Curso de 
Intensifica
ción: 
Alemán/ 
Francés 


Lengua y cultura 
Extranjera: 
Alemán/ Francés 
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En cuanto a la optatividad los estudiantes deben cursar 36 ECTS estructurados en dos bloques: 
1) 30 ECTS de optativas  


a. 3 asignaturas de 6 ECTS que se cursaran en el sexto semestre de las ofertadas  
b. 4 asignaturas de 3 ECTS que se cursaran en el séptimo semestre  


 
ASIGNATURA ECTS SEM 
Taller de innovación y creación de empresas 6 S6 
Tercera lengua (Italiano/Portugués/Español)  6 S6 
Interpretación del patrimonio e itinerarios culturales 6 S6 
Marketing de destinos 6 S6 
MICE (Meetings, incentives, conferences, y exhibitions) 6 S6 
Derecho financiero y tributario 6 S6 
Dirección estratégica 6 S6 
Geografía de los destinos turísticos del mundo 6 S6 
Tecnologías aplicadas al turismo  6 S6 
Técnicas de comunicación y habilidades directivas 3 S7 
Transporte y turismo 3 S7 
Cartografía turística  3 S7 
Gestión de museos y espacios culturales 3 S7 
La cultura del viaje y la visión del patrimonio 3 S7 
Métodos de investigación social  3 S7 
Cine y turismo  3 S7 
Arbitraje turístico  3 S7 
Fundamentos de Derecho del trabajo 3 S7 
Protocolo  3 S7 
Mercados turísticos internacionales  3 S7 


 
1) 6 de formación complementaria en el octavo semestre (pudiendo elegir entre una de las tres propuestas 


siguientes)  
2) Seminario de actualidad turística. 
3) Reconocimiento de créditos (RD 1393/2007 y LOU) 
4) Complementos prácticos 


 Las asignaturas optativas se fijarán anualmente a partir de los recursos disponibles en la Universidad, de las 
prioridades establecidas por la Comisión de Coordinación de la Titulación, las sugerencias proporcionadas por la 
Comisión de Calidad del Título y de las tendencias del sector puestas de manifiesto en la literatura especializada 
en la materia y en los informes y diagnósticos de organismos administrativos y estadísticos. 
Los estudiantes podrán cursar hasta un máximo de 6 créditos en un tercer idioma, ofertándose (18 créditos) 
inicialmente italiano (6 ECTS), portugués (6 ECTS) y español para extranjeros (6ECTS), esta última asignatura solo 
puede ser cursada por los estudiantes cuya lengua materna no sea el español.  


Podrán reconocerse un máximo de 6 créditos ECTS como Formación Complementarias, en cumplimiento de lo 
establecido en la normativa de Universidad de Salamanca sobre reconocimiento y transferencia de créditos en la 
USAL, aprobada en Consejo de Gobierno el 27/1/2011, Aprobadas por Consejo de Gobierno de 27 de enero de 
2011, (modificadas por Consejo de Gobierno de 26 de julio de 2016), puede consultarse en la web ad hoc de 
normativa de la USAL para estudiantes (http://www.usal.es/webusal/node/16838), concretamente en el fichero 
http://campus.usal.es/~gesacad/coordinacion/Normas_Reconocimiento_y_Transferencia_creditos_acuerdo_2
7_01_2011.pdf), que en su artículo 7 .1 indica:  Los estudiantes de enseñanzas universitarias de grado de la 
Universidad de Salamanca podrán obtener el reconocimiento académico en créditos por la participación en 
actividades universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación. A 
efectos de lo anterior, el plan de estudios deberá contemplar la posibilidad de que los estudiantes obtengan un 
reconocimiento de al menos 6 créditos ECTS sobre el total de dicho plan de estudios, por la participación en las 
mencionadas actividades. Este reconocimiento se realizará de acuerdo con lo establecido en dicha normativa 
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Tabla 5.1 Tipo de materias del Grado y su distribución en créditos 
 


Tipo de materia Créditos 
Formación básica (FB) 60 
Obligatorias (OB) 120 
Optativas (OP.) 36 
Prácticas externas 


 
18 


Trabajo Fin de Grado (TFG) 6 
Créditos totales 240 


  
 
Módulos o Materias y Asignaturas de plan de estudios 
Tabla 5.2. Relación de módulos, materias y asignaturas del plan de estudios 
 


MÓDULO ASIGNATURAS Nº CREDITOS TIPO 


Fundamentos y dimensiones del turismo 8 48 FB Y OB 


Gestión de empresas  8 48 FB Y OB 


Recursos, productos y destinos turísticos 7 42 OB 
Lengua extranjera I (Inglés) 7 21 OB 


Lengua extranjera II (Francés / Alemán)  7 21 OB 


Optativas  7 30 OP 


Formación complementaria 1 6 OP 


Prácticas externas 1 18 OB 


Trabajo Fin de Grado 1 6 OB 


 
Tabla 5. 2. 2. Distribución de asignaturas en módulos 


Módulo Asignaturas ECTS Tipo Semestre 
1. Fundamentos y 
dimensiones del 
Turismo 


Fundamentos y principios del turismo 6 FB S1 
Fundamentos de economía 6 FB S1 
Fundamentos de Derecho del Turismo 6 FB S1 
Fundamentos de estadística  6 FB S2 
Geografía del turismo 6 FB S2 
Patrimonio cultural 6 FB S2 
Informática aplicada al turismo 6 OB S2 
Técnicas de investigación aplicadas al turismo 6 OB S5 


2. Gestión de 
empresas  


Economía de la empresa 6 FB S1 
Contabilidad 6 FB S3 
Gestión de Alojamientos 6 OB S3 
Fundamentos de marketing 6 FB S3 
Inversión y financiación 6 FB S4 
Distribución y comercialización 6 OB S4 
Comunicación digital comercial 6 OB S5 
Gestión de recursos humanos 6 OB S5 


3. Recursos, 
productos y 
destinos turísticos 


Política Turística  6 OB S3 
Derecho administrativo del turismo 6 OB S4 
Estructura de mercados 6 OB S4 
Gestión del patrimonio y turismo cultural 6 OB S5 
Planificación y ordenación del territorio  6 OB S6 
Taller de diseño de productos turísticos 6 OB S7 


 Gestión de calidad  6 OB S7 
Ingles I   3  OB S1 
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Módulo Asignaturas ECTS Tipo Semestre 
4.Lengua extranjera 
I (Inglés) 


Inglés Turístico I 3 OB S2 
Ingles II 3 OB S3 
Inglés Turístico II 3 OB S4 
Inglés Turístico III  3 OB S5 
Communication in English for Tourism 
Professionals 


3 OB S6 


Lengua y cultura (Inglés) 3 OB S7 
5.Lengua extranjera 
II (Alemán/ Francés) 


Los estudiantes tienen que cursar siete asignaturas 
de 3 ECTS (Ver aclaraciones en páginas anteriores) 


21 OB S1,S2,S3,S4,S
5,S6,S7 


6.Optatividad  Los estudiantes deben cursar tres asignaturas de 6 
ECTS entre las ofrecidas (Ver relación) 


18 OP S6  


Los estudiantes deben cursar cuatro asignaturas de 
3 ECTS entre las ofrecidas (Ver relación)  


12 OP S7  


7.Formación 
complementaria 


Los estudiantes deben optar por una de las 
opciones disponibles 


6 OP S8 


8.Prácticas externas  Prácticas externas 18 PEXT S8 
9. Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de Grado 6 GR S8 


   
Menciones, asignaturas optativas y posibles itinerarios 
 


Optativas de 6 ECTS (Cursar 3) 


 Taller de innovación y creación de empresas  
 Tercera lengua (Italiano/Portugués/Español) 
 Interpretación del patrimonio e itinerarios culturales. 
 Marketing de destinos. 
 MICE (Meetings, incentives, conferences, y exhibitions) 
 Derecho financiero y tributario. 
 Dirección estratégica. 
 Geografía de los destinos turísticos del mundo 
 Tecnologías aplicadas al turismo. 


Optativas de 3 ECTS (Cursar 4) 


 Técnicas de comunicación y habilidades directivas  
 Transporte y turismo 
 Cartografía turística 
 Gestión de museos y espacios culturales.  
 La cultura del viaje y la visión del patrimonio 
 Turismo accesible y social 
 Gastronomía y enología 
 Métodos de investigación social. 
 Cine y turismo 
 Arbitraje turístico 
 Fundamentos de Derecho del trabajo 
 Protocolo 
 Mercados turísticos internacionales 


Formación complementaria     
 Seminario de actualidad turística. 
 Reconocimiento de créditos (RD 1393/2007 y LOU) 
 Complementos prácticos 
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Contribución de los módulos al logro de las competencias del título 
Tabla 5.3. Contribución de las asignaturas al logro de las competencias del título 
 
Entre estos módulos se distribuyen las competencias establecidas en el punto 3 del proyecto A continuación 
se presentan unos cuadros resumen con esa distribución de competencias, teniendo en cuenta que las 
competencias genéricas se abordan en todos los módulos, por lo que no se incluyen en el cuadro. La 
evaluación de estas competencias se distribuirá entre las asignaturas de acuerdo con el procedimiento que 
establezca la Comisión de Coordinación del Título de Grado en Turismo: 
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TABLA DE COMPETENCIAS DEL TITULO  
 
 
  


Competencias Fundamentos y 
dimensiones del 
turismo 


Gestión de 
empresas 


Recursos, 
productos y 
destinos 
turísticos 


Lengua 
Extranjera I 
Inglés 


Lengua extranjera II 
Alemán/ Francés 


Optativas  Formación 
complementaria 


Prácticas TFG 


CB1 X X    X    
CB2 X X X   X X X X 
CB3 X X X X X X   X 
CB4 X X X   X X X X 
CB5 X X X X X X X X X 
CG1 X X X   X X X X 
CG2 X X X X X X X X  
CG3 X X X  X X X  X 
CG4 X X X X X X X X  
CG5 X X X X X X X  X 
CG6 X X X   X X X X 
CG7 X X X X X X X X X 
CG8  X X X X X X X X 
G9 X X X X X X X X X 
G10 X X X X X X X X X 
G11 X X X X X X X X X 
CE1 X      X X X 
CE2 X  X      X 
CE3 X      X X X 
CE4 X  X    X X X 
CE5  X     X X  
CE6 X      X X X 
CE7   X   X X  X 
CE8  X    X   X 
CE9  X X       
CE10  X    X   X 
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Competencias Fundamentos y 
dimensiones del 
turismo 


Gestión de 
empresas 


Recursos, 
productos y 
destinos 
turísticos 


Lengua 
Extranjera I 
Inglés 


Lengua extranjera II 
Alemán/ Francés 


Optativas  Formación 
complementaria 


Prácticas TFG 


CE11  X X   X    
CE12  X X   X X X X 
CE13 X X X   X   X 
CE14    X   X X  
CE15     X  X X  
CE16  X     X X  
CE17 X  X   X X X X 
CE18  X    X X X  
CE19  X X   X X X X 
CE20  X    X    
CE21 X X X   X X X X 
CE22 X  X   X X X X 
CE23 X  X   X X X X 
CE24 X  X   X X X X 
CE25 X  X   X X X X 
CE26   X   X X X X 
CE27 X  X   X  X X 
CE28 X  X   X X X X 
CE29 X  X   X X X X 
C30    X    X X 
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Organización temporal del plan de estudios 
Tabla 5.4 Organización temporal del plan de estudios (Denominación de la materia. Carácter de materia. Nº ECTS de la materia. Semestre en el que se imparte) 
 


Módulo Asignaturas ECTS Tipo Semestre 
1. Fundamentos y dimensiones 
del Turismo 


Fundamentos y principios del turismo 6 FB S1 
Fundamentos de economía 6 FB S1 
Fundamentos de Derecho del Turismo 6 FB S1 
Fundamentos de estadística  6 FB S2 
Geografía del turismo 6 FB S2 
Patrimonio cultural 6 FB S2 
Informática aplicada al turismo 6 OB S2 
Técnicas de investigación aplicadas al turismo 6 OB S5 


2. Gestión de empresas  Economía de la empresa 6 FB S1 
Contabilidad 6 FB S3 
Gestión de Alojamientos 6 OB S3 
Fundamentos de marketing 6 FB S3 
Inversión y financiación 6 FB S4 
Distribución y comercialización 6 OB S4 
Comunicación digital comercial 6 OB S5 
Gestión de recursos humanos 6 OB S5 


3. Recursos, productos y destinos 
turísticos 


Política Turística  6 OB S3 
Derecho administrativo del turismo 6 OB S4 
Estructura de mercados 6 OB S4 
Gestión del patrimonio y turismo cultural 6 OB S5 
Planificación y ordenación del territorio  6 OB S6 
Taller de diseño de productos turísticos 6 OB S7 


 Gestión de calidad  6 OB S7 
4. Lengua extranjera I (Inglés) Ingles I   3  OB S1 


Inglés Turístico I 3 OB S2 
Ingles II 3 OB S3 
Inglés Turístico II 3 OB S4 
Inglés Turístico III  3 OB S5 
Communication in English for Tourism Professionals 3 OB S6 
Lengua y cultura (Inglés) 3 OB S7 
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Módulo Asignaturas ECTS Tipo Semestre 
5. Lengua extranjera II (Alemán/ 
Francés) 


Los estudiantes tienen que cursar siete asignaturas de 3 ECTS (Ver aclaraciones 
más abajo) 


21 OB S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7 


6.Optatividad  Los estudiantes deben cursar tres asignaturas de 6 ECTS entre las ofrecidas (Ver 
relación) 


18 OP S6  


Los estudiantes deben cursar cuatro asignaturas de 3 ECTS entre las ofrecidas (Ver 
relación)  


12 OP S7  


7. Formación complementaria Los estudiantes deben optar por una de las opciones disponibles 6 OP S8 
8. Prácticas externas  Prácticas externas 18 PEXT S8 
9. Trabajo Fin de Grado Trabajo Fin de Grado 6 GR S8 


 
El plan está estructurado en ocho semestres.  
    
PRIMER CURSO 
 


Asignaturas ECTS Tipo Semestre 


Fundamentos de economía 6 FB S1 
Fundamentos y principios del turismo 6 FB S1 
Fundamentos de derecho del turismo 6 FB S1 
Economía de la empresa 6 FB S1 
Inglés I 3 FO S1 
Lengua extranjera II 3 FO S1 
TOTAL ECTS SEMESTRE  30   
Geografía del Turismo 6 FB S2 
Patrimonio cultural y turismo I 6 FB S2 
Informática Aplicada al Turismo 6 OB S2 
Fundamentos de Estadística  6 FB S2 
Inglés turístico I 3 FO S2 
Lengua extranjera II 3 FO S2 
TOTAL ECTS SEMESTRE 30   


 
SEGUNDO CURSO 
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Asignaturas ECTS Tipo Semestre 


Contabilidad 6 FB S3 
Gestión de Alojamientos 6 OB S3 
Fundamentos de marketing 6 FB S3 
Política Turística  6 OB S3 
Inglés II 3  S3 
Lengua extranjera II 3  S3 
TOTAL ECTS SEMESTRE 30   
Inversión y financiación 6 FB S4 
Distribución y Comercialización 6 OB S4 
Derecho Administrativo del Turismo 6 OB S4 
Estructura de mercados 6 OB S4 
Inglés turístico II 3  S4 
Lengua extranjera II 3  S4 
TOTAL ECTS SEMESTRE 30 


 
TERCER CURSO 


Asignaturas ECTS Tipo Semestre 


Técnicas de investigación aplicadas al turismo 6 OB S5 
Comunicación comercial digital 6 OB S5 
Gestión de recursos humanos 6 OB S5 
Gestión del patrimonio y turismo cultural 6 OB S5 
Inglés turístico III 3 OB S5 
Lengua extranjera II 3 OB S5 
TOTAL ECTS SEMESTRE 30   
Planificación  y ordenación del territorio 6 OB S6 
Communication in English for Tourism Professionals 3 OB S6 
Lengua extranjera II 3 OB S6 
Optativas (3 x 6 ECTS) 18 OP S6 
TOTAL ECTS SEMESTRE 30 
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CUARTO CURSO 


Asignaturas ECTS Tipo Semestre 


Gestión de calidad 6 OB S7 
Taller de diseño de productos turísticos 6 OB S7 
Lengua y cultura (Inglés) 3 OB S7 
Lengua extranjera II 3 OB S7 
Optativas (4 x 3 ECTS) 12 OP S7 
TOTAL ECTS SEMESTRE 30   
Formación complementaria 6 OP S8 
Prácticas externas 18 OB S8 
Trabajo de fin de Grado 6 OB S8 
TOTAL ECTS SEMESTRE 30 
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MÓDULOS TOTAL ECTS 


Se
m


es
tr


e Fundamentos y 
dimensiones del turismo 


Gestión de 
empresas  


Recursos, 
productos y 
destinos 
turísticos  


Lengua 
extranjera 
I 
Inglés 


Lengua 
Extranjera II 
Alemán/France
s 


Optativas  Formación 
complementari
a 


Practicas TFG  


1 
se


m
es


tr
e 


Fundamentos y principios 
del turismo (6) 
Fundamentos de 
Economía (6) 
Fundamentos de Derecho 
(6)  


Economía de la 
empresa (6) 


 Inglés I(3) Lengua 
extranjera II 
Alemán/Frances 
(3) 


    30 


2 
se


m
es


tr
e 


Geografía del turismo (6) 
Patrimonio cultural y 
Turismo (6)  
Fundamentos de 
Estadística (6) 
Informática aplicada al 
turismo (6) 


  Inglés 
Turístico 
I(3) 


Lengua 
extranjera II 
Alemán/Frances 
(3)  


    30 


3 
se


m
es


tr
e 


 Contabilidad (6) 
Gestión de 
alojamientos (6) 
Fundamentos de 
Marketing (6) 


Política turística  
(6)) 


Inglés II (3) Lengua 
extranjera II 
Alemán/Frances 
(3) 


    30 


4 
se


m
es


tr
e 


 Inversión y 
financiación (6) 
Distribución y 
comercialización 
6) 


Estructura de 
mercados (6)  
Derecho 
administrativo 
del turismo (6) 


Inglés 
turístico II 
(3)  


Lengua 
extranjera II 
Alemán/Frances 
(3) 


    30 


5 
se


m
es


tr
e 


Técnicas de investigación 
aplicadas al turismo (6) 


Comunicación 
digital comercial 
(6)  
Gestión de 
recursos humanos 
(6) 


Gestión del 
patrimonio y 
turismo cultural 
(6) 


Inglés 
Turístico II 
(3)I 


Lengua 
extranjera II 
Alemán/Francés 
(3) 


    30 
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6 
se


m
es


tr
e 


  Planificación y 
ordenación del 
territorio (6) 


Communic
ation in 
English for 
Tourism 
Profession
als(3) 


Lengua 
extranjera II 
Alemán/Frances 
(3) 


3 optativas de 6 
ECTS 


   30 


7 
 se


m
es


tr
e 


   Gestión de 
calidad (6) 
Taller de diseño 
de productos 
turísticos(6) 


Lengua y 
cultura 
(Ingles (3) )  


Lengua y Cultura 
(Aleman/France
s)(3) 


Optativas (4 x 3 
ECTS) 


   30 


8 
se


m
es


tr
e 


 


      Formación 
complementaria 
(6) 


Prácticas 
externas 18 


TFG (6) 30 


EC
TS


 48 48 42 21 21 30 6 18 6 240 
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MÓDULOS SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM  ECTS 
 1 2 3 4 5 6 7 8  
1.Fundamentos y dimensiones del Turismo 18 24   6    48 
2.Gestión de empresas  6  18 18 12    48 
3.Recursos, productos y destinos turísticos   6 12 6 6 12  42 
4.Lengua Extranjera I Inglés 3 3 3 3 3 3 3  21 
5.Lengua Extranjera II (Alemán/francés)  3 3 3 3 3 3 3  21 
6. Optativas       18 12  30 
7.Formación Complementaria        6 6 
8.Practicas externas        18 18 
9.TFG        6 6 
 30 30 30 30 30 30 30 30 240 
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 Mecanismos de coordinación docente horizontal y vertical del plan de estudios 
Para el presente Grado, se contemplan mecanismos de coordinación para garantizar que el desarrollo de 
cursos, módulos y materias responde a los objetivos del título de grado recogidos en el apartado 3 de este 
proyecto. 
 
Se señalan a continuación los diferentes tipos de coordinación inicialmente previstos: 
 


• La coordinación de grado o vertical será responsabilidad última del Coordinador de la titulación que será 
nombrado entre los docentes del título de acuerdo con el sistema que en su momento tenga establecido 
la Universidad de Salamanca o la Escuela Universitaria de Educación y Turismo. 


• Se creará una Comisión de Coordinación del Grado en Turismo presidida por el Coordinador de la 
titulación con representación del PDI, el PAS y los estudiantes de acuerdo con los criterios que en su 
momento establezca la Junta de Escuela.  


• El Coordinador y la Comisión de Coordinación realizarán un seguimiento detallado del desarrollo de cada 
curso académico y de las actividades propuestas y realizadas en el mismo en relación a materias, módulos 
y semestres del Grado. Para ello se realizarán reuniones periódicas con los profesores implicados en las 
que se revisará y evaluará el seguimiento de las actividades propuestas y realizadas. Serán también los 
responsables de revisar la planificación de las actividades docentes relacionadas con el título. 


• Se contempla la posibilidad del establecimiento de un coordinador de módulo o materia. Esta figura se 
establecerá sólo cuando la experiencia muestre que el número de docentes y asignaturas implicados en 
ellos sea excesivamente sea muy elevado. En el caso de que no exista esa necesidad la coordinación en 
este ámbito se realizará a través de reuniones periódicas de los profesores implicados en esos módulos o 
materias siguiendo las orientaciones al respecto establecidas por el Coordinador y la Comisión de 
Coordinación. En el caso de que existan, estos coordinadores serán miembros de la Comisión de 
Coordinación de la Titulación. 


• Para la coordinación horizontal dentro de un curso o semestre académico se realizarán reuniones 
periódicas de los profesores de cada curso con el Coordinador de la titulación. 


• Se nombrará al menos un coordinador de prácticas que apoye a los tutores de los estudiantes que realizan 
su estancia en empresas e instituciones. Las funciones de esos coordinadores deberán ser establecidas 
por los órganos de gobierno de la Escuela de Educación y Turismo pero al menos deben incluir la 
supervisión de los planes de trabajo de los estudiantes y la garantía de que los criterios de evaluación de 
las prácticas son homogéneos. 
 
Prácticas externas  
La realización de prácticas en empresas e instituciones del sector turístico tiene, con independencia de la 
actividad en ellas desarrolladas, los siguientes objetivos de carácter genérico. 


• Adquirir conocimientos técnicos sobre empresas e instituciones del sector turístico.  
• Facilitar la aplicación práctica de los conocimientos teóricos proporcionados por otras 


asignaturas. 
• Adquirir habilidades y actitudes necesarias para el ejercicio de la actividad profesional. 
• Permitir la asimilación por parte del estudiante de la realidad institucional y empresarial del 


sector turístico en su entorno social. 
• Implicar a la empresa en la formación de los graduados. 
• Incrementar las posibilidades de acceso al mercado laboral al facilitar la obtención de experiencia 


laboral. 
• Facilitar la cooperación empresa/universidad. 


 
Las prácticas, tanto en territorio nacional como en el extranjero, se realizarán al amparo de los Convenios 
de Cooperación Educativa suscritos por la Universidad de Salamanca con distintas empresas y entidades. 
 
La base legal establecida para la formalización estos convenios  viene determinada por el R.D. 1497/1981, 
de 19 de junio 8 (BOE del 23 de julio) posteriormente actualizado para adaptarlo a los nuevos planes de 
estudios por el R.D. 1845/1994, de 9 de septiembre (BOE del 18 de octubre). Deben tenerse en cuenta 
además  el Real Decreto 1493/2011, de 24 de octubre, por el que se regulan los términos y las condiciones 
de inclusión en el Régimen General de la Seguridad Social de las personas que participen en programas 
de formación, en desarrollo de lo previsto en la disposición adicional tercera de la Ley 27/2011, de 1 de 
agosto, sobre actualización, adecuación y modernización del sistema de la Seguridad Social y la Sentencia 
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de 21 de mayo de 2013, de la Sala Tercera del Tribunal Supremo, por la que se anula el Real Decreto 
1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las prácticas académicas externas de los 
estudiantes universitarios. Como consecuencia de esa anulación, se hace necesario regular nuevamente 
ese derecho de los estudiantes, para ello se publica el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que 
se regulan las prácticas académicas externas de los estudiantes universitarios. 
 
La firma del convenio debe ser previa a la realización de las prácticas y debe hacerse utilizando el modelo 
normalizado que a tal efecto se ha elaborado por el Vicerrectorado de Docencia y que ha sido aprobado 
por los órganos de gobierno de la Universidad. El convenio es firmado por el Rector y por la persona 
responsable designada por la empresa. 
 
Este carácter formativo de las prácticas incluye la obligación de designar un tutor en la empresa y otro en 
la universidad que de forma conjunta se encargarán de la formación del estudiante y de la evaluación del 
mismo.  
 
El estudiante en prácticas está cubierto por el Seguro de Estudiante, un seguro colectivo de accidentes y 
una póliza responsabilidad civil, suscrita por la Universidad de Salamanca. 
 
Teniendo en cuenta las características del módulo y lo dispuesto en el R.D: 861/2010, de 2 de julio los 
estudiantes que puedan acreditar experiencia profesional o laboral en el sector podrán ver reconocidos 
los créditos correspondientes a las prácticas. El reconocimiento de estos créditos se especifica en el punto 
10.2 de esta memoria. 
 
A los titulados con prácticas en sus planes de estudios se les reconocerán tantos créditos como 
corresponda de acuerdo con la siguiente correspondencia 1 crédito por cada 25 horas de prácticas 
demostrables. En caso de que no se pueda acreditar el número de horas se reconocerán tantos créditos 
como figuren en su expediente académico. 
 
Con anterioridad al inicio de las prácticas, el tutor académico redactará el “proyecto formativo”, 
documento en el que se detallan – entre otras – las funciones que va a desempeñar el estudiante, el lugar 
y el periodo de tiempo de su realización. Este anexo estará firmado por el estudiante, el tutor académico 
y el tutor de la empresa/institución. El tutor académico, principalmente, observará su cumplimiento. 
 
Para la evaluación de este módulo se contemplan tres elementos, el informe del tutor en la empresa, el 
informe del tutor académico y una memoria presentada por el estudiante.  
 
En el caso de los estudiantes exentos de realizar estancias en empresas e instituciones la evaluación se 
realizará únicamente a partir de una memoria presentada por el estudiante 
 
Todos los convenios de cooperación educativa están en el registro centralizado de CONVENIOS DE 
COOPERACIÓN EDUCATIVA DE PRÁCTICAS EXTERNAS de la Universidad de Salamanca, del servicio de 
Inserción profesional, prácticas y empleo SIPPE.  
 
El Servicio de Inserción Profesional, Prácticas y Empleo (SIPPE) es el servicio de la Universidad de 
Salamanca, dependiente de los Vicerrectorados de Atención al Estudiante y Extensión Universitaria e 
Investigación y Transferencia, encargado de facilitar la empleabilidad, tanto por cuenta ajena como 
propia, a los/las estudiantes y recién titulados/as de la Universidad de Salamanca. Reconocido como 
Agencia de Colocación 08/00000170. 
 
La relación de convenios está en constante actualización y la lista de convenios en vigor se puede 
verificar de forma pública en http://empleo.usal.es/practica/regconv.php 
 
Los convenios firmados están disponibles para poder ser consultados en el gestor documental ALFRESCO 
en la siguiente ruta: 
Universidad de Salamanca > Escuela Universitaria de Educación y Turismo de Ávila > Grado en Gestión del 
Turismo > SGIC > Prácticas Externas > Convenios para Prácticas Externas 
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Idiomas 
En el plan de estudios del grado de turismo se contempla una formación obligatoria en dos lenguas, 
fijándose el inglés como primera lengua y con carácter obligatorio para todos los alumnos.  
 La importancia de los idiomas y la necesidad de reforzar los conocimientos en idiomas ha llevado a 
plantear que ciertas asignaturas oferten materiales y prácticas en inglés, poniéndose en marcha un 
proyecto de innovación docente titulado Asignaturas English friendly 
 
Tipo de enseñanza (presencial, semipresencial, on line) 
El plan de estudios se desarrolla de forma presencial, pero los estudiantes pueden, por razones 
justificadas y previa comunicación al profesor y al coordinador/a del Grado.  
 
Sistemas de calificaciones 
Se utilizará el sistema de calificaciones vigente (RD 1125/2003) artículo 5º. Los resultados obtenidos 
por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificarán en función de la siguiente 
escala numérica de 0 a 10, con expresión de un decimal, a la que podrá añadirse su correspondiente 
calificación cualitativa: 0-4,9: Suspenso (SS); 5,0-6,9: Aprobado (AP); 7,0-8,9: Notable (NT); 9,0-10: 
Sobresaliente (SB). La mención de Matrícula de Honor podrá ser otorgada a alumnos que hayan 
obtenido una calificación igual o superior a 9,0. Su número no podrá exceder del 5% de los alumnos 
matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el número de 
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una sola Matrícula de Honor. 
Y así consta en la Normativa sobre el sistema de calificaciones y cálculo de la nota media y de la 
calificación global de los expedientes académicos de los estudiantes en la USAL (aprobado en el 
Consejo de Gobierno de 23/6/2011) 
(http://campus.usal.es/~gesacad/coordinacion/normativaproce/notas_23_06_2011.pdf). También se 
tendrá en cuenta el Reglamento de Evaluación de la Universidad de Salamanca (aprobado en Consejo 
de Gobierno de diciembre de 2008 y modificado en el Consejo de Gobierno de 30 de octubre de 2009) 
(http://campus.usal.es/~gesacad/coordinacion/normativaproce/regla_eval.pdf)” 
 
Organización de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida 
El Servicio de Relaciones Internacionales, bajo la supervisión del Vicerrectorado de Relaciones 
Internacionales y Cooperación, es la instancia central en la gestión de la movilidad de estudiantes y 
profesores desde y/o hacia la Universidad de Salamanca. Su función se concentra en las actividades de 
información y difusión, y en la gestión de proyectos internacionales y de las propuestas y solicitudes de 
becas y subvenciones en el marco de los diferentes programas. 
 
La movilidad Internacional de estudiantes está regulada a través de las Normas Generales con Acuerdo 
del Consejo de Gobierno de 21 de diciembre de 2007, disponibles en el Servicio de Relaciones 
Internacionales y en la página Web http://www.usal.es/~rrii/ , así como por la Normas Complementarias 
de los respectivos Centros. 
 
La Escuela de Educación y Turismo, pretende potenciar el intercambio de estudiantes y profesores con 
otras Universidades nacionales y extranjeras, por ello el Centro se compromete a respaldar a los 
estudiantes y profesores en su implicación internacional y a clarificar y simplificar los procedimientos que 
se deben seguir para participar en los distintos programas de intercambio.  
 
El encargado de desarrollar estas funciones será el coordinador de programas de movilidad, que deberá 
realizar funciones de información, gestión y orientación tanto a los estudiantes y docentes de la Escuela 
de Educación y Turismo, como a los estudiantes y docentes procedentes de otras universidades y centros 
de formación. 
La Escuela de Educación y Turismo, en colaboración con el Servicio de Relaciones Internacionales y el 
Servicio de Becas y Ayudas al Estudio, mantiene una serie de programas de intercambio a través de los 
cuales se planificará y gestionará, en particular, la movilidad de los estudiantes de Grado en Turismo, 
siguiendo las normas generales de la USAL sobre movilidad internacional de estudiantes 
Estos programas abarcan la movilidad para intercambiar (tanto enviar y como recibir) durante un año o 
un semestre a estudiantes tanto con universidades extranjeras (Programa ERASMUS y Programa de Becas 
de Intercambio con Universidades extranjeras) como con otras universidades españolas (Programa 
SICUE). 
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La gestión de los programas de intercambio la realiza un Coordinador Erasmus, nombrado por la Junta de 
Escuela de la escuela de Educación y Turismo. El coordinador promueve el establecimiento de convenios 
con otras universidades, en el marco de los programas mencionados, para las distintas titulaciones del 
centro, en función de la posibilidad de adquirir competencias y cubrir objetivos del Título en otros 
destinos, o bien, por el interés de las otras universidades en enviar estudiantes a la Universidad de 
Salamanca. Una vez firmado el convenio y si los estudios ofrecidos por la universidad de destino están 
acordes con las competencias previstas en el Grado de Turismo, el posible intercambio se incorpora a una 
convocatoria pública y la atención personal del Coordinador Internacional/SICUE) en la que se concretan 
las plazas ofertadas, los periodos posibles de intercambio, así como el procedimiento y normativa 
aplicables para la aprobación de la movilidad. 
 
A continuación, se recogen los principales programas de movilidad existentes en la actualidad señalando 
que se está realizando una búsqueda activa de socios para la realización de intercambios en los que el 
idioma de las enseñanzas sea el inglés. 
 
 
Programa ERASMUS 
 
El desarrollo de los artículos 126 y 127 del Tratado constitutivo de la Unión Europea, lleva en el año 1987 
a establecer el programa de movilidad ERASMUS. La experiencia europea acumulada desde entonces es 
enormemente positiva, habiéndose desarrollado procedimientos técnicos que simplifican y sistematizan 
la actividad de intercambio, haciéndola más ágil en sus distintas fases, como así lo atestiguan los 
aproximadamente 200.000 universitarios que se han servido de este programa para su formación. 
 
El Programa ERASMUS, que desde 2007 forma parte del nuevo Programa de Aprendizaje Permanente 
2007-2013, es un programa de ayudas financieras de la Unión Europea cuyo fin es el de fomentar la 
movilidad de estudiantes y profesores, así como la cooperación en el ámbito de la enseñanza superior. 
Permite llevar a cabo un período de estudios en otra Universidad europea con la que se haya establecido 
el correspondiente Acuerdo Bilateral (en términos generales de duración entre 3 meses y 1 año 
académico) y que, si es superado, recibe el reconocimiento pleno de dichos estudios en la Universidad de 
origen, aplicando el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS). La Universidad de destino debe 
ser una Institución de Enseñanza Superior Europea asociada al programa y con el que la Facultad de Origen 
del Estudiante tenga suscrito un Convenio.  
 
Dentro de este programa se promueve también la movilidad de profesores. En nuestra Universidad la 
movilidad de profesores puede realizarse con cualquiera de las Universidades europeas con las que se 
haya suscrito un acuerdo bilateral independientemente del centro que lo haya suscrito. De esta forma las 
posibilidades de movilidad entre profesores son amplísimas, incluyendo prácticamente todos los países 
de la Unión Europea. 
 
Programa SICUE  
 
Este programa refleja el acuerdo firmado entre todas la Universidades españolas para facilitar la movilidad 
de los estudiantes universitarios entre centros españoles, dándoles la posibilidad de realizar una parte de 
sus estudios en otra Universidad, recibiendo un reconocimiento pleno de estos estudios en sus 
Universidades de origen.  
 
Los acuerdos académicos se establecen directamente entre los rectores de las Universidades implicadas. 
La solicitud y adjudicación de una Movilidad SICUE está sometida a una serie de requisitos generales que 
aparecen recogidos en cada una de las convocatorias anuales que se realizan, y que, a título orientativo, 
suelen realizarse durante el mes de febrero 
 
 Otros programas 


o Programa Erasmus prácticas en Empresas para la realización de prácticas durante un periodo de tiempo 
limitado (entre 3 y 12 meses) en una empresa u organización de otro país europeo.  
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o Programa Intercampus (intercambios con universidades hispano americanas). Gestionado por el Servicio 
de Relaciones Internacionales de la Universidad.  


o Programa Leonardo (prácticas en empresas extranjeras). Gestionado por la Fundación General de la 
Universidad de Salamanca.  


o Programas de Intercambio Internacional. Se trata de convenios específicos entre la Universidad de 
Salamanca y diferentes Universidades de todo el mundo (americanas, asiáticas, australianas). Gestionado 
por el Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad".  


o Programa Alban. El Programa Alban es un nuevo programa de becas de alto nivel de la Unión Europea 
para América Latina. Pretende reforzar la cooperación entre la Unión Europea y América Latina en materia 
de educación superior y cubre estudios de postgrado y formación superior para profesionales y futuros 
cuadros directivos latinoamericanos en instituciones o centros de la Unión Europea. Se pretende 
aumentar el acceso y la movilidad de los ciudadanos latinoamericanos en el área de la enseñanza superior 
europea de forma a contribuir y mejorar las capacidades y las oportunidades de empleo en sus propios 
países. 
 
Los acuerdos de cooperación establecidos por el momento son los siguientes: 
  
A. Proyectos de doble titulación 
Existen proyectos en marcha para el establecimiento de una doble titulación o de una titulación 
interuniversitaria con los siguientes centros: 


• Faculdade de Letras de la Universidade de Coimbra para el perfil de Gestión y planificación del turismo. 
  
B. Acuerdos Erasmus de movilidad para profesores y estudiantes 
 
Actualmente existen o se están tramitando, acuerdos de cooperación en el marco de la Iniciativa Erasmus 
con los siguientes centros: 
 
Portugal  


• Instituto Politécnico de Coimbra.  
ESEC - Escola Superior de Educação de Coimbra. http://www.esec.pt/  


o Licenciatura em turismo. 
 


• Universidade de Coimbra 
Faculdade de Letras http://www.fl.uc.pt/  


o Licenciatura em Turismo, Lazer e Patrimonio 
 


• Instituto Politécnico de Guarda 
Escolad Superior de Turismo e Telecomunicações de Seia http://www.estt.ipg.pt/  


o Licenciatura em Turismo 
o Licenciatura em Informática para o Turismo 
o Licenciatura em Gestão Hoteleira 


 
Francia 


• Université du Sud Toulon-Var. 
UFR de Lettres et Sciences Humaines http://www.univ-tln.fr  


o Licence professionnelle. Mention Hôtellerie Tourisme. Spécialité Management de projets touristiques 
durables 
 


• ESC de Troyes 
EMVOL Ecole Internationale de Tourisme http://www.groupe-esc-troyes.com/homesflash/emvol/  


o Programme l'Industrie du Tourisme, des Voyages et des Loisirs 
 


• Université d'Artois http://www.univ-artois.fr  
Faculté D’ Histoire et Géographie 


o Master Professionnel Construction et Dynamiques des Espaces, des Sociétés et des Economies spécialité 
Mise en valeur du Patrimoine 
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Bélgica  


• Haute Ecole Albert Jacquard http://www.heaj.be/ 
o Communication 


 
Italia 


• Libera Università di Lingue e Comunicazione http://www.iulm.it/  
Facoltà di Scienze della comunicazione e dello spettacolo. 


o Corso di Laurea in Scienze turistiche: management, culture e territorio 
 
Alemania 


• Hochschule Bremen http://www.hs-bremen.de/  
o Tourism Management (B.A.) 
o Applied Leisure Studies (B.A.) 


 
• Universität Hildesheim (Hildesheim) http://www.uni-hildesheim.de/en/index.htm  


 
El número, la duración de la estancia para cada una de las plazas y el idioma de trabajo de los estudiantes 
en la universidad de destino se recogen en la siguiente tabla: 
 
Tabla. 5.7 
 
 


Destino Código Erasmus País Número de plazas 
Albert Jacquard -
Namur 


B NAMUR11 Bélgica 2 x 12 meses 


Artois F ARRAS12 Francia 3 x 9 meses 
Bragança P BRAGANC01 Portugal 2 x 12 meses 
U. Coímbra P COIMBRA01 Portugal 3 x 6 meses 
I. P. Coímbra P COIMBRA02 Portugal 2 x 12 meses 
Debrecen HU DEBRECE01 Hungría 2 x 5 meses-Hotel 


2 x 5 meses-A Viajes 
I. P. Guarda P GUARDA01 Portugal 2 x 9 meses 
Hildesheim D HILDESH01 Alemania 2 x 5 meses 
IULM Milán I MILANO05 Italia 3 x 6 meses 
Niederrhein D KREFELD01 Alemania 2 x 6 meses 
Selçuk (Turquía) TR KONYA01 Turquía 3 x 6 meses 
Toulon F TOULON01 Francia 3 x 9 meses 
Trás-os-Montes P VILA-RE01 Portugal 2 x 12 meses 
Troyes F TROYES07 Francia 5 x 6 meses 
University College 
Zealand (Dinamarca) 


DK SORO02 Dinamarca 2 x 6 meses 


 
C. Sistema de intercambio entre centros universitarios españoles (SICUE) 
 
Hay convenios firmados con diversas Universidades que agrupan un total de diez plazas. Los datos de los 
acuerdos se resumen en la siguiente tabla: 
 


Tabla 5.8. 
Universidad  Plazas Meses 
Almería  1  4  
Autónoma Madrid  1  9  
Barcelona  1  9  
Cádiz  2  4  
Extremadura (Cáceres)  1  9  
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Politécnica de Valencia  3  9  
Rey Juan Carlos (Madrid)  1  9  


 
D. Acuerdos para la incorporación de estudiantes extranjeros 
 
Se han firmado varios convenios para facilitar la incorporación de estudiantes chinos al Título de grado en 
Turismo 
 


• Shanghai International Studies University http://www.shisu.edu.cn/english/  
• ELE Asesores Lingüísticos http://www.eleasesores.com  


 
Unidades de Apoyo 
 
La Universidad, bajo la supervisión del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación, 
centraliza en el Servicio de Relaciones Internacionales la gestión, mantenimiento, coordinación y difusión 
de la movilidad de estudiantes (y/o profesores) desde y/o hacia la Escuela universitaria de Educación y 
Turismo.  
El Servicio de Relaciones Internacionales también está encargado de las actividades de apoyo y gestión 
relacionadas con:  


o La participación de la USAL en Redes internacionales interuniversitarias: Grupo Coimbra, Grupo 
Compostela, Polo Universitario Transfonterizo, EAIE, ASEF, etc. (cf. infra., cap. III).  


o El seguimiento de las actividades que se realizan en el marco de los Convenios Internacionales: 
intercambio, aceptación de estudiantes, etc.  
Dicho Servicio mantiene un sistema de información permanente a través de su página web 
http://www.usal.es/~rrii/, que se complementa con campañas y acciones informativas específicas de 
promoción de las distintas convocatorias.  
 
Para el disfrute de Becas ERASMUS, INTERCAMPUS, del programa LEONARDO o de INTERCAMBIO 
INTERNACIONAL, el estudiante debe poseer conocimientos suficientes del idioma en que se imparte la 
docencia en la Universidad o centro de destino. Para realizar una preparación lingüística (aquellos 
estudiantes que carecieran de ella) la Universidad cuenta con Servicio Central de Idiomas, que 
periódicamente realiza cursos extraordinarios de preparación ad hoc.  
 
La Escuela cuenta con un profesor que ocupa el cargo de Coordinador de programas de movilidad 
vinculado al equipo directivo del centro que es el encargado de gestionar y mantener los programas de 
intercambio. Este coordinador recibe el apoyo de los diversos profesores que figuran como contactos 
responsables en la mayor parte de los convenios actualmente suscritos. 
 
Para el desarrollo del Grado en Turismo el Coordinador de programas de movilidad deberá atender a las 
directrices y propuestas surgidos de los sistemas de coordinación de la titulación expuestos en el punto 
5.1. de este proyecto, procurando que los intercambios sean con centros en los que se imparta una 
formación en turismo orientada hacia alguno de los dos itinerarios de especialización establecidos en este 
proyecto. 
 
En el Grado en Turismo el reconocimiento de créditos se realizará de acuerdo con lo previsto en el 
Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos de la Universidad de Salamanca. En 
concreto se establecen los siguientes criterios reactuación: 
 
1. Los estudiantes de la Universidad de Salamanca que participen en programas movilidad 
nacional o internacional deberán conocer, con anterioridad a su incorporación a la universidad de 
destino, mediante el correspondiente contrato de estudios, las asignaturas que van a ser reconocidas 
académicamente en el plan de estudios de la titulación que cursa en la universidad de origen. 
2. Los estudiantes tendrán asignado un tutor docente, con el que habrán de elaborar el contrato 
de estudios que corresponda al programa de movilidad, nacional o internacional. En dicho contrato 
de estudios quedarán reflejadas las actividades académicas que se desarrollarán en la universidad de 
destino y su correspondencia con las de la universidad de origen, así como la valoración, en su caso, 
en créditos europeos.  
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3. Para el reconocimiento de competencias y de conocimientos se atenderá al valor formativo 
conjunto de las actividades académicas desarrolladas y a las competencias adquiridas, todas ellas 
debidamente certificadas, y no a la identidad entre asignaturas y programas. 
4. Las actividades académicas realizadas en la universidad de destino serán reconocidas e 
incorporadas al expediente del estudiante en la universidad de origen una vez terminada su estancia 
o, en todo caso, al final del curso académico correspondiente, con las calificaciones obtenidas en cada 
caso. A tal efecto, la Universidad de Salamanca establecerá tablas de correspondencia de las 
calificaciones en cada convenio bilateral de movilidad. 5. Los programas de movilidad en que haya 
participado un estudiante y sus resultados académicos, así como las actividades que no formen parte 
del contrato de estudios y sean acreditadas por la universidad de destino, serán transferidos al 
Suplemento Europeo al Título. 
 
El sistema de reconocimiento y acumulación de los créditos ECTS obtenidos a través de cualquiera de 
los programas descritos se llevará a cabo de modo similar al que viene aplicándose en el Grado de 
Turismo: estableciendo por parte de la Comisión del Centro acuerdos académicos para cada 
estudiante, previos a su movilidad, en los que se especifique qué materias cursarán en la universidad 
de destino y por qué materias serán reconocidos o acumulados esos créditos en el Grado en Turismo, 
los cuales serán incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.  
Se tendrá en cuenta además lo establecido en el artículo 5, del Reconocimiento de créditos en 
programas de movilidad del Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos de la USAL, 
aprobado en Consejo de Gobierno el 27 de enero de 2011.   
  
5.2. Actividades formativas 
Las actividades formativas empleadas en el grado de gestión en turismo son las siguientes: 


1) Actividades teóricas  
2) Actividades prácticas 
3) Atención personalizada  


Las actividades formativas se desarrollarán siguiendo las metodologías docentes que se reflejan en el 
punto siguiente.  
En las fichas de cada uno de los módulos aparece detallado el tiempo de dedicación del estudiante 
con sus horas y el porcentaje de presencialidad. 
 
  
5.3. Metodologías docentes 
De acuerdo con lo establecido por el Vicerrectorado de Docencia en relación con la planificación de las 
asignaturas en los Grados y Master se relacionan las siguientes metodologías:  
 


Actividades introductorias (dirigidas por el profesor) 


Actividades introductorias Dirigidas a tomar contacto y recoger información de los alumnos 
y presentar la asignatura.   


Actividades teóricas (dirigidas por el profesor) 


Sesión magistral  Exposición de los contenidos de la asignatura.  


Eventos científicos Asistencia a conferencias, aportaciones y exposiciones, con 
ponentes de prestigio.   


Actividades prácticas guiadas (dirigidas por el profesor) 


Prácticas en el aula Formulación, análisis, resolución y debate de un problema o 
ejercicio, relacionado con la temática de la asignatura.  


Prácticas en laboratorios Ejercicios prácticos con material de laboratorio, pacientes, etc.  


Prácticas en aula informáticas Ejercicios prácticos a través de las TIC, sobre la teoría 


Prácticas de campo Salidas a identificar muestras 
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Prácticas de visualización Ejercicios de identificación visual de objetos o preparaciones 


Practicum Estancias de formación de la titulación 


Prácticas externas Visitas a empresas, instituciones...  


Seminarios  Trabajo en profundidad sobre un tema. Ampliación de contenidos 
de sesiones magistrales.  


Exposiciones  Presentación oral por parte de los alumnos de un tema o trabajo 
(previa presentación escrita).  


Debates  Actividad donde dos o más grupos defienden posturas contrarias 
sobre un tema determinado.  


Atención personalizada (dirigida por el profesor) 


Tutorías  Tiempo atender y resolver dudas de los alumnos.  


Actividades de seguimiento on-
line  


Interacción a través de las TIC.  


Actividades prácticas autónomas (sin el profesor) 


Preparación de trabajos Estudios previos: búsqueda, lectura y trabajo de documentación.  


Trabajos  Trabajos que realiza el alumno.  


Resolución de problemas  Ejercicios relacionados con la temática de la asignatura, por parte 
del alumno. 


Estudio de casos Planteamiento de un caso donde se debe dar respuesta a la 
situación planteada.   


Foros de discusión  A través de las TIC, se debaten temas relacionados con el ámbito 
académico y/o profesional. 


 
 
5.4. Sistemas de evaluación 
Teniendo en cuenta que la enseñanza de este plan de estudios tiene carácter fundamentalmente 
presencial el sistema  
de evaluación de carácter general se contempla como un sistema continuo y diversificado que valorará el 
trabajo del estudiante a lo largo de todo el semestre. 
 
Con carácter general el sistema de evaluación se apoya en la agrupación de las pruebas en tres bloques 
de evaluación,  
 
1) Prueba final. Prueba con un peso importante en la evaluación que se realizará al final del semestre en 
el que se ha desarrollado la asignatura. 
2) Pruebas intermedias de evaluación continua. Pruebas que ser realizarán a lo largo del semestre y que 
servirán para comprobar el progreso del estudiante en cada asignatura. 
3) Asistencia y participación: Pruebas vinculadas a las actividades presenciales de la asignatura. 
 
Dadas sus especiales características en los módulos de Prácticas y de Trabajo de Fin de Grado el sistema 
de evaluación utilizará los siguientes  
 
4) Informes de desempeño. Corresponden a informes de tutores académicos y externos que se incorporan 
a la evaluación final de la asignatura. 
5) Memoria de trabajo. Memoria entrega por el estudiante que refleja el trabajo realizado durante un 
período e tiempo. 
6) Pruebas orales. Corresponde a la defensa oral que el estudiante debe realizar del trajo desarrollado. 
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En cada uno de estos bloques se podrán utilizar diferentes pruebas de evaluación de acuerdo con las 
características de las asignaturas.  
 


Pruebas de evaluación 


Pruebas objetivas de tipo test  Preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta.  


Pruebas objetivas de preguntas 
cortas  


Preguntas sobre un aspecto concreto.  


Pruebas de desarrollo  Preguntas sobre un tema más amplio 


Pruebas prácticas  Pruebas que incluyen actividades, problemas o casos a resolver. 


Pruebas orales  Pruebas orales con preguntas abiertas y/o cerradas 


Informes de desempeño Pruebas en las que se evalúa el rendimiento global del 
estudiante la realización de determinadas tareas complejas  


Memorias de trabajos Pruebas que suponen la redacción de un documento final que 
refleje el trabajo desarrollado durante un periodo de 
actividades. 
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6.1. Profesorado  
6.1.1. Personal académico disponible 
 
Para llevar a cabo el Plan de Estudios propuesto para el Grado de Gestión del Turismo la E.U. de Educación 
y Turismo de Ávila dispone del profesorado encargado de la docencia de la actual Grado de Turismo. 
Algunos profesores, sobre todo de las áreas de Idiomas, Geografía, Derecho y Economía, comparten 
docencia en otras titulaciones de la universidad, lo que supone una mayor optimización de los recursos 
humanos. 
El número de profesores, de todas las categorías, que participan en la titulación actual de Turismo en la 
E.U. de Educación y Turismo es 32, que pertenecen a 14 Departamentos distintos y 20 áreas de 
conocimiento, cuyas sedes centrales están en distintas Facultades de Salamanca. De ellos, sólo 9 
profesores no están adscritos a la E.U. de Educación y Turismo de Ávila, sino a otras Facultades Salamanca 
por lo que comparten docencia entre dos centros. De la misma forma algunos profesores del Centro 
imparten clases en otras titulaciones y en cursos de doctorado y Masters, para completar su dedicación.  
 
El 53, 12 % de la plantilla del profesorado es funcionario o contratada a tiempo completo por la 
universidad. El resto son asociados, de los cuales dos tercios tienen experiencia acreditada en sectores 
relacionados directamente con las materias que imparten en la titulación, tales como intermediación 
turística, actividades financieras, administración pública, enseñanza de idiomas etc. Aunque muchos de 
los profesores tienen una larga trayectoria docente e investigadora, pero al no ser funcionarios de carrera 
no pueden solicitar quinquenios o sexenios. Debe tenerse en cuenta además que los estudios de turismo, 
como ya se ha indicado, inicialmente no estaban vinculados al ámbito universitario.  
A continuación, se ofrecen detalles sobre la plantilla que actualmente imparte docencia en el Grado de 
turismo y que será la que originalmente se encargue de la impartición del Grado en Gestión del Turismo. 
La dilatada experiencia profesional y académica del profesorado no permite un análisis detallado de los 
méritos de todos los profesores. En el caso de que sea necesario se facilitaran los CV actualizados.   
 
Se toma en cuenta la recomendación de la agencia y se hará un seguimiento del rendimiento investigador 
del profesorado, si bien hay que considerar que de los 32 profesores actualmente vinculados a la 
titulación, 20 son ya doctores y al menos cuatro más están en proceso de elaboración de sus tesis 
doctorales.  
Por otro lado, las figuras contractuales son diversas, en algunos casos (asociados, ayudantes doctores) no 
tienen la posibilidad de solicitar el reconocimiento de sexenios y en otros la solicitud no es obligatoria.  
Esta observación en su caso no quiere decir que el actual profesorado carezca de méritos suficientes ni 
de experiencia investigadora por lo que se establecerán indicadores complementarios a los sexenios que 
permitan acreditar el rendimiento investigador del profesorado. 
 
Tabla 6.1. Profesorado por institución, departamento, área de conocimiento, categoría académica, 
experiencia docente e investigadora y otros méritos 


Institución y 
departamento  


Área de conocimiento Categoría 
académica 


Quinquenios y 
sexenios 


Méritos en los últimos 5 
años 2011-2016 periodo) 


Economía aplicada Economía aplicada 1 PTEU 
2 Asociados 


Quinquenios: 
4 
Sexenios: 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación:20 
Experiencia profesional:  
Docencia: 24+22+8 
Publicaciones: 4 


Filología moderna Alemán 1 Asociado 
doctor  


Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales:1 
Proyectos/contratos de 
investigación:3 
Experiencia 
profesional/docencia 9 
Publicaciones:9 


Filología inglesa Inglés 1 TU 
2 Contratado 


Quinquenios: 
5 


Tesis doctorales: 1 
Proyectos/contratos de 
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doctor 
1 Ayudante 
doctor 
 


Sexenios investigación:20 
Experiencia 
profesional/docencia: 
25+24+15+7 
Publicaciones:40 


Filología francesa Francés 1 CEU 
1 PTEU 


Quinquenios: 
9 
Sexenios 


Tesis doctorales:2 
Proyectos/contratos de 
investigación:6 
Experiencia 
profesional/docencia: 
30+25 
Publicaciones:48 


Filología moderna  Gallego y portugués 1 Lector  Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales: 1 
Proyectos/contratos de 
investigación: 
Experiencia 
profesional/docencia: 10 
Publicaciones: 22 


Filología moderna Italiano 1 Asociado Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación: 
Experiencia 
profesional/docencia:  
Publicaciones: 


Lengua española  Lengua española  1 Asociado 
doctor  
(acreditada 
como ayudante 
doctor)  


Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales: 1 
Proyectos/contratos de 
investigación: 
Experiencia 
profesional/docencia: 8 
Publicaciones:8  


Sociología y 
comunicación  


Sociología  1 Contratado 
doctor  


Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación:4 
Experiencia 
profesional/docencia: 8 
Publicaciones:7 


Historia del 
arte/BBAA 


Historia del arte 1 PTEU 
1 Asociado 
doctor 


Quinquenios: 
4 
Sexenios 


Tesis doctorales: 2 
Proyectos/contratos de 
investigación:6/2/2/2 
Experiencia 
profesional/docencia: 26/2 
Publicaciones 45 


Estadística Estadística 1 Asociado 
doctor  


Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación:  
Experiencia 
profesional/docencia: 10 
Publicaciones: 1 


Dirección y 
administración de 
empresas 


Comercialización e 
investigación de 
mercados 


1 Profesor 
colaborador  
2 Asociados 


Quinquenios: 
3 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación: 
Experiencia profesional/ 
Docencia:  
Publicaciones: 


Dirección y 
administración de 


Economía financiera y 
contabilidad 


1 Asociado  Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 


cs
v:


 2
58


64
35


75
68


24
63


55
64


66
31


0







Universidad de Salamanca. Grado en Gestión del Turismo. 6.1 Profesorado 


3 
 


empresas investigación:  
Experiencia 
profesional/docencia:25 /17  
Publicaciones: 


Dirección y 
administración de 
empresas 


Organización de 
empresas 


2 Asociados Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación: 
Experiencia 
profesional/docencia:  
Publicaciones: 


Informática y 
automática  


Lenguajes y sistemas 
informáticos 


1 asociado Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación: 
Experiencia profesional/20 
Docencia: 23+8 
Publicaciones: 


Psicología social y 
antropología  


Psicología social  1 asociado Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación: 
Experiencia profesional 25  
Docencia: 26 
Publicaciones: 


Geografía  Geografía humana  1 Contratado 
Doctor  
(acreditación 
TU) 


Quinquenios: 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación:3 
Experiencia 
profesional/docencia: 8 
Publicaciones: 19 


Geografía Análisis geográfico 
regional  


1 Profesor 
colaborador 


Quinquenios: 
6 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación:4 
Experiencia 
profesional/docencia: 35 
Publicaciones: 4 


Derecho 
administrativo, 
financiero y 
procesal  


Derecho 
administrativo 


1TU Quinquenios: 
4 
Sexenios 


Tesis doctorales: 
Proyectos/contratos de 
investigación: 7 
Experiencia 
profesional/docencia: 23 
Publicaciones:16 


Derecho 
administrativo, 
financiero y 
procesal 


Derecho Financiero 1 CU Quinquenios 6 


Sexenios: 3 


Tesis doctorales: 5 
Proyectos/Contratos de 
investigación: 3 
Experiencia 
profesional/docente: años 
28 
Publicaciones: 20 


Derecho 
administrativo, 
financiero y 
procesal 


Derecho Procesal 1 CU 


1 AD 


Quinquenios 


5+3 


Sexenios: 3 


Tesis doctorales: 9 
Proyectos/Contratos de 
investigación: 8 
Experiencia 
profesional/docente: años 
25+15 
Publicaciones: 30 


Derecho del 
trabajo y trabajo 


Derecho del trabajo y 
de la Seguridad Social 


1 TU  Quinquenios:5 
Sexenios 2 


Tesis doctorales: 11 
Proyectos/contratos de 


cs
v:


 2
58


64
35


75
68


24
63


55
64


66
31


0







Universidad de Salamanca. Grado en Gestión del Turismo. 6.1 Profesorado 


4 
 


social  investigación: 8 
Experiencia 
profesional/docencia: 25 
Publicaciones: 15 


Total PDI 32    
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Tabla 6.2. Profesorado por Universidad, categoría académica, título de doctor y horas de dedicación 
al título  
 


Universidad Categoría 
Académica 


Nº  % 
categoría 


Nº de 
Doctores 


% 
Doctores 


Nº horas 
dedicación 
al título 
Presencial 


% 
Horas 


 Catedrático de 
Universidad 


2 6,25 2 100 45 1,40% 


 Catedrático de 
Escuela 
Universitaria 


1 3,2 1 100 60 1,88% 


 Profesor Titular 
de Universidad 


3 9,3 3 100 240 7,50% 


 Profesor Titular 
de Escuela 
Univer 


3 9,3 2 66,66 600,1 18,77 


 Profesor 
Asociado 


14 43,7 5 35,7 1413 44,20 


 Profesor 
Ayudante 
Doctor 


2 6,25 2 100 90 2,82 


 Profesor 
Colaborador 


2 6,25   337,5 10,55 


 Profesor 
Contratado 
Doctor 


4 12,5 4 100 352 11,00 


 Otro personal 
docente con 
contrato 


1 3,2 1 100 60 1,88 


 TOTAL 32 100% 20 62,5 3197,6 100% 


 
Tabla 6.2.1 Resumen dedicación de profesorado 
 


Profesores con dedicación a tiempo 
completo a la universidad 


Profesores a tiempo parcial 
(todos son profesores asociados) 


Total 


18 14 32 


 
Del total de profesores 18 se dedican exclusivamente al título y el resto se dedican parcialmente al mismo. 
De este profesorado a tiempo parcial 4 tienen una dedicación de más del 50% a la titulación y completan 
su docencia en otros grados y posgrados.  
El porcentaje de profesorado con dedicación parcial se justifica debido al elevado número de áreas de 
conocimiento que participan en la titulación. Alguna de ellas se encarga de una sola asignatura lo que 
impide por razones económicas y de organización que puedan dedicar profesorado de forma exclusiva a 
la titulación.  
 


Tabla 6.3. Profesorado y dedicación al título 
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Dedicación a la 
Universidad  


Dedicación a tiempo 
completo al título 
(100%) 


Dedicación a tiempo parcial al título 
 >l 50 %           <50 % 


Total 


Tiempo 
completo 


3 3 12 18 


Tiempo parcial 9 1 4 14 


Total 12 4 16 32 


 
Del total de la plantilla, 20 son doctores y 12 no doctores, hay que tener en cuenta que la mayoría de los 
no doctores son profesores asociados y su figura no exige estar en posesión del título de doctor/a.   
Actualmente están realizando la Tesis Doctoral varios de los profesores, por lo que previsiblemente, a 
corto plazo, el número de doctores aumentará significativamente. Entre los docentes a tiempo completo 
el número de doctores asciende al 82, 35 % . De los profesores asociados el 40% son doctores.  
 
En la tabla 6.4 se detalla el porcentaje de doctores.  
Tabla 6.4 Porcentaje de doctores 


Profesores  Doctores  No doctores  Total  
A tiempo completo  14 (82,35%) 3 (17,64%)  17 
A tiempo parcial  6 (40%) 9 (60%)  15 
Total profesores  20 ( 62,5%) 12 (37,5%)  32 


 
Actualmente cuatro profesores, dos con dedicación completa a la universidad y dos asociados están en 
posesión del DEA o de la Suficiencia Investigadora y están en proceso de realización de sus tesis doctorales 
En cuanto a la experiencia docente, 18 profesores tienen más de 15 años de experiencia en la Universidad 
y tan solo una profesora asociada tiene una experiencia menor de 5 años.  
 
Profesionales que colaborarán en el Grado en la realización de las prácticas externas y principales 
méritos que justifican y avalan su cualificación y adecuación al mismo. 
 
 El plan de estudios contempla la obligación por parte del estudiante de realizar 18 créditos de 
prácticas que pueden ser ampliados de forma voluntaria. En el plan de estudios vigente de Grado de 
Turismo ya se contempla la realización de 18 ECTS de prácticas que supone la realización de 400 horas  de 
prácticas en empresas e instituciones. 


El profesorado que imparte docencia en el Grado de turismo tiene una amplia experiencia en la 
organización y gestión del practicum de Turismo, más de 18 años en el seno de la universidad de 
Salamanca, y en algunos casos (el profesorado procedente de la integración de la Escuela Oficial de 
Turismo de Castilla y León en la Universidad) es de más de 25 años 


El carácter especial de estas prácticas y la experiencia de estos años hace que se disponga de numerosos 
contactos en empresas, instituciones y algunos organismos del tercer sector en los que los estudiantes 
del nuevo grado podrán realizar sus estancias. El trabajo realizado por los profesores abarca la selección 
de empresas, la tramitación administrativa de los convenios de cooperación educativa, la coordinación 
con los tutores en la empresa, la elaboración de los planes de trabajo de los estudiantes y la evaluación 
de las prácticas. 


Con la puesta en marcha del Grado de turismo y de acuerdo con lo establecido en la memoria verificada 
del grado de turismo se ha nombró un coordinador de prácticas.  


Por otro lado, entre el profesorado asociado existe experiencia suficiente en empresas e instituciones 
como para que en caso necesario puedan hacerse cargo de la tutela de los estudiantes. 
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De igual forma en las empresas se cuenta con tutores que llevan ejerciendo esa función muchos años, se 
trata de profesionales que en algunos casos ya colaboraban a principios de los noventa con la Escuela 
Oficial de Turismo de Castilla y León. Esta prolongación en el tiempo y el hecho de que en algunos casos 
se trate de antiguos estudiantes hacen que la relación con ellos sea muy fluida. 


Aunque existen convenios suficientes para dar respuesta a las necesidades actuales y futuras de los 
estudiantes todos los años se firman nuevos convenios y se revisan los anteriores. Estas tareas son 
realizadas actualmente por el  coordinador de prácticas.  
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Mecanismos para la igualdad y la no discriminación: de personas con discapacidad 
Existe en la Universidad un plan elaborado al efecto que garantiza la paridad: Plan Integral de Igualdad 
entre mujeres y hombres aprobado por el Consejo de Gobierno de la USAL el 30 de abril de 2008 
(http://igualdad.usal.es/images/stories/documentos/plan_igualdad_usal.pdf) a partir del cual se 
propuso y se diseñó una Unidad de Igualdad (http://igualdad.usal.es/ ) responsable de estas 
cuestiones. En abril de 2012, esta Unidad ha publicado y difundido "Guía 2012 de Igualdad de la USAL 
http://igualdad.usal.es/images/stories/documentos/guia_igualdad_usal.pdf , donde se recogen las 
Líneas Básicas del mencionado Plan de Igualdad y una Guía para un uso inclusivo del lenguaje. 
A través del Servicio de Asuntos Sociales (SAS) http://sas.usal.es y del Servicio de Información sobre 
Discapacidad) (SID) http://sid.usal.es/ dependiente del Instituto Universitario de Integración en la 
Comunidad (INICO) http://inico.usal.es/), se ofrece información, orientación y apoyo a personas con 
discapacidad a través del Plan ADU mediante un convenio de colaboración con el Real Patronato sobre 
Discapacidad, perteneciente al Ministerio de Educación, Política Social y Deporte, se estudian las 
necesidades y demandas de las personas con discapacidad en el ámbito universitario, asesorando 
tanto a estudiantes con discapacidad, investigadores, profesores, personal de administración y 
servicios, voluntarios y a cualquier persona que esté interesada en este tema 
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6.2. Otros recursos humanos disponibles 
 
El personal de Administración y Servicios está asignado a la Escuela Universitaria de Educación y Turismo 
y su trabajo beneficia a todas las titulaciones que se imparten en el centro. Por eso no es posible asignar 
este personal a la titulación de Turismo exclusivamente. Incluso algunos servicios son del Campus de Ávila, 
independientemente de que tengan su sede en la E. U. de Educación y Turismo o en la vecina Escuela 
Politécnica Superior, los dos centros que la Universidad de Salamanca mantiene en Ávila.  
Para el desarrollo de las actividades formativas de este grado, se cuenta con el apoyo del personal de 
administración y servicios, el personal de conserjería y el personal de la biblioteca de la Escuela 
Universitaria de Educación y turismo., así como dos  técnicos de apoyo de las aulas de informática, todos 
ellos con una vinculación permanente a la Universidad de Salamanca y formación específica en función 
del puesto de trabajo La Universidad de Salamanca garantiza el soporte técnico a todas las titulaciones 
de la institución mediante personal de apoyo directamente adscrito a los centros responsables y 
mediante personal adscrito a servicios centralizados o servicios de campus. Esta organización permite 
optimizar el uso de los recursos disponibles, tal y como se recoge en la RPT del PAS laboral y funcionario, 
aprobado por el Consejo de Gobierno y posteriormente por el Consejo Social.  
Como queda recogido en la memoria, para el desarrollo de las actividades formativas de este grado, se 
cuenta con el apoyo del personal de administración y servicios, el personal de conserjería y el personal 
de la biblioteca de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo. Junto a ellos hay dos técnicos de 
apoyo de las aulas de informática, un técnico del Servicio de deportes (SEFYD) y un técnico del Servicio 
de Promoción, Información y Orientación (SPIO).    
Además el personal de otros servicios (Actividades culturales, Innovación y Producción Digital, etc,…) 
se desplaza a Ávila solo cuando es necesario ya que en algunos casos el soporte y atención a los usuarios 
se realiza mediante servicios on-line y administración remota. 
Por último, ciertos servicios de apoyo a la titulación no son prestados directamente por la Universidad, 
sino que son realizados por empresas con contratos de mantenimiento y suministro que garantizan que 
el soporte técnico a la titulación se realiza en forma y plazos adecuados. 
 
En la tabla siguiente queda reflejada la dotación de personal de administración y servicios.  Todos ellos 
cuentan con experiencia en su puesto de trabajo superior a 10 años. También se dispone del personal 
técnico de laboratorio de los departamentos que participan en la docencia del grado como apoyo en las 
actividades prácticas de laboratorio diseñadas en cada materia 
 
Tabla 6. 5 


Categoría /Cuerpo /Escala (1) Nª de personas 


AYUDANTE DE ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS   1 
ADMINISTRADOR DE CENTRO (ESC. ADMINISTRATIVA) 1 
TECNICO ESPECIALISTA COORDINADOR CONSERJERÍAS 1 
 DIPLOMADO EN EDUCACIÓN FÍSICA 1 
 TECNICO ESP. EN INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN AL UNIVERSITARIO 1 
SECRETARIA DIRECTOR (ADMINISTRATIVO) 1 
OFICIAL DE ADMINISTRACIÓN 1 
PUESTO BASE ADMINISTRACIÓN 2 
PUESTO BASE BIBLIOTECAS 2 
OFICIAL DE SERVICIOS E INFORMACIÓN 5 


 
 
En la E.U. de Educación y Turismo de Ávila tienen sede las extensiones para el Campus de Ávila del Servicio 
de Orientación al Universitario (S.O.U.) y del Servicio de Educación Física y Deportes (S.E.F.y D.) atendidos 
respectivamente por una Informadora del PIU (Punto de Información al Universitario del S.O.U.) y un 
Coordinador del S.E.F.y D. Su presencia en Ávila tiene como objetivo facilitar a los estudiantes y personal 
del campus el acceso a los servicios que prestan sin necesidad de desplazarse a Salamanca. 
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Los dos técnicos de Informática son los encargados del mantenimiento de las aulas de informática de los 
dos centros que actualmente forman el Campus de Ávila de la Universidad de Salamanca. También 
colaboran en el mantenimiento de los equipos informáticos de los departamentos y de los dos centros 
cuando se requiere la intervención puntual de los servicios del Centro de Procesos de Datos de la 
universidad. Tienen su sede en la Escuela Politécnica Superior de Ávila. 
La dotación de personal de apoyo es suficiente para el desarrollo de las actividades del Campus y de la 
titulación. 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
 
7.1. Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles 
 
Para el Grado en gestión del Turismo se contará con las infraestructuras y equipamientos que actualmente 
posee el Grado de Turismo en la E.U. de Educación y Turismo de Ávila. Estas instalaciones y equipos son 
compartidos con los títulos de Maestro.  
El centro dispone de un único edificio de cuatro plantas. Responde a los criterios de accesibilidad y diseño 
para todos, según lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Recientemente se ha sustituido 
el ascensor por otro más moderno que cumple con la última normativa para este tipo de instalaciones. En 
este mismo sentido, aunque ya se contaba con un servicio para personas con discapacidad, se está 
efectuando una reforma integral de todos los servicios del centro que incluye cuatro nuevos adaptados 
para personas con discapacidad, uno por cada planta. La finalización de estas obras está prevista para 
septiembre de 2009. 
 
El inmueble tiene cuatro puertas de acceso desde el exterior que han sido renovadas en 2008. Están 
dotadas de dispositivo antipánico que permite usarlas como salidas de emergencias. 
 
Una de estos accesos está adaptado con una rampa que permite la entrada al edifico de personas con 
alguna discapacidad. Junto a esta puerta se han habilitado dos plazas de aparcamiento reservadas a 
personas con movilidad restringida. 
 
Todo el edificio dispone de una red wi-fi que permite su conexión a Internet, incluidas la biblioteca y la 
cafetería que se encuentran separadas de la zona de aulas y despachos. 
La Escuela Universitaria cuenta con 19 aulas convencionales: 
2 aulas con capacidad máxima de 150 estudiantes 
6 aulas con capacidad entre 60 y 90 estudiantes 
7 aulas con capacidad entre 40 y 55 estudiantes 
4 aulas con capacidad entre 30 y 40 estudiantes 
Aula Magna (Salón de Actos) con 120 butacas 
2 aulas de música insonorizadas, de 64 m2 y de 104 m2 
1 aula de danza insonorizada de 93 m2  
1 aula de plástica de 134 m2 para unos 40-50 estudiantes 
2 laboratorios de Ciencias Experimentales (de Física-Química y Biología-Geología) 
1 cámara de Gesell. 
1 pequeño laboratorio fotográfico 
3 seminarios 
 
El mobiliario es móvil en las 4 aulas convencionales más pequeñas, así como en las dos aulas de música y 
en el aula de expresión plástica. Las restantes aulas convencionales tienen filas de asientos fijos y sillas de 
pala en la parte trasera para completar el aforo en caso necesario. Todas las aulas están equipadas con 
cañón y pantalla de proyección y 14 de ellas con equipos de audio (altavoces), equipos usados con 8 
ordenadores portátiles del Centro o de los profesores. Además se dispone de dos cañones de proyección 
portátiles. Hay además tres aulas (una en cada planta) equipadas con pizarra digital con conexión a 
Internet por cable, instalación de audio y equipo completo de vídeo. 
 
El Salón de Actos se utiliza para reuniones científicas, ciclos de conferencias, lecturas de tesis y 
ocasionalmente para la docencia. Está dotado de cañón de proyección, ordenador con acceso a Internet 
por cable, megafonía, altavoces y video con pantalla de televisión gigante. 
 
Los laboratorios de Ciencias Experimentales están convenientemente amueblados, en buen uso y 
disponen de material específico para la docencia de este tipo de instalaciones. Ambos cuentan con 
proyectores y pantallas de proyección del departamento al que están asignados. No obstante, su uso está 
abierto a las necesidades del centro. 
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Se ha sustituido todas las antenas WiFi del Edificio y los switches de las aulas se cambiarán por otros más 
potentes. 
 
El Campus de Ávila cuenta con las siguientes aulas de informática a disposición de la comunidad 
universitaria de la E.U. de Educación y Turismo y de la Escuela Politécnica Superior, cuyos datos se indican 
en la siguiente tabla: 


Aula 1 23 equipos / 44 puestos Pcs Windows 7 Pro 64 bits/ Linux (Ubuntu 10.10) 


Aula 2 (P.L.) 20 equipos / 40 puestos Pcs Windows 7 Pro 64 bits 


Aula 3 23 equipos / 44 puestos Pcs Windows 7 Pro 64 bits/ Linux (Ubuntu 10.10) 


Aula Master 21 equipos / 40 puestos Pcs Windows 7 Pro 64 bits 


Aula Educación 21 equipos / 40 puestos Pcs Windows 7 Pro 64 bits 


 
Para que no existan problemas del uso del aula de informática se planifica de manera coordinada el 
horario de aquellas asignaturas que para el desarrollo de la docencia precisan del uso de estas aulas. Como 
evidencia pueden consultarse los horarios de los grados que se imparten en el centro.  
http://campus.usal.es/~turismo/ 
 
Las aulas e infraestructuras del centro son utilizadas indistintamente por la comunidad universitaria, no 
obstante de cara a una mejor planificación y organización cada uno de los Grados tiene unas aulas de 
referencia, que en el caso de Turismo son las siguientes: 15, 22, 23, 24, 25, Seminario 11.  
 
La biblioteca de la Escuela Universitaria de Educación y Turismo está atendida por tres personas. Está 
distribuida en dos plantas comunicadas por una escalera interior y por un pequeño montacargas para 
facilitar el traslado de los libros de una planta a otra. El piso inferior, a nivel de la calle, tiene una sala, 
donde se guarda el fondo bibliográfico más antiguo y valioso, y otra sala con estanterías que constituye 
un depósito de libros accesible sólo al personal de la biblioteca y a las personas autorizadas. En el piso 
superior se encuentra una mediateca con audiovisuales, el despacho del personal, las salas de estudio y 
lectura y una zona donde se ubican el mostrador de préstamo, la fotocopiadora y la sección de prensa y 
publicaciones periódicas. 
 
Los fondos de la Biblioteca lo forman unas 30.000 monografías y más de 200 títulos de revistas periódicas. 
El catálogo está especializado en las áreas de conocimientos de los títulos de Maestro y de Turismo que 
se imparten en el Centro. 
 
La biblioteca tiene instalado un sistema anti-hurto, por lo que los fondos en sala son de acceso libre. El 
inventario está informatizado y es accesible a través de ordenador, de los que hay varios a disposición de 
los usuarios en la sala de lectura. 
 
La Biblioteca dispone actualmente de 25 ordenadores portátiles para préstamo a los estudiantes que lo 
precisen. 
 
La biblioteca se ha adaptado para dar soporte a las necesidades docentes y de aprendizaje que plantea el 
Espacio Europeo de Enseñanza Superior y a las posibilidades que proporciona el uso de la información 
electrónica y de las tecnologías de la información y las comunicaciones. Se la ha dotado de más espacio, 
con entornos diferentes (silenciosos, activos ...), se han creado espacios para trabajo en grupo y se han 
habilitado espacios para uso docente en el interior de la biblioteca. 
 
Además de esto la Universidad de Salamanca ha realizado un gran esfuerzo en la adquisición y 
mantenimiento de colecciones de revistas, bases de datos y libros electrónicos a los que se puede acceder 
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desde cualquier ordenador conectado a internet usando las credenciales facilitadas por RedIris. 
Permitiendo de esta forma el uso de los servicios para el estudio, la docencia y la investigación cualquier 
parte y en cualquier momento. Los recursos están disponibles en https://bibliotecas.usal.es/revistasform 
 
Otros Servicios de la Universidad 
En la E.U. de Educación y Turismo se encuentran despachos de los siguientes Servicios de la Universidad 
de Salamanca, situados junto a la Secretaría del Centro y accesibles desde el vestíbulo de entrada: 
 


o Servicio de Orientación al Universitario (SOU) 
o Servicio de Educación Física y Deportes (CEFYD) 
o Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca 
o Sede del Programa Interuniversitario de la Experiencia de Castilla y León. 


 
Se incluye una relación de los convenios suscritos con las empresas e instituciones del sector del turismo 
que garantizan la realización de prácticas externas de los estudiantes del Grado en Gestión del Turismo, 
dicho listado se actualiza continuamente.  
Las especiales características del sector hace que no sea posible determinar con exactitud el número de 
plazas ofertadas ni tampoco hacer una descripción detallada de las actividades a desarrollar que aparecen 
especificadas en los proyectos formativos 
Todo el proceso de prácticas externas en empresas está coordinado por el SIPPE, Servicio de Inserción 
profesional, Prácticas y Empleo, dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes e Inserción Profesional, 
encargado de facilitar la empleabilidad de estudiantes y recién titulados/as de la Universidad de 
Salamanca. 
 
 
Convenios de Colaboración en vigor   2016* 
 
 La universidad de Salamanca tiene suscritos numerosos convenios de cooperación educativa con distintas 
empresas del sector y con instituciones relacionadas con la gestión del turismo. El nuemro de convenios 
suscrito garantiza la realización de prácticas de los estudiantes del grado en gestión del turismo.  
Todos estos Convenios han sido realizados por el Grado en Turismo. Los originales están archivados por 
el Servicio de Inserción Profesional, Prácticas y Empleo (SIPPE) de la Universidad de Salamanca y pueden 
consultarse en el Registro creado a tal fin http://empleo.usal.es/practica/regconv.php 
 
Tabla 7.1 Entidades colaboradoras del Grado en Gestión del  Turismo para realizar las prácticas externas 
 


Entidad Colaboradora Nº de Convenio Fecha firma CIF 


    
AGINCOURT 2008 SL - HOTUSA 
HOTELES CATALONIA 


USAL/1759 13/04/2015 B64930910 


    
 HOTEL  AC  PALENCIA USAL/0516 01/01/2013 B82604299 
    
AC Hotel León San Antonio  USAL/1341 10/07/2014 B82629072. 


    
Hotel AC ZAMORA                     (Atlanta 
Hotels S.L.) 


USAL/1032. 08/04/2014 B82246570 


    
HOTEL AGUAS DE IBIZA.                    LA 
OTRA IBIZA, S.L 


USAL/0213 15/03/2013 B57573230 
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Alhambra Palace S.A. USAL/2280  10/12/2015 A18017228 


    
ANANDA RESORT FUERTEVENTURA USAL/2727 11/06/2016 B76245364 
    
Balneario Villa de Olmedo USAL/1909 30/04/2015 A47503842 


    
Hotel Barceló Asia Gardens (ROYAL 
MEDITERRANEA S.A. ) 


USAL/1237 19/05/2014 A83058537. 


    
Hotel Bedunia       (DISPLANT, 
DISTRIBUCIONES Y PLANTAS S.L.) 


USAL/0515 01/01/2013 B24344384 


    
Hotel Palacio Ca Sa Galesa                      
Luxury Hotel Management S.L.U. 


USAL/0315 01/01/2013 B57500159 


    


Hotel Cap Negret  USAL/1958 26/03/2015 A03044732 


    


Comex Hoteles  USAL/2450  01/04/2016 B37508355 


    


Centro Turismo Rural Aguallevada USAL/0978 18/03/2014 11949758Q 


    


HOTEL SPA CONVENTO I USAL/2565 27/04/2016 B49170343 


    


Hotel CONVENTO DE SANTA CLARA 
(GESTNOVA TECNIC CM, S.L. ) 


USAL/1257 18/06/2014 B13370895 


    


Hotel Cuatro Postes (ARFEMA, S.A.) USAL/0946 26/02/2014 A79222683 


    


2005 Hoteles2 S.L. USAL/2457 07/04/2016  B63922512 


    


Hotel Don Carmelo USAL/2307  19/01/2016 A05006606 


    


Hotel Don Pío                             (Asador 
Tierra Aranda S.L.) 


USAL/1362 14/07/2014 B09314410 


    


HOTEL DON YO C.B. USAL/1566 18/12/2014 E50621739 


    


cs
v:


 2
35


75
40


69
96


82
90


20
30


72
29


0







Universidad de Salamanca. Grado en Gestión del Turismo. 7. Recursos materiales y 
servicios 
 


5 
 


Hotel Doña Brígida y Campo de Golf de 
Villamayor (SALAMANCA FORUM 
RESORT) 


USAL/0951 25/02/2014 B82393778 


    


Hotel II Castillas                         (López y 
Talavera Hoteles, S.L.) 


USAL/0589 01/07/2013 B83669705 


    


EXPLOTACIONES TURÍSTICAS ÍNDALO 
S.L (Hotel GIT Mirador de Santa Ana) 


USAL/2860  12/09/2016 B18777417 


Hotel  El Encanto USAL/1750 01/04/2015 46030032V 


    


EURHOTEL MANAGEMENT S.L. USAL/1524 18/11/2014 B03555463 


    


Hotel Eurostars Ciudad de la Coruña USAL/2208  13/10/2015 E15049554 


    


Eurostars Diana Palace             (Castilla 
Siglo XXI S.L.) 


USAL/2259 19/11/2015 B34167445 


    


Hotel Eurostars Las Claras          (MISELA 
HOTELS) 


USAL/0005 13/12/2012 B65820979 


    


 ALBA 2010 PATRIMONIAL SL 
(Eurostars Marqués de la Enseñada) 


USAL/1565  09/12/2014 B47688122. 


    


Eurostars Montgomery Hotel USAL/1270 23/06/2014 880126134 


    


Hotel Eurostars Plaza Acueducto  USAL/0689 30/09/2013 B40213803 


    


HOTEL EUROSTARS ZARZUELA PARK USAL/0623 24/07/2013 B83447532 


    
Europe Hotels International Tenerife 
S.L. (HOTEL VILLA CORTÉS) 


 USAL/2728 31/05/2016  B38013744 


    
Hotel Fontecruz USAL/1176 26/05/2014 A83031591 
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Fonteduero, S.A. (Hotel Fontecruz 
Sevilla) 


USAL/1585 29/12/2014 A84630706 


    


FOTOVOLTAICA AZUTÁN, S.L.     (SPA 
COMPLEJO RURAL LAS ABIERTAS) 


USAL/2453 30/03/2016 B45610367 


    


Hostel Gartes S.L.  USAL/2241 16/11/2015  B05209739 


    


GPRO Spain Development S.L.    (Hotel 
Valparaíso Palace) 


USAL/2645 20/05/2016  B86744133 


    


Hotel Hacienda Zorita            (Haciendas 
de España Wine Estates&Hotels S.A) 


USAL/0326 07/05/2013 A26294108 


    
hotel Hilton                         (Inmobiliaria 
Vistahermosa). 


USAL/0787 28/11/2013 A28146579 


    


HIPERION HOTEL GROUP   (Grupo 
Playasol) 


USAL/2390 03/02/2016  B86213378 


    


Hotel Horus Salamanca USAL/0605 19/07/2013 B37261898 


    


Hotel Inglaterra, S.A.  USAL/2079 08/06/2015  A41003849 


    


Ibis Oviedo USAL/0933 17/02/2014 B55142194 


    


Hotel Las Leyendas (PayPar3 S.L. ) USAL/2317  22/01/2016  B05176748 


    


Melia Hotels International USAL/2028  17/06/2015 A78304516 


    


Melia Alicante  (C.P. Explotación 
Hotelera Melia Alicante) 


USAL/2337 19/01/2016  E03033842 


    


Hotel Melia Benidorm        Promociones 
Financieras Turísticas SA 


USAL/1748 14/01/2015 A03189024 


    


Meliá Jardines del Teide USAL/2028 17/06/2015 A78304516 
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Hotel Melia Salinas                         Melia 
Hotels International S.A.     


USAL/0316 01/01/2013 A78304516 


    


Melia Barcelona Sarriá USAL/1430 02/09/2014 A78304510 


    


Meliá Villaitana  USAL/0316 01/01/2013 A78304516 


    


NH MADRID NACIONAL                   (NH 
Hoteles, S.A.) 


USAL/1258 18/06/2014 A28027944. 


    


NH Palacio de Castellanos y Hotel 
Puerta de la Catedral     


USAL/0248 02/03/2013 B58511882 


    


NH PALACIO DEL DUERO USAL/1099 06/05/2014 B49184120. 


    


NH Palacio de Vigo USAL/2594 28/04/2016 B36641892 


    


NH Ciudad de Valladolid USAL/1702 16/03/2015 A58511882 


    


Gestión Hotelera Onix Vigo S.L. USAL/2335 05/02/2016 B27780188 


    


Hotel Rural LOS POSTIGOS USAL/2739 21/06/2016  E10432490 


    


Hotel Reina Isabel De Castilla USAL/0535 01/01/2013 A05014568 


    


Hotel Rex, S.L. USAL/1959 01/06/2015 B28035285 


    


Hotel Rey Sancho USAL/1048 17/04/2014 B34002931 


    


The Ritz-Carlton, Abama USAL/1599 03/11/2014 B38521084 


    


Hotel el Rondón                   (Escuelas 
Campesinas de Ávila) 


USAL/0998 26/03/2014  G05005855 


    


Room Mate S.L.                        [Room 
Mate Hotels] 


USAL/0148 05/11/2012 B82559261 
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El Palacio de las Salinas USAL/0949 18/11/2014 B36803682 


    


Sofitel Malabo Sipopo Le Golf  USAL/2044  01/06/2015 B82826991 


    


Solatur S.L.  (AR Hoteles)  USAL/1966  01/06/2015 B03449782 


    


Transhotel Servicios Corporativos USAL/0077 07/02/2013 B86001476 


    


Hotel TRYP Salamanca Centro USAL/0181 11/03/2013 A37033214 


    


Golf Valdecañas SL USAL/2016 25/06/2015  B91540682 


    


VALENCIANA HOTELERA S.L.  
(CATALONIA HOTELES) 


USAL/1268 02/02/2015  B46043238 


    


Hotel Palacio de Valderrábanos 
(Beltrán Meneses S.L.) 


USAL/0730 24/10/2013 B83965061 


    


Vega de Ávila, S.L.                 (PALACIO 
DE SOFRAGA) 


USAL/2614 19/05/2016  B87157574 


    


Hotel Palacio DE LOS VELADA USAL/0392 13/05/2013 B05185525 


    


VINCCI HOTELES USAL/0517 31/05/2013 A82919945 


    


ZAMORA NATURAL USAL/2639 13/04/2016  50159266S 


    


Hotel Zenit Internacional C.B. USAL/2229 29/10/2015  E82542143 


    


PARADORES DE TURISMO USAL/0185 29/11/2012 A79855201 


    


RESIDENCIA DE ESTUDIANTES AULA 
MAGNA 


USAL USAL USAL 
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Hostería Casa Vallejo USAL/2801 23/05/2016 B37384138 


 
 


AGENCIAS DE VIAJES    


    


Aventour@ Viajes. Mª Teresa Veneros 
Garcia 


 USAL/1760 26/03/2015 06576478L 


    


VIAJES ÁVILA TOURS S.A. USAL/0958 18/03/2014 A05017876. 


    


BEIJING YONGHAN UNIVERSAL 
TOURISM SERVICE CO. LTD. 


USAL/2738 12/06/2016 Ñ00000047 


    


Beijing Minsheng International  Travel 
Service Co. Ltd. 


USAL/2786 12/06/2016 Ñ00000047 


    


BAOJI CHUENQIU INTERNATIONAL 
TRAVEL AGENCY 


USAL/2507 14/04/2016 Ñ00000033 


    


Viajes Barceló  USAL/0076 06/02/2013 B07012107 


    


BCTS Merchants International Travel 
Service ANHUI Co. LTD 


USAL/0956 02/03/2014 Ñ-3401033711745180 


    


CHENGDU EVERBRIGHT International 
Tour Co, Ltd 


USAL/2509 14/04/2016 Ñ00000035 


    


Viajes El Corte Inglés USAL/0354 30/04/2013 A28229813 


    


Guilin Efind Tour Development Co., Ltd  USAL/1259 05/06/2014  Ñ-
4503021978021502. 


    


Viajes Halcón USAL/0124 19/02/2013 A10005510 


    


Hai Kou Min Jian Travel Co.Ltd USAL/2705  13/06/2016 Ñ00000046 
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HONGKOU TOWRISM PUBLIC SERVICE 
CENTER 


USAL/1135 05/05/2014 Ñ-310109425140818 


    


HUANCHENG International Travel 
Agency 


USAL/2508 14/04/2016  Ñ00000034 


    


JTB VIAJES SPAIN USAL/0391 08/05/2013 A78440856 


    


Nautalia Viajes S.L.  USAL/1689 02/03/2015 B86049137 


    


Viajes Piedralaves SL USAL/1749 01/04/2015 B05202254 


    


VIAJES RUAMAR USAL/1656 23/02/2015 06549828A 


    


SANHE Tours S.L. USAL/2416  07/03/2016 B98516669 


    


SHANGHAI WIDE-VIEW INTERNATINAL 
TRAVEL SERVICE CO., LTD 


USAL/1133.  18/03/2014 Ñ-310107000334096. 


    


Viajes Sesaranda USAL/0950 26/02/2014 50850047Z 


    


Sichuan China Youth Travel Service Co. 
Ltd 


USAL/2704  17/06/2016  Ñ00000045 


    


Song Yang Holiday Travel Company USAL/2054 22/06/2015  Ñ00000024 


    


Transportes Turísticos Santiago Ltda USAL/2271 18/11/2015 760334308. 


    


Yangzhou China Youth Travel Service 
Co Ltd. 


USAL/2785  01/07/2016 Ñ00000048 


    


Zhejian Zhongshan International 
Travel Service Co., Ltd. 


USAL/1908 19/03/2015 Ñ00000017 


 
 


CONSULTORAS…    
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 ArtiSplendore sl  USAL/1631 13/02/2015 B18905182 
    


Gestoría Gescult  USAL/0875 20/02/2014 B47709829 


    


Glocal Asian C.B.  USAL/1118 16/05/2014  E37534963 
    
Castilla Asesoría de Turismo USAL/1567 02/01/2015 B47717335 


    


Exposiciones y congresos Adaja SAU 
(Lienzo Norte) 


USAL/0069 17/01/2013 A05204458 


    


Federación Emresarios de Ciudad 
Rodrigo (AFECIR) 


USAL/0068 28/01/2013 G37298742 


     


KEYTEL S.A.  (GRUPO HOTUSA) USAL/2467 04/04/2016 A08335366 


    


Koan Consulting. Turismo, ambiente y 
desarrollo 


USAL/0198 20/03/2013 B82718545 


    
Random Innpulse S.L. USAL/2402  01/03/2016  B87152633 


    
TECOPY S.A USAL/0402 17/05/2013 A49013147 


    


Turismo, Comercio y Promoción 
Económica de Salamanca, S.A.U. 


2013/0634 17/05/2013 A37400215 


    
Sociedad Estatal para la gestión de la 
innovación y las tecnologías turísticas 
S.A. (SEGITTUR) 


USAL/1708 23/03/2015 A81874984 


    
    


OTROS    
    


Bodegas Martín Códax , S.A.U. USAL/1871 31/05/2015  A36033009 


    


Bodegas Silvano García, S.L. USAL/2709  30/06/2016 B73672644 
    
CHINA SHIPPING (SPAIN) AGENCY USAL/1031 08/04/2014 B80518749 


    


BENJARI SL USAL/1779 14/04/2015 B05187794 
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Edesi Olmedo Catering USAL/2591 13/04/2016 71137923G 


    


EUROPCAR IB, S.A.  USAL/2707 08/06/2016 A28364412 


    


FINCABA USAL/1520 14/11/2014 B78854916 


    


Gestora de Turismo y Ocio S.L. USAL/1521 14/11/2014 B05201934 


    


NADRIBASA S.L. USAL/1522 14/11/2014  B82992827 


    


Piscinas El Fresno USAL/2015. 10/06/2015 06561599K 


     


San Paz Europe-Asia USAL/2281  17/07/2015 B86670908 


     


Vega de Ávila, S.L. (PALACIO DE 
SOFRAGA) 


USAL/2614 19/05/2016  B87157574 


    


Vinoteca Tienda Gourmet "La Viña 
Bonita" 


USAL/2404 02/03/2016 06584757H 


     


 
 
CONVENIOS DE COLABORACIÓN CON ENTIDADES PÚBLICAS 
 


Entidad Colaboradora Nº de Convenio Fecha firma CIF 


    
Asociación de Turismo Rural de Ávila 
(Casas de Gredos) 


USAL/0133 01/03/2013 G05196886 


    
Ayuntamiento de Alcalá de Henares USAL/0413 01/01/2013 P2800500G 


Ayto.  ÁVILA  USAL/0103 28/09/2012 P0501900E 


 " Barraco                                       (Museo 
Naturaleza) 


USAL/0187 12/03/2013 P0502200I 


Ayuntamiento de Benavente USAL/0543 11/06/2013 P4902300E 


Ayuntamiento de Burgohondo USAL/0415 06/05/2013 P0504100L 


Ayuntamiento de Burgos USAL/0603 22/07/2013 P0906100C 


Ayto. Ciudad Rodrigo USAL/0041 08/01/2013 P3710700J 


Ayuntamiento de Guijuelo USAL/0706 26/09/2013 P3715700E 


 "  Medina del Campo USAL/0072 12/09/2012 P4708600D 


 "  Mérida USAL/0135 24/01/2013 P0608300J 


 "  Navas del Marqués USAL/0175 22/11/2012 P0516800J 
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 "  Ourense USAL/0139 05/11/2012 P3205500F 


Ayuntamiento de Plasencia USAL/0675 16/09/2013 P1015100I 


 "  Reinosa USAL/0055 19/06/2012 P3905900A 


 "  Salamanca USAL/0126 23/10/2012 P3727600C 


 "  Santa Marta                             (Escuela 
Hostelería) 


USAL/0102 09/10/2012 P3729600A 


 "  Valladolid USAL/0109 28/02/2013 P4718700J 


 "  Zamora USAL/0051 14/01/2013 P4930500F 


    
    
Centro de Iniciativas Turísticas de 
Guijuelo 


USAL/0192 18/03/2013 G37496494 


    
Consejería de Cultura y Turismo   
(Junta de Castilla y León) 


USAL/0145 18/09/2012 S4711001J 


    
Diputación Ávila USAL/0008 31/10/2012 P0500000E 


Diputación León USAL/0361 20/05/2013 P2400000B 


Diputación Segovia USAL/0683 25/09/2013 P4000000B 


Diputación Valladolid USAL/0604 11/07/2013 P4700000E 


Diputación Zamora USAL/0109 15/10/2012 P4900000C 


    
Fédération du Tourisme de la Province 
de Namur-Belgique 


USAL/0821 17/12/2013 Ñ-N/A00010 


    
Oficina Municipal de Turismo de Béjar USAL/0264 11/04/2013 P3704600J 
    
"Institute For the International 
Education of Students"  IIES Abroad 
Salamanca 


USAL/0932 17/02/2014 G37420478 


    
RENFE operadora USAL/0068 12/07/2012 Q2801659J 


    
Reserva de la Bioesfera de las sierras 
de Béjar y Francia(A.S.A.M.) 


USAL/0375 16/05/2013 G37047271 


    
HONGKOU TOWRISM PUBLIC SERVICE 
CENTER 


USAL/1135 05/05/2014 Ñ-310109425140818 


    
Turismo, Comercio y Promoción 
Económica de Salamanca, S.A.U. 


USAL/0634 17/05/2013 A37400215 
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Valle de Iruelas                        
(Mancomunidad Municipal Asocio de 
Ávila) 


USAL/0720 04/10/2013 G05000054 


    


 
El grado en Gestión del Turismo tendrá carácter presencial, a pesar de ello para apoyo a la docencia y para 
aquellos estudiantes que tengan dificultades para asistir a clase, se recurrirá a los servicios de la 
universidad:  
 
CAMPUS VIRTUAL STUDIUM (https://moodle2.usal.es/ ) 
Esta plataforma permitirá  
- El acceso al material didáctico completo del grado 
- La gestión y control académico por parte de los profesores del grado  
Sus características son las siguientes:  
- Está basada en Moodle 2.0 (plataforma de código abierto para el desarrollo de sistemas de gestión del 
aprendizaje).  
- El acceso se realiza por usuario y contraseña con tres roles básicos (Administrador, Alumno y Profesor).  
- Pantalla principal con espacio para cada una de las asignaturas del grado.  
- Cada asignatura dispondrá de herramientas “web 2.0” que podrán seleccionarse según las necesidades 
del profesor (foros, wikis, chat, cuestionarios de evaluación,…) 
- Herramienta de videoconferencia para el desarrollo de tutorías online, exposiciones a distancia, 
seminarios. 
- La plataforma se alojará en los servidores adquiridos a tal efecto y ubicados en la Universidad de 
Salamanca. 
- Será accesible a través de la Web oficial del grado 
El Campus Virtual Studium (http://studium.usal.es) es una plataforma institucional de la Universidad de 
Salamanca, concebida como servicio integral de apoyo a la formación online y su misión se concreta en 
las siguientes líneas de actuación: 
- Creación de páginas web asociadas a cursos o asignaturas y el control de acceso de estudiantes y 
profesores a estas páginas.  
- Atender y dar soporte a los usuarios, tanto estudiantes como profesores. 
- Dar formación en el uso de las herramientas tecnológicas para la enseñanza online, así como sus 
aplicaciones didácticas. 
- Asesorar y prestar  asistencia técnica y metodológica en relación a la formación online. 
- Fomentar la mejora continua de la calidad en el uso de las herramientas del campus virtual. 
- Promover o contribuir al desarrollo de proyectos de innovación relacionados con la aplicación de las TIC 
a la educación. 
- Mantener y hacer evolucionar la infraestructura tecnológica que soporta el campus virtual. 
El elemento central de Studium es sistema de gestión de la enseñanza Moodle, que permite, a través de 
un navegador web convencional la publicación de contenidos, el seguimiento y evaluación de tareas y 
conocimientos adquiridos y provee una serie de herramientas de comunicación online. Suplementando 
la funcionalidad estándar de Moodle, se han desarrollado internamente herramientas que facilitan la 
integración de este sistema con la gestión académica de la Universidad y las labores de soporte a los 
usuarios. En la actualidad se emplea la versión 2.7 de Moodle. La instalación de Moodle para Studium se 
ha realizado sobre el sistema de virtualización de servidores de los Servicios Informáticos de la Universidad 
y en la actualidad consta de 3 servidores front-end balanceados, 1 servidor dedicado de base de datos y 
2 Tb de almacenamiento SSD a través de fibra óptica.  
La Unidad de Monitorización y Copias de Seguridad mantiene un sistema de alertas que comprueba 
continuamente el estado de funcionamiento de la plataforma y se realiza diariamente una copia completa 
de todo el contenido del sistema., con lo que se garantiza una funcionalidad de la plataforma 7/7 y durante 
las 24 horas del día. 
Desde la Universidad Virtual no sólo se ofrece soporte técnico para el Campus Virtual de la Universidad 
de Salamanca. El equipo humano que compone esta sección está compuesto por profesionales 
especializados en la formación online que están a disposición del profesorado para contribuir a mejorar 


cs
v:


 2
35


75
40


69
96


82
90


20
30


72
29


0







Universidad de Salamanca. Grado en Gestión del Turismo. 7. Recursos materiales y 
servicios 
 


15 
 


la experiencia formativa con estas nuevas metodologías en el aspecto no sólo técnico sino didáctico o 
tutorial. 
Como muestra de la eficacia y las capacidades de la plataforma, pueden servirnos las siguientes cifras:  
- El Campus Virtual Studium alberga en la actualidad más de 350.000 recursos docentes, organizados en 
más de 20.000 cursos que corresponden tanto a asignaturas oficiales como a cursos extraordinarios, de 
formación de docentes o PAS y diversas actividades educativas y organizativas. 
- En los últimos cursos, Studium ha sido empleado por parte de más de 2.000 profesores de la Universidad 
como apoyo a la docencia en más de 5.000 asignaturas de planes de estudio oficiales, llegando a la práctica 
totalidad de los alrededor de 32.000 estudiantes de estos planes. 
- El tráfico medido en páginas vistas oscila entre 3 y 4,5 millones de páginas mensuales. 
 
SERVICIO DE PRODUCCIÓN e INNOVACIÓN DIGITAL 
Es el servicio universitario que aglutina y coordina las diferentes acciones de la Universidad de Salamanca 
relacionadas con la virtualización de la docencia, la producción de contenidos digitales y con la 
implementación de procesos de innovación basados en las TIC. Pertenece al Vicerrectorado de Promoción 
y Coordinación. Se compone  de varias unidades: 
1. La Unidad de Medios de Aprendizaje Digital: 
Se encarga de proporcionar apoyo técnico y metodológico a la docencia de la Universidad de Salamanca. 
Este apoyo se concreta en la atención a los usuarios del campus virtual Studium y en la formación del 
profesorado en las herramientas TIC para la docencia, y en la producción de materiales docentes digitales 
(por ejemplo los USALmedia) su publicación en diferentes plataformas. 
También es responsable de la gestión tecnológica de las iniciativas de conocimiento abierto de la USAL 
(OpenCourseWare, iTunesU, Gredos, Revistas en abierto) y de las plataformas Web 2.0 de la USAL 
(Diarium, Babel, Eventum,…) Se integran en esta unidad la Oficina del Conocimiento Abierto (OCA) y el 
observatorio e-learningSCOPEO. 
2. La Unidad de Medios De Comunicación Audiovisual 
Incluye los dos medios de comunicación audiovisual, Radio Universidad y USAL TV, y se ocupa de la 
explotación y el mantenimiento de las infraestructuras de comunicación audiovisual de la USAL, entre las 
que destaca la red de pantallas de TV distribuidas en los centros de la USAL y el servicio de Marketing 
Dinámico asociado a ellas. Asimismo proyecta la función de estos medios en el ámbito docente, donde se 
emplean como recursos e instrumentos ligados  a la docencia virtual. 
Es también la productora audiovisual de la Universidad de Salamanca encargada de la realización de 
vídeos promocionales, reportajes de divulgación científica, documentales, etc. 
3. La Unidad de Creatividad y Experimentación 
Esta unidad integra al MediaLAB y al Gabinete Gráfico. 
MediaLAB USAL es un nuevo espacio de aprendizaje que se articula como un laboratorio de creación y 
lugar de reflexión en el que se fusionan arte, ciencia, y sociedad para la elaboración de proyectos creativos 
e innovadores de manera interdisciplinar y colaborativa especialmente en el ámbito de la docencia y la 
divulgación. 
El Gabinete Gráfico se encarga del diseño gráfico de todas las producciones del Servicio de Producción e 
Innovación Digital y, en particular, de los diferentes materiales docentes y promocionales de la 
Universidad de Salamanca. También presta servicios de Impresión Digital en gran formato. 
 
CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS (CPD) 
El Servicio Informático, C.P.D., es un órgano de apoyo a la docencia, la investigación y la gestión de la 
Universidad de Salamanca, que depende del Vicerrectorado de Innovación e Infraestructuras. Las 
funciones principales de este Servicio son las siguientes:  
- Proveer de capacidad de cálculo centralizado a la comunidad científica. 
- Informatizar la gestión de la Universidad. 
- Mejorar y mantener la red en datos de la Universidad. 
El soporte Lazarillo permite al usuario resolver problemas técnicos y acceder a la unidad para la asesoría 
o intervención técnica directa 
Sus funciones se concentran en las siguientes áreas: 
- Sistemas de soporte 
- Acceso a la red de datos de la USAL 
- Servicios de apoyo a la información en red 
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- Apoyo al puesto de  trabajo 
- Distribución de software 
- Aulas de informática 
- Otros servicios directos de ámbito global 
- Servicios de  apoyo a la docencia 
- Apoyo al Servicio de Archivos y Bibliotecas 
- Servicios de  apoyo a la gestión de la Universidad 
- Infraestructura 
Y se concretan en las siguientes: Acceso a los fondos digitalizados del Archivo Histórico; acceso remoto a 
la Red Usal; activación de un punto de red; albergue de páginas web institucionales; antivirus; aplicaciones 
con licencia de campus; apoyo a trabajos de investigación; asesoría en la adquisición de material 
informático; atención a clientes del Archivo Histórico; carné polivalente; consulta de uso; correo 
electrónico; correo electrónico para actividades docentes; diseño y montaje de nuevas aulas de 
informática; envío de registros a Rebiun; explotación de la lectora de marcas; gestión académica y 
económica para los alumnos de 1º, 2º y tercer ciclo; gestión de becas de régimen general y propias; 
gestión de la calidad; gestión de los Sistemas de Cálculo Científico; gestión de recursos humanos y nómina; 
gestión del carné universitario; gestión económica y contable; gestión y mantenimiento de Innopac; 
instalación de un punto de red; instalación y configuración del software de red; instalación y puesta en 
marcha de equipos y aplicaciones; licencias de software distribuidas por la Usal; mantenimiento del 
sistema de Eudored; preinscripción para las universidades del distrito universitario de Castilla y León; 
preinscripción y gestión académica y económica de cursos extraordinarios; programas de formación; 
pruebas de acceso a la Universidad; registro de servidores departamentales; registro y mantenimiento de 
hardware; reserva de aulas para docencia no oficial; reserva de aulas para docencia oficial; reserva de 
aulas para organismos ajenos a la Usal; resolución de problemas; utilización de soporte Software libre 
(gratuito); soporte a la docencia SDS; soporte a los puntos de información universitarios; 
videoconferencia.” 
 
 
Mecanismos para realizar o garantizar la revisión y el mantenimiento  
Para garantizar la revisión y mantenimiento de los materiales y servicios disponibles, la USAL dispone del 
Servicio de Infraestructura y Arquitectura (http://www.usal.es/~sia/ que se encarga del mantenimiento, 
reparación y puesta a punto del equipamiento e instalaciones de los edificios y espacios; los Servicios 
Informáticos de la USAL (http://lazarillo.usal.es,) se encargan de la revisión, actualización y 
mantenimiento de las aulas informáticas y de los equipos informáticos, mientras que el Servicio de Archivo 
y Bibliotecas (http://bibliotecas.usal.es ) es el responsable de hacer lo propio con el material bibliográfico. 
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8.1. Valores cuantitativos estimados y su justificación 
Tasa de graduación: 
Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el Plan 
de Estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de entrada 
 


Curso 2020/2021 Curso 2021/2022 Curso 2022/2023 


50,50% 51,52% 70,00% 


 
El objetivo para los tres primeros años se establece en mantener una tasa de graduación superior al 50%  
 
Tasa de abandono: 
Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo 
ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese 
año académico ni en el anterior. 
 


Curso 2020/2021 Curso 2021/2022 Curso 2022/2023 


11,63% 12,12% 15,58% 


 
El objetivo para los tres primeros años es mantener la tasa de abandono en el intervalo 10-15% 
 
Tasa de eficiencia: 
Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del Plan de Estudios a los que 
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año 
académico y el número total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse 
 


Curso 2020/2021 Curso 2021/2022 Curso 2022/2023 


81,24% 70,70% 78,45% 


 
 
El objetivo propuesto para los tres primeros años es mantener esta tasa por encima del 70%  
 
Además de los anteriores se analizarán los resultados en cada asignatura utilizando los indicadores 
actualmente elaborados por la Unidad de Calidad o aquellos que los sustituyan: 
 
Tasa de rendimiento: 
Tasa de rendimiento: Estudiantes que superan la asignatura respecto de estudiantes matriculados. 
 
Como objetivo general se establece que la media de las asignaturas supere el 60%. 
 
Tasa de éxito: Estudiantes que superan la asignatura respecto de estudiantes presentados a las pruebas 
de evaluación. 
 
Como objetivo general se establece que la media de las asignaturas supere el 80%.  
8.1. Valores cuantitativos estimados y su justificación 
Dadas las características del alumnado y la proyección de los datos en los años disponibles del Grado 
de Turismo vigente, se establece una previsión de resultados que se considera alcanzable y en 
consonancia con la información que tenemos en la actualidad.  
Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el Plan 
de Estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de entrada 


Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 
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67,05%  52,69 % n.d n.d nd 


 
El objetivo para los tres primeros años es mantener una tasa de graduación del 50% . 
Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo 
ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese 
año académico ni en el anterior. 


Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 


14,77% 24,73% 11,00 n.d nd 


 
El objetivo para los tres primeros años es mantener la tasa de abandono del 15% 
Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del Plan de Estudios a los que 
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año 
académico y el número total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse 


Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 


n.d n.d n.d 98,77% 90,40% 


 
El objetivo propuesto para los tres primeros años es mantener esta tasa del 70%  
Además de los anteriores se analizarán los resultados en cada asignatura utilizando los indicadores 
actualmente elaborados por la Unidad de Calidad o aquellos que los sustituyan: 
Tasa de rendimiento: Estudiantes que superan la asignatura respecto de estudiantes matriculados. 


Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 


70,75% 76,03% 82,41 80,63 % 77,24% 


 
Como objetivo general se establece que la media de las asignaturas supere el 60%. 
Tasa de éxito: Estudiantes que superan la asignatura respecto de estudiantes presentados a las pruebas 
de evaluación. 


Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 


91,29 % 85,22% 88,75%  87,02% 85,59% 


 
Como objetivo general se establece que la media de las asignaturas supere el 80%.  
 
Acciones de seguimiento y mejora 
 
Las acciones de seguimiento y, en su caso, propuestas para la corrección de tendencias en las tasas 
previstas de graduación, abandono y eficiencia, se enmarcarán dentro del Sistema de Garantía de Calidad, 
bajo la responsabilidad de la Comisión de Calidad de la Titulación y de la Comisión de Coordinación de la 
Titulación.  
En particular, se contemplan las siguientes medidas: 


• Estudio de las condiciones de ingreso de los estudiantes que acceden por primera vez a la titulación, a 
partir de encuestas que se realizarán antes de iniciar la docencia, sobre la adecuación de los estudiantes 
al perfil de ingreso recomendado. 


• En aquellas materias o asignaturas que establezcan recomendaciones de acceso a los estudiantes se 
realizará una encuesta a los estudiantes para comprobar el grado de cumplimiento de esas 
recomendaciones. 


• Análisis de los resultados en cada asignatura utilizando los indicadores actualmente elaborados por la 
Unidad de Calidad o aquellos que los sustituyan: 


o  Tasa de rendimiento (estudiantes que superan la asignatura respecto de estudiantes matriculados) 
o  Tasa de éxito (estudiantes que superan la asignatura respecto de estudiantes presentados a las pruebas 


de evaluación).  
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• Valoración, por parte de la Comisión de Coordinación de la Titulación, para cada una de las asignaturas 
del grado de adecuación entre: 


o el diseño de la asignatura contemplado en el Plan de Estudios 
o el programa de la asignatura en la programación docente 
o el desarrollo y evaluación de la asignatura en la realidad docente.  
• Revisión de los indicadores e incorporación a los planes de mejora según el procedimiento previsto en el 


Sistema de Garantía de Calidad. 
 
 


cs
v:


 2
58


66
05


44
97


38
95


99
75


92
52


9





		Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de entrada

		El objetivo para los tres primeros años se establece en mantener una tasa de graduación superior al 50%

		Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior.

		Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del Plan de Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en ...

		Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de entrada

		El objetivo para los tres primeros años es mantener una tasa de graduación del 50% .

		Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior.

		Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del Plan de Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en ...



				2017-05-30T12:47:30+0200

		España












Boletín Oficial de Castilla y León


Núm. 71 Pág. 15619Jueves, 14 de abril de 2016


I. COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEÓN


C. OTRAS DISPOSICIONES


UNIVERSIDAD DE SALAMANCA


RESOLUCIÓN de 15 de febrero de 2016, del Rectorado de la Universidad de 
Salamanca, por la que se publica la Delegación de Competencias del Rector en diversos 
órganos de gobierno unipersonales de esta Universidad.


Al objeto de alcanzar una mayor eficacia en la gestión de los órganos universitarios, 
sin menoscabo de las garantías de los particulares y de conformidad con lo previsto en el 
artículo 13 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre («B.O.E.», del 27), de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común (LRJ-PAC), 
en la redacción dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero («B.O.E.», del 14), con relación 
al artículo 20 de la Ley Orgánica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades y en los  
Arts. 66 a 68 y 164 de los Estatutos de la Universidad de Salamanca, aprobados 
por Acuerdo 19/2003 de 30 enero de la Junta de Castilla y León y modificados por  
Acuerdo 38/2011, de 5 de mayo de la Junta de Castilla y León, este Rectorado:


HA DISPUESTO:


Primero.– Delegar en la Vicerrectora de Atención al Estudiante y Extensión 
Universitaria las siguientes competencias:


a)	Becas de Grado, Máster y Doctorado.


b)	Becas propias de la Universidad.


c)	 Programas de movilidad nacional.


d)	 Inserción Profesional, Empleo, Prácticas Externas y celebración de convenios de 
cooperación educativa.


e)	Colegios Mayores, Residencias y Comedores Universitarios.


f)	 Educación Física y Deportes.


g)	Actividades y Asociaciones Culturales.


h)	Asuntos Sociales, voluntariado y cooperación.


i)	 Programa Interuniversitario de la Experiencia.


j)	 Supervisión de las unidades administrativas correspondientes a las funciones 
enumeradas.


CV: BOCYL-D-14042016-12
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Segundo.– Delegar en el Vicerrector para la Conmemoración del VIII Centenario las 
siguientes competencias:


a)	Coordinación de los proyectos del programa de actividades de la conmemoración 
del VIII Centenario de la Universidad de Salamanca.


b)	Programación de actividades en la Universidad de Salamanca vinculadas con la 
conmemoración del VIII Centenario.


c)	 Representación de la Universidad de Salamanca en la Comisión Interinstitucional 
para la conmemoración del VIII Centenario de la Universidad de Salamanca.


d)	Dirección de la Oficina del VIII Centenario Salamanca 2018.


e)	Supervisión de las unidades administrativas correspondientes a las funciones 
enumeradas.


Tercero.– Delegar en la Vicerrectora de Docencia las siguientes competencias:


a)	Ordenación de titulaciones oficiales de Grado y Máster.


b)	Planes de estudio de Grado y Máster.


c)	 Pruebas de acceso a enseñanzas universitarias de Grado.


d)	Preinscripción, admisión y matrícula de Grado y Máster.


e)	Reconocimiento, convalidación y homologación de estudios.


f)	 Organización y desarrollo de las actividades docentes.


g)	Programas de apoyo a prácticas de laboratorio y prácticas docentes.


h)	Programas de apoyo a la innovación docente y la formación docente del 
profesorado.


i)	 Actividades de formación permanente.


j)	 Universidad virtual.


k)	 Celebración de convenios de colaboración docente.


l)	 Contratación administrativa de personal externo o adscripción de personal 
propio para la impartición puntual de conferencias o colaboraciones similares en 
actividades docentes.


m)	Supervisión de las unidades administrativas correspondientes a las funciones 
enumeradas.


Cuarto.– Delegar en el Vicerrector de Economía las siguientes competencias:


a)	Coordinación de la política presupuestaria, gasto corriente y desarrollo de la 
gestión económica.
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b)	Programación y gestión de inversiones.


c)	 Planes de equipamiento e infraestructuras.


d)	Las que el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público aprobado 
por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre atribuye al órgano de 
contratación.


e)	Mantenimiento y rehabilitación de edificios.


f)	 Gestión económica de espacios.


g)	Gestión del patrimonio universitario.


h)	Plan de acción social.


i)	 Política ambiental y eficiencia energética.


j)	 Riesgos laborales.


k)	 Supervisión de la actividad económico-administrativa de la Universidad y las 
entidades participadas parcial o totalmente por la Universidad.


l)	 Supervisión de las unidades administrativas correspondientes a las funciones 
enumeradas.


Quinto.– Delegar en la Vicerrectora de Internacionalización las siguientes 
competencias:


a)	Acuerdos de colaboración internacional.


b)	Celebración de convenios internacionales.


c)	 Proyectos de dimensión internacional.


d)	Redes internacionales de investigación y docencia.


e)	Relaciones con universidades extranjeras.


f)	 Captación de estudiantes extranjeros.


g)	Programas de movilidad con el extranjero.


h)	Subvenciones de programas o proyectos de internacionalización, incluidos los 
del Programa Erasmus+ de la Comisión Europea.


i)	 Becas de intercambio con universidades extranjeras.


j)	 Planes de fomento de los idiomas de comunicación científica.


k)	 Centros culturales de ámbito internacional.


l)	 Supervisión de las unidades administrativas correspondientes a las funciones 
enumeradas.
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Sexto.– Delegar en el Vicerrector de Investigación y Transferencia las siguientes 
competencias:


a)	Programas de investigación e infraestructura científica.


b)	Programas autonómicos, nacionales e internacionales de potenciación de 
recursos humanos en materia de investigación.


c)	 Servicios de apoyo a la investigación y la transferencia.


d)	Celebración de contratos y convenios de investigación.


e)	Becas y ayudas a la investigación y contratos de personal investigador.


f)	 Patentes y prototipos.


g)	Programas y Escuela de Doctorado.


h)	 Institutos de investigación, centros propios de investigación y grupos de 
investigación reconocidos.


i)	 Fomento y gestión del emprendedurismo y empresas de base tecnológica.


j)	 Bibliotecas.


k)	 Ediciones Universidad de Salamanca.


l)	 Servicios informáticos e infraestructuras tecnológicas.


m)	Comités de Bioética y Bioseguridad.


n)	Supervisión de las unidades administrativas correspondientes a las funciones 
enumeradas.


Séptimo.– Delegar en la Vicerrectora de Ordenación Académica y Profesorado las 
siguientes competencias:


a)	Ordenación de estructuras académicas, Departamentos y Centros.


b)	Recursos humanos en los planes de estudio y la oferta académica.


c)	 Adscripción del Personal Docente e Investigador (PDI) a Departamentos y 
Centros.


d)	Régimen y contratación de PDI, incluidos concursos, comisiones de selección 
y contratación, nombramiento de funcionarios y formalización de contratos 
laborales.


e)	Plan de Organización de la Actividad Académica del PDI.


f)	 Relación de Puestos de Trabajo (RPT) del PDI.


g)	Comisión Mixta Universidad - SACyL.


h)	Supervisión de las unidades administrativas correspondientes a las funciones 
enumeradas.
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Octavo.– Delegar en el Vicerrector de Promoción y Coordinación las siguientes 
competencias:


a)	Planificación estratégica.


b)	Observatorio del rendimiento académico.


c)	 Programa de mejora de la calidad.


d)	Programa de comunicación.


e)	Promoción de la imagen de la Universidad.


f)	 Página web y publicaciones institucionales.


g)	Portal de transparencia.


h)	Medios propios de producción y comunicación.


i)	 Información y orientación al universitario.


j)	 Órganos de representación de los estudiantes.


k)	 Antiguos alumnos.


l)	 Mecenazgo y captación de recursos externos.


m)	Coordinación de la acción de gobierno.


n)	Supervisión de las unidades administrativas correspondientes a las funciones 
enumeradas.


Noveno.– Delegar en la Secretaria General las siguientes competencias:


a)	Coordinación de actos solemnes.


b)	Expedición y gestión del carnet universitario.


c)	 Registro único y registro electrónico.


d)	Coordinación del registro de becarios de la Universidad.


e)	Tramitación y registro de convenios institucionales.


f)	 Gestión de normativa universitaria.


g)	Asesoría jurídica.


h)	Archivos.


i)	 Supervisión de las unidades administrativas correspondientes a las funciones 
enumeradas.
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Décimo.– Delegar en el Gerente las siguientes competencias:


a)	Todas aquellas atribuidas al Rector en relación con el personal de administración 
y servicios, contenidas en la legislación y normativa vigente aplicables a la 
Universidad de Salamanca, incluidos los nombramientos de funcionarios y 
formalización de contratos laborales.


b)	Se entenderán comprendidas en esta delegación las actividades en materia de 
personal de administración y servicios que deben efectuarse tanto en relación 
con otras Administraciones Públicas, como con los órganos de representación 
de personal, así como cualesquiera otros actos relativos a las implicaciones 
económicas derivadas de la relación de servicio.


c)	 Administración electrónica.


d)	Supervisión de las unidades administrativas correspondientes a las funciones 
enumeradas.


e)	En caso de ausencia, vacante o enfermedad, las funciones del Gerente serán 
desempeñadas por el Vicerrector de Economía.


Undécimo.– Delegar en los responsables de los centros de coste la autorización y 
disposición de gastos en los contratos de servicios y suministros susceptibles de inclusión 
en el artículo 138.3 del Real Decreto Legislativo 3/2011, que tendrán como límite el total 
de los créditos que les han sido asignados, no pudiendo autorizarse gastos ni adquirirse 
compromisos por cuantía superior al importe de estos créditos.


Duodécimo.– La delegación de las funciones comprenderá la de organización y 
emisión de instrucciones a los servicios administrativos bajo su respectiva dependencia, 
en el marco de lo dispuesto por el Consejo de Gobierno y la Gerencia.


Decimotercero.– En su respectivo ámbito funcional los Vicerrectores y el Gerente 
desempeñarán los cargos, puestos o vocalías en los órganos colegiados o entidades, 
para los que resulte llamado el Rector por las normas de funcionamiento de los mismos, 
siempre que estas disposiciones no prohíban la delegación de la presencia del Rector.


En todo caso, el Rector se reserva la facultad de personarse por sí y preferentemente 
en los órganos o entidades que considere oportuno.


Decimocuarto.– La presente delegación no impide la posibilidad del Rector de 
avocar para sí el conocimiento y resolución de cuantos asuntos comprendidos en la misma 
considere oportunos, en aplicación de lo dispuesto en el Art. 14.1 de la LRJ_PAC.


Asimismo, los Vicerrectores, la Secretaria General y el Gerente, en el ámbito de 
las competencias que por esta resolución se les delegan, podrán someter al Rector los 
expedientes que por su trascendencia o peculiaridades consideren convenientes.


Decimoquinto.– En ningún caso podrán delegarse las atribuciones que se posean 
a su vez por delegación contenida en los apartados anteriores, ello sin perjuicio de la 
delegación de firma efectuada por el órgano delegado de acuerdo con el artículo 16 de la 
LRJ-PAC.
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Decimosexto.– La Vicerrectora de Internacionalización sustituirá al Rector en caso 
de ausencia, enfermedad o vacante, de conformidad con lo acordado en Consejo de 
Gobierno de 27 de enero de 2016 siguiendo lo dispuesto en el Art. 67.2 de los Estatutos 
de la Universidad de Salamanca, ejerciendo en tales supuestos la plenitud de funciones 
que son propias del órgano sustituido. Asimismo, el Vicerrector para la Conmemoración 
del VIII Centenario será el sustituto en los casos de ausencia conjunta del Rector y de su 
suplente.


Disposición Derogatoria.


La presente resolución deroga cualquier otra delegación de competencias que se 
hubiese efectuado con anterioridad en estos mismos órganos.


Disposición Final.


La presente resolución entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el 
«Boletín Oficial de Castilla y León».


Salamanca, 15 de febrero de 2016.


El Rector, 
(Estatutos, Arts. 64 y 66 USAL) 
Fdo.: Daniel Hernández Ruipérez
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