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Denominacién del titulo Grado en Estudios Franceses
Universidad Universidad de Salamanca
Fecha de emision 6 de Junio de 2017

ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado
en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios de evaluacion
recogidos en la "Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y
Master" elaborada por ACSUCYL. Dicha Guia ha sido redactada de acuerdo con los protocolos de
evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis.3 del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de titulaciones, basandose
en el trabajo previo de los Comités de Evaluacion de rama de conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con
los criterios que se recogen dentro del mencionado documento de evaluacién, que puede consultarse en la
web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remiti6 a la
Universidad la propuesta de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la
Universidad pudiera presentar las alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacién y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de
evaluacién recogidos en la Guia de evaluacién anteriormente mencionada, la Comision de Evaluacién de
Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion, con las siguientes consideraciones
globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION

La Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la Ultima version de la memoria verificada.

No obstante, a continuacibn se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

Se recomienda suprimir pasos intermedios en el acceso on line a las guias docentes, que alargan



innecesariamente el proceso de consulta, problema éste que afecta a la estructura general de la web de la
universidad.

Se recomienda actualizar la informacién publicada en la web a la que se accede desde las pestafas ?Perfil
de ingreso? y ?Acceso, Preinscripcion, Admisién y Matricula?, que contienen alguna discrepancia respecto
del nivel de lengua.

Se recomienda analizar las causas de las tasas de graduacion y de abandono (muy desviadas respecto de
las previsiones) y proponer acciones concretas en el Plan de Mejora.

Se recomienda arbitrar mecanismos para fomentar una mayor participacion de los estudiantes en las
encuestas.

Se recomienda establecer un procedimiento sistematico para recoger y analizar la satisfaccion del PDI,
PAS empleadores y egresados.

Se recomienda definir un sistema de revision del SGIC que permita detectar los procedimientos pendientes
de implantacién que sean necesarios para la valoracion y analisis de los aspectos que inciden en la
garantia de calidad del titulo.

Se recomienda fomentar la participacion en el programa DOCENTIA de los profesores que imparten
docencia en el titulo.

Se recomienda explorar la posibilidad de realizar practicas externas, una demanda insistentemente
solicitada por el alumnado y sobre los que ACSUCYL ya se ha pronunciado en otros informes.



DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
|. GESTION DEL TiTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido
una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulacion mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos,
las necesidades socioecndmicas y, en su caso, los requisitos de la profesién, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion
regulada.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Estudios Franceses es la Unica titulacion de estas caracteristicas en la Comunidad
Autonoma de Castilla y Leodn, por lo que el interés del Titulo parece evidente y se proponen
actuaciones en el ambito educativo que consoliden los estudios franceses (ensefianza bilingle,
méster propio, etc,.). La demanda potencial del titulo oficial de Grado en Estudios Franceses se
encuentra justificada desde, al menos, tres extremos: a) las legislaciones europea y nacional
relativas a la ensefianza Grado en Estudios Franceses de las lenguas extranjeras, b) el
porcentaje de alumnos que cursan ensefianzas de lengua francesa como lengua extranjera en
niveles preuniversitarios y c) la oferta publica de empleo para profesores de Educacion Primaria,
Educacion Secundaria, Formacién Profesional y Escuelas Oficiales de idiomas.

El autoinforme propone ademéas un estudio de mercado en el campo de las profesiones
generadas por las nuevas tecnologias (que curiosamente no aparece en el Plan de Mejoras y se
recomienda, por lo tanto, que se incluya), lo que pone de manifiesto una inquietud por
incrementar su interés profesional. La docencia es la principal salida profesional, pero el
programa formativo es también adecuado para otras salidas relacionadas con la lengua francesa
en contextos plurilinglies: gestion cultural, relaciones internacionales, asesoramiento linguistico,
etc. A pesar de la situacion de crisis que estan sufriendo las titulaciones especialmente
orientadas hacia la docencia, el Titulo mantiene su interés académico, cientifico y profesional. La
procedencia de los estudiantes, de diferentes comunidades auténomas nacionales (el 50% en
2014-2015) e internacionales (el 11%), es buen indicador de su interés.

En el afio académico 2010-11 se implanta el primer curso del Grado en Estudios Franceses que
se imparte de forma simultanea con otros 10 Grados de la Facultad de Filologia. Todos los
grados tienen un gran tronco comun en los dos primeros afos de la titulacion, de forma que
comparten toda la formacién bésica transversal, toda la formacion basica filolégica (Segunda
lengua, Linglistica General, Teoria de la literatura, etc.) y un catalogo comun de asignaturas
optativas con contenido generalista e introductorio. De este modo, el alumno puede disefiar su
curriculum en los dos primeros afios, y asi puede configurar su carrera hacia una vertiente mas
linguistica, mas literaria 0 mas cultural.

1.2. Gestién académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos
en la memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:



¢ Los criterios de admision se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacién docente. Estandares:
¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

¢ Se ha garantizado la adecuada coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacion tedrica.

¢ En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacion
entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

¢ En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervision necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincion. Estandares:

¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha
proporcionado la informacién necesaria.

Valoracidon global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El Grado se ha implantado de manera adecuada y se ajusta a lo indicado en la Memoria de
verificacion. Se han realizado algunas modificaciones respecto a la memoria verificada para
atender nuevas necesidades, con resultados positivos. Por tanto, la gestion académica es
correcta.

El perfil de ingreso no incluye requisitos de nivel de conocimiento de idioma, sino unas
"recomendaciones" de ahi que exista una heterogeneidad de niveles de conocimiento que
supone una cierta dificultad y que obliga a que una parte del semestre 1 del titulo esté dedicado a
homogeneizar el nivel de lengua francesa de los estudiantes.

Segun se ha manifestado, se esta valorando la puesta en marcha de complementos de formacion
previos al ingreso ?un curso preparatorio de extension universitaria para homogeneizar el nivel
de lengua francés de los estudiantes”, que no se incluye en el Plan de Mejora que cierra el
Autoinforme y sobre el que deberia haber un pronunciamiento por parte de los responsables de
la titulacion.

Hay una buena organizacion de la informacion relativa a la normativa de permanencia en la
Universidad de Salamanca que tiene facil acceso a través de la pagina web. El reconocimiento
de créditos se ha aplicado correctamente. El proceso de extincion de la Licenciatura en Filologia
Francesa se hizo siguiendo el cronograma incluido en la Memaoria de Verificacion.

La titulacion ha respetado la oferta de mdédulos indicada en la Memoria de verificacién, con la
Unica excepcién de dos materias optativas que nunca han sido ofertadas. Se respeta el nimero
de plazas ofertadas, hay una tendencia descendente de matriculados en los dos Ultimos cursos y
cabe destacar que la nota media de los estudiantes que ingresan al titulo es bastante alta. Se
recomienda reflexionar sobre este descenso de alumnos matriculados y establecer acciones para
intentar que no siga en descenso.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacién publica objetiva y suficiente, la implantacion del
Sistema Interno de Garantia de Calidad, el analisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacion a la planificacion y
desarrollo del Titulo de las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo



2.1. Informacioén publica del Titulo

La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los
procesos de gestion que garantizan su calidad.

Estandares:
¢ La Universidad publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados.
¢ La informacién publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de
sus posteriores modificaciones aprobadas.
¢ Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores,
familias, ?).
Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan
disponibles previamente a la matriculacion para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o
master.
La institucién garantiza que los resultados de aprendizaje son publicos y comprensibles

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La informacion es completa, clara y accesible para el estudiante, tanto para seguir el proceso de
ensefianza-aprendizaje como, en su caso, para la eleccion de estudios universitarios. Desde que
se produjo la verificacion del titulo se ha puesto en marcha una nueva web, asi como varios
programas de informacion. Respecto del acceso a las guias docentes se recomienda suprimir
pasos intermedios que alargan innecesariamente el proceso de consulta, problema que afecta a
la estructura general de la web de la universidad.

En general, la informacion publicada en la web sobre el Titulo se encuentra actualizada y es
coherente con el contenido de la Memoria, aunque se debe actualizar y completarla en algunos
extremos como el idioma de imparticion de algunas asignaturas o la informacién sobre TFG vy
llevar a cabo una revisiéon de la informacién a la que se accede desde las pestafias ?Perfil de
ingreso? y ?Acceso, Preinscripcion, Admision y Matricula?, que contienen alguna discrepancia
respecto del nivel de lengua.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la
titulacion.

Estandares:
¢ El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del
Titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.
¢ Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccién de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y
otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo.
¢ Documentacion del SIGC sobre los procedimientos de evaluacion y mejora de:
~ la calidad de la ensefianza y el profesorado.
la calidad de las practicas externas.
la calidad de los programas de movilidad.
la insercién laboral de los graduados
el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las necesidades socioeconémicas
la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.- el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las
necesidades socioeconémicas
~ la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesién
¢ El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
El SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del
andlisis de datos objetivos.

2 2 2 2 2

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El SIGC del Titulo se encuentra implantado y genera informacion relevante y suficiente. El Titulo
dispone de una Comisién de Calidad constituida por representas de los profesores, estudiantes y
del personal de administracidon y servicios. En sus reuniones se analizan los resultados del
programa, la satisfaccion de estudiantes y profesores y se formulan las sugerencias y propuestas
para su mejora.



La Unidad de Calidad de la universidad dispone de procedimientos para la medicion de los
resultados obtenidos en las asignaturas, asi como las tasas de rendimiento, abandono,
graduacion y eficiencia del Titulo. Los indicadores obtenidos se ponen a disposicion de los
responsables del programa para su analisis.

El SGIC cuenta con mecanismos para la obtencién de informacién sobre la satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente del profesor con una periodicidad bianual, el dltimo informe
corresponde al curso 2014-15. Existe un procedimiento para la realizacion estudios de
satisfaccion de los estudiantes con el Titulo y los Servicios, el Ultimo informe realizado fue el del
curso 2015-16. Se recomienda incluir en los informes de satisfaccion el tamafio de la poblacion
encuestada y el dato de participacion.

No se dispone de encuestas de satisfaccion de los profesores con el titulo ni del personal de
Administracién y Servicios. Es necesario que se implanten mecanismos para su realizacion.

La Unidad de Calidad de la universidad ha implantado recientemente los mecanismos para el
estudio de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados con el Titulo. Estos estudios se
realizan a los dos afios de finalizacidn de los estudios, por lo que aun no se dispone de datos.

En el autoinforme se presentan los datos de afiliacién a la Seguridad Social de los graduados del
Titulo. Se recomienda que se establezca un procedimiento sistematico para recoger y analizar la
satisfaccion de los empleadores con el fin de conocer su satisfaccion con las competencias
adquiridas por los egresados.

Se indica en el autoinforme que los alumnos han participado en programas de movilidad, sin
embargo de las evidencias aportadas no se deduce que la Unidad de Calidad de la universidad
disponga de encuestas de satisfaccién con la movilidad. Se recomienda implantar mecanismos
de evaluacion de satisfaccion con los programas de movilidad.

Destaca como punto fuerte la realizacion del estudio de perfil de nuevo de ingreso que ha sido
realizado por la Unidad de Calidad de la universidad, y la participacién de la universidad en el
programa DOCENTIA, lo que permite una la evaluacion de la calidad de la docencia y del
profesorado.

En cuanto a mecanismos para evaluar y analizar la actividad docente del profesorado, se
recomienda que la Universidad de Salamanca acredite su modelo de evaluacion en el marco del
Programa Docentia y haga extensiva esta evaluacion a todo el profesorado de la Universidad
(profesorado asociado, etc.), asi como a la docencia que se imparte en los centros adscritos y en
las ensefianzas no presenciales. Asimismo, se recomienda fomentar la participacion en el
programa DOCENTIA de los profesores que imparten docencia en el titulo.

Las sugerencias y reclamaciones del Titulo se realizan a través de la pagina web de la
universidad, que ofrece la posibilidad de hacerlo por e-mail, on-line o por escrito. El autoinforme
indica que el Titulo no ha recibido ninguna quejas y sugerencias por estos canales y destaca,
como fortaleza del titulo, la activa participacion de los estudiantes en las reuniones del Comité de
Calidad donde transmiten las quejas y reclamaciones.

El SGIC implantado permite que los responsables del Titulo realicen el seguimiento de los
resultados obtenidos, asi como detectar puntos débiles y proponer acciones de mejora dirigidas a
la mejora continua del programa.

Se recomienda definir un procedimiento de revision del SGIC que permita detectar los
procedimientos pendientes de implantacion necesarios para la valoracion y andlisis de los
aspectos que inciden en la garantia de calidad del titulo.



2.3. Evolucion de laimplantacién del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la
planificacién y desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias
detectadas.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Las recomendaciones realizadas por los distintos informes de evaluacién han sido incorporadas y
se ha modificado la memoria (2013) como consecuencia de las sugerencias emitidas. El perfil de
ingreso sigue reclamando aun la atenciéon de los responsables del titulo, por lo que se
recomienza establecer medidas tendentes a la homogeneizacién de niveles de los estudiantes en
el acceso, como ya se ha sefialado en otros puntos de este informe.

II. RECURSOS

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para
asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios,
las modalidades de imparticién y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado retne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la
adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial
considerando el nimero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

e Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contratacion,
mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
se trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.

Valoracidn global del subcriterio: Se supera excelentemente

Justificacion de la valoracion:

El profesorado estd bien capacitado, tiene gran experiencia, y participa en programas de
formacion y en proyectos de innovacion que la universidad pone a su disposicion a través del
Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion o de otras convocatorias internas. También
participa activamente en proyectos de investigacion y ha hecho frente con solvencia a las
dificultades con las que se ha encontrado en los Ultimos afios: incremento de la gestion y mayor
presion en la investigacion.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje
previstos, en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:
¢ Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.
¢ Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.
¢ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacion del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.
¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacion,



mejora de la cualificacion, etc.).

e Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes. Ademas, se
trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.

¢ En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar
las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros
externos -centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Los recursos y servicios de apoyo son suficientes en términos generales y cumplen con lo
establecido en la Memoria de verificacion. El personal de apoyo parece suficiente y ha sido capaz
de hacer frente satisfactoriamente a los problemas de gestién generados por la puesta en
marcha del titulo. Sélo las aulas de informéatica reciben una valoraciéon negativa en cuanto a
instalaciones, aunque los responsables de la Universidad sefialan que se estd haciendo un
esfuerzo en equipamiento y en potenciacion del acceso a la red wifi propia. Se recomienda seguir
en esta linea.

En lo que concierne a los servicios de orientacion laboral, se recomienda establecer un
mecanismo mas eficiente que permita acceder a mayor informacion especifica, ya que la
valoracién de los estudiantes respecto de la titulacion es més baja que la media del centro y la
media de la universidad (que ya reciben de por si una valoracién poco positiva).

Ill. RESULTADOS

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un anélisis de los principales datos y resultados de la implantacién del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adectian a
las previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la
titulacién especificados en el MECES.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracién adecuada de los resultados del aprendizaje pretendidos y
son publicos.
¢ Las actividades de formacién y evaluacién son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Los resultados de aprendizaje son adecuados al nivel fijado por el MECES y son coherentes con
el perfil de egreso. Se han establecido mecanismos de evaluacion de competencias y se insiste
en la fiabilidad de los sistemas de evaluacién y el sistema de evaluacion de cada asignatura, que
es publico y accesible en las guias docentes.

Como cuestiones que deberian mejorarse se sefiala la necesidad de adecuar el contenido y el
sistema de evaluacion de la materia Comunicacién Oral y Escrita (asignaturas I, Il y IV
especialmente), estableciendo una mayor coherencia entre el contenido docente (que deberia
alcanzar al final un nivel C1 y que los estudiantes ven de menor nivel) y los criterios de
evaluaciéon. En este sentido, se recomienda analizar la valoracion negativa que los estudiantes
realizan de la adecuacion de los métodos docentes a los objetivos y de los criterios y métodos de
evaluacion en el Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el
programa formativo curso 2015-2016.



El bajo porcentaje de egresados (en el curso 2013-14 hubo Unicamente dos egresados) hace
que, pese a sus buenas calificaciones finales, se recomienda analizar las causas de la baja tasa
de graduacién, mas alla de aspectos relacionados con la crisis econdmica: naturaleza del TFG,
desplazamiento dentro del programa Erasmus o asignaturas que tienen una tasa baja de
aprobados, por ejemplo.

Los estudiantes sugieren la utilidad de realizar practicas externas, por lo que se recomienda
(siguiendo los criterios ya fijados por ACSUCYyL) explorar la posibilidad de establecer acuerdos en
este sentido.

La Universidad no ha demostrado haber aplicado los mecanismos comprometidos en la memoria
de verificacion para valorar de forma global el progreso y los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes. Esta informacion debe servir de base para la identificacién de
mejoras del titulo.

4.2. Evolucién de los indicadores del Titulo

La evolucion de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su
proceso de implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito
tematico y el entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

Los indicadores referidos a los ultimos afios no alcanzan en general las previsiones establecidas
en la Memoria de verificacion. No se cubre el nimero de plazas ofertadas y su tendencia es
decreciente. Mientras las tasas de éxito y evaluacion del titulo son positivas y superan el 80%, la
tasa de graduacion es muy baja (un 16% en 2010-11 y un 13,95% en 2011-12, datos de los que
se dispone) y la tasa de abandono es alta (entre el 36 y el 22%). Se recomienda analizar estos
extremos y articular acciones concretas en el Plan de Mejora para incrementar estos resultados.

4.3. Insercioén laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El conocimiento directo de las personas egresadas es la primera y practicamente Unica fuente de
informacién que permite conocer su situacion laboral. Al ser la docencia la via profesional mas
comun de la titulacién, la congelacion de la oferta publica de empleo en el ambito de la
ensefianza publica condiciona los resultados obtenidos en este punto. Por otra parte es
necesario cursar el MUPES como paso previo a la actividad profesional docente, por lo que los
datos no son todavia fiables.

De cara al futuro, una politica académica publica mas coherente con nuestro entorno europeo
que implantara una segunda lengua obligatoria en la ensefianza media, supondria un innegable
refuerzo de las posibilidades laborales de los egresados. La salida més habitualmente utilizada



es la convocatoria anual de profesores de espafiol en Francia, o que supone al mismo tiempo,
una importante via de insercion laboral y una posibilidad de realizacion de préacticas en el &mbito
docente.

La implantacion del Programa de Doctorado en Lenguas Modernas abre el acceso a la
investigacion y a la realizacion de tesis doctorales en el Area de Filologia Francesa.

Seria recomendable que la institucion arbitrara mecanismos para recabar datos sobre la
trayectoria laboral de los egresados especificos de la titulacion.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados
adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, pero no parecen existen informes detallados
sobre la satisfaccion del profesorado, del personal de administracion y servicios, de los
estudiantes egresados o de otros grupos de interés.

De los datos disponibles, se deduce que la satisfaccién de los estudiantes es globalmente
positiva. La evolucion ascendente de algunos de los indicadores en las dos ultimas encuestas
realizadas, como los horarios, la gestion de la matricula, o la oferta de movilidad, indica que se
han tomado medidas para incrementar la satisfaccion de los estudiantes. Como ya se ha
sefialado, se recomienda analizar los motivos por los que los indicadores relativos a la
satisfaccion con los métodos de evaluacion reciben una valoracion por debajo de la media (
2.20/5). Los estudiantes perciben que las asignaturas transversales comunes (como Historia de
Espafia, Filosofia, Relaciones Internacionales, o Psicologia, por ejemplo) son ajenas a su grado.
Sefalan que tendrian sentido si estuvieran relacionadas con el ambito filolégico, orientadas hacia
temas especificos de su especialidad o ubicadas en el primer curso para no romper el ritmo
adquirido en primero.

El profesorado que participa en el programa Docentia obtiene resultados muy positivos : de 9
profesores evaluados, 4 obtuvieron una valoracion Excelente, y para otros 4, la calificacion fue de
Muy Favorable. Entre sus reivindicaciones, es de sefialar el descontento por la carga de trabajo
de gestion, para lo que se recomienda la creacion de personal de apoyo especifico para hacer
frente a dichas funciones.

La participaciéon en las encuestas por parte de los estudiantes es bastante baja, por lo que se
recomienda arbitrar mecanismos para fomentar una mayor participacion de los estudiantes en las
encuestas.

4.5, Proyeccién exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

Estandar:
¢ Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participacién en programas de movilidad
¢ Los resultados sobre la movilidad son adecuados a las caracteristicas y previsiones del mismo, en funcién del nimero de estudiantes.



Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Los datos ponen de manifiesto el gran interés de la titulacion por fomentar la movilidad y la
internacionalizacién. Los acuerdos Erasmus, los programas de intercambio (aunque en este caso
concreto su utilizacion ha sido escasa), los acuerdos internacionales, etc. suponen un aspecto
muy destacable de esta titulacion.

La participacion en programas de movilidad tanto de profesorado como de los estudiantes
repercute de manera decisiva en la consecucion de los resultados del titulo.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA

Aspectos considerados:

¢ Relacién entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

¢ Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

* Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los proximos afos, y las acciones previstas para alcanzarlos
¢ Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

El Plan de Mejora esta constituido por actividades y proyectos de innovacion puestos en marcha y
ejecutados o en proceso de realizacién (se desconoce la denominacion de la mejora de la pagina 39 del
Autoinforme, que por un error no esta especificado), ademas de aquellas actividades que se pretenden
realizar para complementar o reforzar la naturaleza de la propia titulacion. Entre estas Ultimas, no estan
algunas de las acciones que se recomiendan en distintos apartados del Autoinforme y que se
esbozaban como acciones de un posible Plan de Mejora. En este sentido, se recomienda incluir en el
Plan de mejora las siguientes acciones:

- Actuacion encaminada a ampliar los nimeros de matricula (Se indica en apartado 1.2 que se plantean
llevar a cabo acciones para captar estudiantes, pero no se concretaba cémo se iba a realizar).

- Preparacion de un posible curso preparatorio de extension universitaria para homogeneizar el nivel de
lengua francés de los estudiantes.

- Realizar informes de insercion laboral a egresados.

- Incrementar el nUmero de participantes en las encuestas de satisfaccion.

- Implantar acciones para mejorar las desviaciones de las tasas, el alto grado de abandono y el bajo
numero de egresados.

- Mejorar los servicios de orientacién laboral y profesional y valorar la posibilidad ofertar la posibilidad
de practicas externas.

Firmado:

Dfa. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones



