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CONTRATACION TEMPORAL

De acuerdo con la correspondiente resolucion de la Gerencia se anuncia que la Universidad de
Salamanca necesita la contratacion temporal de:

Referencia: 2017/174

Un Técnico Especialista Operador (Grupo lll) adscrito a los Servicios Informaticos (CPD)

de la Universidad de Salamanca para la cobertura de un puesto de trabajo vacante.

REQUISITOS:

Bachiller, Técnico Superior o equivalente.

CONOCIMIENTOS, MERITOS y EXPERIENCIA:

- Se valoraran conocimientos de:

10

11

Arquitectura de ordenadores. Elementos basicos. Periféricos. Mantenimiento de
equipos.

Sistemas Operativos cliente y servidor: Windows, Mac 0S, Mac 0OS X y Linux.
Fundamentos, caracteristicas, instalacion y configuracién, administracion basica y
gestion de ficheros y dispositivos. Configuracion de navegadores.

Herramientas: Gestion de discos (clonacién, restauracion y distribucion). Gestion,
asistencia y control remoto.

Redes de ordenadores LAN/WAN. Dispositivos basicos. Tecnologias Ethernet, conceptos
basicos. Administracion de redes de area local. Gestion de usuarios. Gestion de
dispositivos.

Internet. Conceptos. Servicios y Protocolos. Conceptos basicos de Redes WIFI.
Elementos de programacion. Diagramas de flujo de datos. Diagramas estructurados.
Flujogramas.

Desarrollo y mantenimiento basico de paginas web. Lenguajes HTML y lenguajes de
script. Elementos de programacion web: HTML, CSS, JavaScript. Aplicaciones Java.
Gestores de contenido.

Conceptos de seguridad de los sistemas de informacion. Seguridad fisica. Seguridad
légica. Amenazas y vulnerabilidades.

Atencion a usuarios: Conceptos, Herramientas Helpdesk. Herramientas de atencion
remota de equipos, Encuestas de satisfaccion.

Conocimientos basicos sobre: Programacion SQL, Oracle. Administracion de servidores
web. Gestores documentales.

Administracion electrénica. Estandares de interoperabilidad y seguridad. Firma
electronica.
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Se valorara estar en posesién de titulacion de formacion profesional de la rama informatica.
Se valorara la experiencia en puestos de trabajo con similar contenido.

FUNCIONES:
En relacién con la atencién a usuarios en los Servicios Informaticos de la Universidad:

- Atencion a Usuarios de Lectora (Examenes, Encuestas, Estadisticas).
- Atenci6n a Usuarios de Soporte (Hardware, Software, Gestion de Licencias), asistencia
remota.

- Recepcion, Gestion y Cierre de Incidencias a través de la herramienta de helpdesk.

La Retribucion sera la establecida en el vigente Convenio Colectivo para el Personal Laboral para
el Grupo Ill.

Los requisitos exigidos deberan poseerse el dia de finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes y mantenerse hasta la finalizacion del proceso selectivo.

Los interesados deberan presentar la solicitud, acompafando un resumen esquematico de los
méritos, el Curriculum Vitae ajustado a los apartados descritos en “Conocimientos, Méritos y
Experiencia”, la documentacién acreditativa de los méritos y el informe de vida laboral en el Registro
Unico de la Universidad de Salamanca, Patio de Escuelas n° 1, antes de las 14:00 horas del dia 20 de
diciembre de 2017. El Curriculum Vitae sera valorado por la comision que se constituya al efecto, que
podra celebrar una entrevista y/o prueba practica que estime oportuno. El modelo de solicitud se puede
obtener en la pagina web http://pas.usal.es o en el negociado de Seleccidn/Provision PAS de la
Universidad de Salamanca (Patio de Escuelas n° 1, teléfono 923 294500, ext. 1298).
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