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Reglamento del Sistema Estadistico de la Universidad de Salamanca

(Aprobado en Consejo de Gobierno de 24 de noviembre de 2016)

El Plan Estratégico General (PEG) 2013-2018 de la Universidad de Salamanca contempla, entre
las actuaciones para mejorar sus modelos de gestion, el establecimiento de un modelo
estadistico que permita a la institucion disponer de indicadores estadisticos fiables y
contrastados sobre los que realizar un correcto analisis, planificacion y toma de decisiones en
todos los dmbitos de la actividad académica, lo que redundard ademads en fortalecer la
transparencia y la rendicién de cuentas a la sociedad.

A su vez, el Programa de Mejora de la Calidad (PMC) concreta estos compromisos, por un lado
con la creacidn del Observatorio de la Calidad y el Rendimiento Académico, integrado en la
Unidad de la Evaluacién de la Calidad, que tiene entre otros fines la publicacién de indicadores
sobre los diferentes aspectos de la actividad académica de la Universidad, a través del Portal
de Transparencia, ofreciendo pautas para la mejora de su posicionamiento exterior.

Y por otro lado, el PMC establece también la necesidad de implantar un reglamento estadistico
que regule la recogida de datos sobre la actividad institucional, aportados desde las distintas
unidades, y la elaboracién de indicadores y estadisticas de gestidn con las que responder a los
requerimientos internos y externos.

Entre esos requerimientos externos destaca especialmente el Sistema Integrado de
Informacién Universitaria (SIIU), establecido por el RD 861/2010 de 2 de julio, en su disposicion
adicional decimocuarta. En este sistema integrado y general de informacion participan el
Ministerio de Educacién, las Comunidades Auténomas y el conjunto de todas las universidades
espafolas, y permite dar cobertura a las necesidades de informacién del conjunto del sistema
universitario espaiol, y en particular, facilita a la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacién (ANECA) y a los érganos de evaluacion que la Ley de las Comunidades
Autonomas determinen, la informacion necesaria para llevar a cabo los procedimientos
relativos al seguimiento y acreditacién de los titulos universitarios oficiales, de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de Octubre, que en su articulo 27 determina
los criterios y directrices para el seguimiento de los titulos adaptados al Espacio Europeo de
Educacion Superior.

Los indicadores producidos por el SIIU se han convertido en un elemento clave tanto para la
toma de decisiones por parte de las administraciones publicas, como para el analisis del
posicionamiento de las Universidades Espafiolas en diversos rankings.
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Asimismo, las nuevas politicas de financiacion en funcidon de resultados de la actividad
universitaria requieren la disponibilidad publica de informacidn estadistica fiable, que debe ser
proporcionada a la Comunidad Autdnoma de manera periddica por parte de las universidades
publicas.

Finalmente, el cddigo de buenas practicas de las estadisticas europeas determina la necesidad
de que las estadisticas de calidad se apoyen en una metodologia sdlida, lo cual exige
herramientas, procedimientos y conocimientos especializados adecuados, aplicados desde la
recogida de los datos hasta la validacion de los mismos. En consecuencia, han de existir
procedimientos que garanticen la correcta aplicacion de los conceptos, definiciones y
clasificaciones estdndar. Debe existir también una adecuada concordancia entre las
clasificaciones nacionales y los sistemas europeos correspondientes, en las direcciones
establecidas por los acuerdos aprobados en la reunién de ministros de educacién europeos de
Bergen 2005, sobre los estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad de las
instituciones de educacion superior.

Resulta por tanto imprescindible definir un Sistema Estadistico para la Universidad de
Salamanca que dé cobertura a las necesidades estadisticas que se plantean en el Sistema
Universitario actual, disefiandose para ello mecanismos que permitan garantizar la fiabilidad y
comparabilidad de los datos, tanto en sus definiciones y metodologias de calculo, como, y
especialmente, en sus procesos de validacion a aplicar.

Articulo 1. Definicion del Sistema Estadistico

1. El Sistema Estadistico de la Universidad de Salamanca esta constituido por el conjunto
de recursos, herramientas, unidades, personas responsables, normas e instrucciones,
fuentes y publicaciones de informacion resultante, orientados a dar soporte o producir
indicadores y estadisticas con las que medir las actividades de la Universidad de
Salamanca.

2. El Sistema estadistico se rige por los principios de transparencia y rendicién de cuentas
a otras administraciones publicas y a la sociedad, y tiene como finalidad el suministro
de informacidn fiable a los interesados, para la toma de decisiones, o su aportacion a
requerimiento de entidades encargadas legalmente de su tratamiento o difusion.

3. El Sistema Estadistico de la Universidad de Salamanca serda funcionalmente
independiente, si bien existira una responsabilidad organica sobre el mismo, a cargo
del Vicerrectorado u otro drgano de gobierno que la Universidad de Salamanca estime
oportuno como responsable del Sistema Estadistico
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Articulo 2. Terminologia del Sistema Estadistico

A los efectos de este Reglamento Estadistico, se entiende por:

1.

Datos: Insumos de informacién basica, sin tratar mediante técnicas de conteo,
agregacion o relacién, que pueden estar almacenados en fuentes constituidas por
repositorios informaticos o en archivos o expedientes no informatizados, gestionados
internamente por una unidad administrativa (Servicio, Seccién, etc.) o agentes
externos.

Estos datos pueden ser:

a. Referentes a los sujetos u objetos de la actividad universitaria (niumero de
profesores, personal de administracién y servicios, estudiantes, ..., nUmero de
edificios, metros cuadrados, ..., volumen de gasto, porcentaje de ejecucion del
presupuesto, ...).

b. Referentes al desarrollo de los procedimientos de gestién universitaria
(tiempos de tramitacién, volumen de asuntos tratados, ...).

c. Resultantes de la evaluacion de su actividad o la de sus empleados (nivel de
satisfaccion con un curso de formacién, encuesta de evaluacién de los
profesores, ...).

d. Procedentes de fuentes externas a la Universidad.

Indicadores: Productos del tratamiento estadistico de los datos, mediante técnicas de
conteo, analisis de series histéricas, agregacion y relaciéon, configuradas como
“consultas predefinidas” de los repositorios de datos con el apoyo de herramientas
informaticas, que tengan como fin presentar cifras, tablas o graficos que sean
representativos, de forma resumida, de la realidad de la actividad y gestion de la
Universidad, su evaluacion o la actividad externa relacionada con la misma.

Pueden basarse en datos de uno solo de los tipos anteriormente descritos o relacionar
varios.

Estadisticas: agrupaciones estructuradas de indicadores, bajo criterios tematicos.

Articulo 3. Responsabilidades en el Sistema Estadistico

A los efectos de desarrollar las tareas que conducen de la informacion disponible en las

diversas unidades a la produccion de indicadores y estadisticas, se establecen las siguientes

figuras responsables y sus funciones:
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1. Responsables de datos: personas de las unidades gestoras de los datos, designadas
para asumir, en su caso con el apoyo de sus superiores jerarquicos, funciones de:

a.

Extraccion periddica de datos, mediante consultas predefinidas o
directamente, para confeccionar los indicadores y estadisticas.

Propuestas de implantacion y actualizacién de criterios informdaticos o
estadisticos de tratamiento de los datos para definir nuevos indicadores o
estadisticas o modificar los existentes o para generar o variar los métodos de
extraccion de los datos.

Validacion, remisién y/o publicacion de los indicadores y estadisticas
resultantes, con el apoyo de los responsables del Observatorio de la Calidad y
el Rendimiento Académico.

Otras que puedan resultar necesarias para el correcto funcionamiento del
Sistema Estadistico.

2. Responsables del Centro de Proceso de Datos: técnicos de los Servicios Informaticos
designadas para asumir como funciones :

a.

b.

C.

d.

Proporcionar apoyo técnico a los responsables de datos de las unidades
gestoras

Facilitar las herramientas informaticas para elaborar o modificar las consultas
predefinidas o la extraccidon directa de datos, que permitan la obtencion,
agregacion y comprobacion de los datos, asi como la validacién de indicadores
y estadisticas.

Realizar en su caso los ajustes oportunos en las aplicaciones correspondientes,
bien directamente o bien a través del proveedor.

Otras que puedan resultar necesarias para el correcto funcionamiento del
Sistema Estadistico.

3. Responsables del Observatorio de la Calidad y del Rendimiento Académico: técnicos de

la Unidad de Evaluaciéon de la Calidad designados para garantizar la calidad de los
datos, indicadores y estadisticas del sistema estadistico de la Universidad. A tal fin
asumiran las funciones de:

a.

b.

Supervisidon y coordinacion de la elaboracién de indicadores y estadisticas,
asesorando a las unidades gestoras de datos para que se cumplan los
requisitos establecidos, contando para ello con la colaboracidn de los técnicos
del Centro de Proceso de Datos. Esa coordinacién comprendera en particular
las relaciones entre unidades gestoras que deban intervenir conjuntamente en
la confeccidon de un indicador o estadistica.

Revision de los ficheros de datos, los indicadores y las estadisticas
proporcionados por las diferentes unidades gestoras, con el fin de detectar
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posibles defectos de forma, inconsistencias o incumplimientos de los
requisitos establecidos.

Auditoria de funcionamiento del sistema y propuestas de mejora del mismo.

Coordinacion de las relaciones de la Universidad con los organismos oficiales
en materia de estadistica y de suministro de datos e indicadores. A estos
efectos podran revisar, solicitar modificaciones necesarias y validar
formalmente los datos suministrados por los responsables de los datos, y
trasladaran a éstos la informacion sobre los requerimientos y plazos fijados
por los organismos correspondientes.

Otras que puedan resultar necesarias para el correcto funcionamiento del
Sistema Estadistico.

4. Vicerrectorado responsable orgdnico del Sistema Estadistico: El Vicerrector

responsable del Observatorio de la Calidad y el Rendimiento académico asumira:

a.

b.

La supervisidn y coordinacién general del Sistema Estadistico de la Universidad
de Salamanca.

La definicion del catalogo de indicadores y estadisticas, en el que se describa el
procedimiento para su elaboracidn, la identificacion de responsables vy
funciones, asi como las especificaciones técnicas.

5. Consejo Asesor del Sistema Estadistico: organo consultivo compuesto por asesores

designados por la Universidad de Salamanca, incluyendo expertos de su Area de

Estadistica e Investigacidon Operativa, que asumird funciones de:

a.

Asesoramiento metodoldgico en técnicas estadisticas, tanto en la obtencién de
datos como de los indicadores y estadisticas.

Seguimiento del Sistema Estadistico, incluyendo la emision de los informes y
dictdmenes que se le soliciten.

Formulacion de propuestas, recomendaciones y sugerencias sobre el Sistema
Estadistico.

Articulo 4.- Indicadores y estadisticas del Sistema Estadistico

1. Se consideran indicadores basicos del Sistema Estadistico de la Universidad de
Salamanca todos los que resulten necesarios para satisfacer las necesidades

siguientes:

a.
b.

Memoria anual de indicadores generales de la Universidad de Salamanca

Indicadores del Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones Oficiales.
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c. Sistema Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacion
(SIlV)

d. Plan de Integracién de la Informacidn con las Universidades Publicas de Castilla
y Ledn (PIIU)

e. Otros indicadores requeridos por organismos externos:

i Instituto Nacional de Estadistica (INE), regulado por la Ley 12/1989, de
9 de mayo de 1989, de la Funcién Estadistica Publica.

ii. Sistema Estadistico de Castilla y Ledn, regulado por Ley 7/2000, de 11
de julio, de Estadistica de Castilla y Ledn.

iii. Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE)
iv. Rankings universitarios

Serdn considerados indicadores y estadisticas necesarios del Sistema Estadistico de la
Universidad de Salamanca todos aquellos que sean solicitados por organismos oficiales
que, bien en funcién de sus potestades de tutela, bien por razén de sus atribuciones
legales, pueden requerir a la Universidad para que los aporte.

Sin perjuicio de la inmediata obligatoriedad de la aportaciéon de los indicadores y
estadisticas a que se refiere el pdarrafo anterior, podrdn establecerse nuevos
indicadores y estadisticas por resolucién del Vicerrectorado responsable del Sistema
Estadistico. La iniciativa para el establecimiento de nuevos indicadores y estadisticas
podrd partir de solicitudes o requerimientos externos, ser consecuencia de
necesidades de gestién detectadas por las unidades o servicios de la Universidad o
responder a necesidades de los érganos de gobierno de la misma.

Articulo 5.- Elaboracién de indicadores y estadisticas sobre datos de repositorios
institucionales

La elaboracién de los indicadores y estadisticas establecidos en el Sistema Estadistico
de la Universidad de Salamanca sobre datos de repositorios institucionales se realizara
por parte de los responsables de las unidades gestoras de los datos que se traten en
cada caso, mediante el siguiente procedimiento:

a. Extraccidon de datos del repositorio correspondiente. En el caso de que la
informacion no figure informatizada el responsable de datos procedera a la
obtencidn de indicadores mediante la consulta de los archivos o expedientes
relacionados con el objeto de la consulta.

b. Aplicacion de consultas predefinidas o extracciones directas de datos,
mediante herramientas informaticas para la generacién de indicadores y
estadisticas.
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c. Comprobacion de los datos extraidos y, en su caso, revisién de la consulta
predefinida en la herramienta informatica con el apoyo e intermediacion, si
procede, del Centro de Proceso de Datos, y comunicacidon de posibles cambios
en la consulta al Observatorio de la Calidad y del Rendimiento Académico.

d. Validacidon y remisidon de indicadores y estadisticas al Observatorio de la
Calidad y del Rendimiento Académico.

En el caso de informacidon almacenada en bases de datos mantenidas o gestionadas
por proveedores externos, cuyo suministro en plazos esta determinado, el
procedimiento de actuacién para que la Universidad proporcione datos validos, en
tiempo y forma, se garantizard por parte de las unidades responsables, con la
colaboracién y asistencia técnica del Centro de Proceso de Datos, independientemente
de las actuaciones de los proveedores externos.

Articulo 6.- Elaboracion de indicadores y estadisticas sobre estudios y encuestas

institucionales o datos de fuentes externas

1.

La elaboracién de los indicadores y estadisticas establecidos en el Sistema Estadistico
de la Universidad de Salamanca a partir de estudios y encuestas institucionales o
fuentes externas de datos que incidan en las actividades de la Universidad de
Salamanca, se realizara por el Observatorio de la Calidad y el Rendimiento Académico,
mediante el siguiente procedimiento:

a. Realizacion periddica del estudio, encuesta o extraccién de datos, e
incorporacién de datos a un repositorio predefinido, con el apoyo del Centro
de Proceso de Datos.

b. Aplicacién de consultas predefinidas o extracciones directas de datos,
mediante herramientas informaticas para la generacién de indicadores y
estadisticas.

c. Comprobacion de los datos extraidos y, en su caso, revisién de la consulta
predefinida en la herramienta informdatica con el apoyo del Centro de Proceso
de Datos.

d. Validacion de indicadores y estadisticas

Para el tratamiento de la informacién correspondiente a los estudios y encuestas
institucionales o datos de fuentes externas, el Observatorio de la Calidad vy el
Rendimiento Académico contara con la colaboracidn y asistencia técnica del Centro de
Proceso de Datos.
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Articulo 7.- Tramitacidn y entrega de la informacion estadistica

1. El Observatorio de la Calidad y el Rendimiento Académico supervisard el cumplimiento
de las obligaciones de tramitacién y entrega de indicadores y estadisticas conforme a
lo establecido en el Sistema Estadistico y, en particular, velard por la observancia de los
plazos que deban cumplirse en entregas a organismos oficiales cuando de no realizarse
pueda derivar responsabilidad para la Universidad.

2. En el supuesto de inminente incumplimiento de los plazos a que se refiere el parrafo
anterior, el Observatorio de la Calidad y el Rendimiento Académico podra proceder al
suministro provisional de los indicadores y estadisticas a partir de los datos
disponibles, sin perjuicio de las responsabilidades que corresponda exigir a otros
responsables del sistema estadistico.

Articulo 8.- Difusion y publicacion de la informacion estadistica

Conforme con los principios de transparencia y rendicion de cuentas que rigen el
funcionamiento del Sistema Estadistico de la Universidad de Salamanca, los indicadores y
estadisticas que lo conforman serdn publicados por regla general en el portal web del
Observatorio de la Calidad y el Rendimiento Académico y en el Portal de Transparencia de la
Universidad de Salamanca. No obstante, pueden existir indicadores que, por razones
estratégicas o de otra indole, no sean objeto de publicacién general. El Vicerrectorado
responsable del Sistema Estadistico determinara qué indicadores son publicados.
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